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RESUMO: O objetivo desse trabalho é relatar a experiéncia do uso da simulagio realistica no
atendimento farmacéutico, implementada por preceptores da Célula de Vigilincia Sanitaria de
Fortaleza, como estratégia pedagdgica para integrar conhecimento regulatério e tomada de
decisdo clinica. Trata-se de um relato de experiéncia descritivo e qualitativo sobre intervengio
realizada entre 2021 e 2026, fundamentada nas diretrizes da International Nursing Association for
Clinical Simulation and Learning. A arquitetura pedagdgica utilizou uma "farmécia ficticia" na
CEVISA, com 20 cendrios estruturados em trés fases: prebriefing (alinhamento cognitivo),
cendrio clinico (atendimento a pacientes padronizados com prescri¢gdes contendo
inconformidades) e debriefing (analise reflexiva). Os dados foram obtidos por didrios de campo
e relatérios dos preceptores. A anilise evidenciou dois eixos: a transi¢io do conhecimento
tedrico-regulatério para a tomada de decisdo técnica, com reducdo de erros e maior assertividade
na avaliacio de receitas controladas, e o desenvolvimento de habilidades comunicacionais
diante de conflitos no atendimento. O debriefing consolidou-se como elemento central da
aprendizagem, ressignificando o erro em ambiente seguro. A estratégia reduziu a distincia entre
teoria e pratica, fortaleceu a aplicacio segura das diretrizes sanitdrias e ampliou o papel
formativo do érgio regulador, com elevado potencial de replicabilidade.
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ABSTRACT: The aim of this work is to report the experience of using realistic simulation in
pharmaceutical care, implemented by preceptors from the Health Surveillance Cell of
Fortaleza, as a pedagogical strategy to integrate regulatory knowledge and clinical decision-
making. This is a descriptive and qualitative experience report on an intervention carried out
between 2021 and 2026, based on the guidelines of the International Nursing Association for
Clinical Simulation and Learning. The pedagogical setup used a 'mock pharmacy' at CEVISA,
with 20 structured scenarios in three phases: prebriefing (cognitive alignment), clinical scenario
(care for standardized patients with prescriptions containing nonconformities), and debriefing
(reflective analysis). Data was obtained through field diaries and preceptors’ reports. The
analysis highlighted two main points: the shift from theoretical-regulatory knowledge to
technical decision-making, with fewer mistakes and greater accuracy in evaluating controlled
prescriptions, and the development of communication skills when dealing with conflicts in
service. Debriefing became a key part of learning, redefining errors in a safe environment. The
strategy narrowed the gap between theory and practice, strengthened the safe application of
health regulations, and expanded the regulator's educational role, with high potential for
replication.

Keywords: Realistic Simulation. Health Surveillance. Pharmacy Education.

RESUMEN: El objetivo de este trabajo es relatar la experiencia del uso de la simulacién realista
en la atencién farmacéutica, implementada por preceptores de la Célula de Vigilancia Sanitaria
de Fortaleza, como estrategia pedagdgica para integrar el conocimiento regulatorio y la toma de
decisiones clinicas. Se trata de un relato de experiencia descriptivo y cualitativo sobre una
intervencién realizada entre 2021 y 2026, basada en las directrices de la International Nursing
Association for Clinical Simulation and Learning. La arquitectura pedagégica utilizé una
"farmacia ficticia" en la CEVISA, con 20 escenarios estructurados en tres fases: prebriefing
(alineacién cognitiva), escenario clinico (atencién a pacientes estandarizados con recetas que
contenian inconformidades) y debriefing (anilisis reflexivo). Los datos fueron obtenidos a
través de diarios de campo e informes de los preceptores. El anélisis evidencié dos ejes: la
transicién del conocimiento tedrico-regulatorio hacia la toma de decisiones técnicas, con
reduccién de errores y mayor precisién en la evaluacién de recetas controladas, y el desarrollo
de habilidades comunicativas frente a conflictos en la atencién. El debriefing se consolidé como
un elemento central del aprendizaje, resignificando el error en un entorno seguro. La estrategia
redujo la brecha entre teoria y prictica, fortalecié la aplicacién segura de las directrices sanitarias
y amplié el papel formativo del érgano regulador, con un alto potencial de replicabilidad.

Palabras clave: Simulacién Realistica. Vigilancia Sanitaria. Educacién Farmacéutica.
INTRODUCAO

Os erros de medicagio e de dispensacdo tém um impacto significativo no sistema de
satde, reduzindo a seguranca do paciente e aumentando os custos relacionados 4 satide. Nos
Estados Unidos, estima-se que 1,5 milhio de pessoas sofram anualmente com erros de
medicacio, resultando em custos de morbidade e mortalidade de cerca de 76,6 bilhdes de délares.

Esses erros podem causar sérias consequéncias para os pacientes e evidenciam fragilidades
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relacionadas aos processos de trabalho em estabelecimentos de satide (Chou et al., 2024; Silva e
Costa, 2020).

No Brasil, o acesso e uso desregrado a medicamentos causa intoxicag¢des, internagdes,
resisténcia bacteriana e aumenta custos e falhas terapéuticas. Assim a regulagio sanitdria do
pais, com destaque para a Portaria SVS/MS n?2 344/1998 e a Resolucdo ANVISA n? 44/20009,
consiste em um verdadeiro sistema de defesa 4 saidde publica, garantindo a seguranca do
paciente e a promocdo ao uso racional de medicamentos. Essas normativas, ao estabelecerem
controle sobre substincias sujeitas  controle especial e padronizar boas préticas de dispensacio,
posicionam a atuagio farmacéutica na mitigagio de erros, eventos adversos e uso inadequado
de medicamentos (Sereno et al., 2020; Pedrolongo et al., 2024; Da Mota et al., 2024; De Melo e
De Castro, 2017).

No entanto, ensino académico puramente teérico de normas sanitdrias pode resultar em
dificuldade de transpor a teoria da lei para a tomada de decisdo na pritica profissional. Assim,
emerge a importincia da simulagio realistica na formacgio académica do profissional
farmacéutico, a qual é definida como qualquer técnica que amplia ou substitui experiéncias do
mundo real para promover a aprendizagem reflexiva (Macrae, 2018).

Na graduacio em satde, cenarios simulados melhoram competéncias ligadas a seguranca
do paciente e tendem a reduzir erros por meio de treinamento pritico repetido, feedback
estruturado e exposi¢do segura a falhas técnicas e clinicas antes do contato real com pacientes
(Sanz et al., 2026). Apesar dessas evidéncias, a maioria dos estudos referem o uso da simulagio
realistica nos cursos de graduagio em medicina e enfermagem, evidenciando uma lacuna da sua
utilizagdo na graduagio em farmicia.

Diante da necessidade de documentar praticas capazes de integrar o servigo de vigilincia
sanitiria e a academia, este estudo apresenta um modelo pedagégico de alto potencial de
replicagdo. A inovagdo deste, consiste na implementagdo da estratégia dentro de um contexto
real de atuacdo farmacéutica, conectando a rotina fiscalizatéria sanitaria a formacio académica
no estigio supervisionado. Assim, teve como objetivo relatar o uso de simulagio realistica de
atendimento farmacéutico, implementada por preceptores da Célula de Vigilincia Sanitéria
(CEVISA) de Fortaleza - Cear4, como estratégia pedagbgica experiencial para a articulagio

entre o conhecimento regulatério e a tomada de decisdo de discentes do curso de Farmicia.
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METODO
Desenho do Estudo

Trata-se de um relato de experiéncia de natureza descritiva, qualitativa e reflexiva acerca
da implementagio de uma estratégia de simulagio realistica no ensino farmacéutico focado em
Vigilancia Sanitaria (VISA). A estruturagio, a execugio e a avaliagio da intervengio
pedagégica foram fundamentadas nas diretrizes internacionais consolidadas pelos Healthcare

Simulation Standards of Best Practice da International Nursing Association for Clinical Simulation and

Learning - INACSL (INACSL Standards Committee, 2021).

Cenirio e Contextualizagio

A experiéncia foi desenvolvida na Célula de Vigilincia Sanitiria (CEVISA) do
municipio de Fortaleza, Ceard. O programa de simulac¢io estendeu-se do ano de 2021 ao primeiro
semestre de 2026. Participaram das atividades 151 académicos do curso de graduacio em
Farmicia, matriculados no estdgio curricular supervisionado obrigatério e vinculados a trés

Institui¢des de Ensino Superior (IES) da capital cearense.

Arquitetura Pedagégica e Operacionalizagio da Simulagio

A estratégia educativa foi estruturada a partir da criacdo de um laboratério de simulacio
especifico ambientado na CEVISA: uma "farmicia ficticia". O ambiente foi dotado de
mobilidrio de dispensacio, prateleiras com caixas simuladas de medicamentos (placebos e
embalagens vazias) e cépias impressas de ferramentas normativas atualizadas. Foram
desenvolvidos 20 cendrios clinicos e sanitdrios distintos pelo corpo de preceptores, focados na
rotina de atendimento e fiscalizag3o.

O fluxo operacional da simulacdo foi dividido de forma sistemditica em trés fases
sequenciais:

Fase 1 - Prebriefing (Alinhamento Cognitivo): Com duragio média de 20 minutos, esta
fase inicial consistiu no acolhimento dos estudantes e no estabelecimento de um contrato de
aprendizagem seguro. Realizou-se uma revisio sumdria das diretrizes regulatérias vigentes,
com énfase na Resolugio n2 44/2009 e na Portaria SVS/MS n? 344/1998. Os discentes foram
familiarizados com a planta fisica da farmicia ficticia e orientados quanto aos objetivos de

aprendizagem esperados.
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Fase 2 - Cenario Clinico Simulado (A¢do): Cada estudante realizou, de forma individual,
atendimentos com duracio estimada entre 10 e 15 minutos. Servidores e preceptores da CEVISA
atuaram como "pacientes padronizados" (atores), simulando usuédrios do sistema de sadde
portando prescricdes médicas intencionalmente modificadas. As receitas continham
inconformidades éticas e legais especificas, tais como: rasuras em notificacSes de receita, prazos
de validade expirados, auséncia de dados cadastrais obrigatérios, incongruéncias posolédgicas e
falsificacdes ideolégicas evidentes.

Fase 3 - Debriefing (Anilise Reflexiva pés-acdo): Executado imediatamente apds o
término do cendrio, com duragio aproximada de 30 minutos. Conduzido pelos farmacéuticos
preceptores, o debriefing utilizou a técnica de questionamento reflexivo estruturado em trés
etapas: descri¢do (o que o aluno sentiu e fez), anélise (porque tomou determinada decisdo a luz

da legislagdo) e aplicagdo (como esse aprendizado guiard sua pratica profissional futura).

Registro das Observagdes Pedagégicas

Os dados que sustentam este relato nio foram obtidos por instrumentos aplicados
diretamente aos discentes. A base analitica constituiu-se do registro documental reflexivo e da
observacio participante realizada continuamente pelos preceptores da CEVISA. As percepgdes
sobre as facilidades, dificuldades, evolucio cognitiva e competéncias comunicacionais
demonstradas pelos estudantes foram registradas em didrios de campo e relatérios pedagégicos

institucionais consolidados ao final de cada ciclo de estigio.

Aspectos Eticos

Por tratar-se de um relato de experiéncia decorrente de atividades pedagdgicas rotineiras
e institucionais do estdgio curricular, sem a aplicacdo de questionérios, entrevistas ou qualquer
tipo de intervencio direta sobre os estudantes para fins de pesquisa, o presente estudo prescinde
de submissio ao Comité de Etica em Pesquisa, em consonincia com a legislacio vigente do
Conselho Nacional de Satide. Ressalta-se que o registro e a anélise das atividades ocorreram de
forma andnima e global, preservando a identidade das institui¢cGes de ensino e dos discentes
envolvidos, com foco estritamente voltado ao aprimoramento do processo de ensino-

aprendizagem.
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RESULTADOS

No periodo compreendido entre fevereiro de 2021 a junho de 2026, as atividades de
simulacdo realistica na CEVISA integraram aproximadamente 151 académicos de Farmicia
originarios de trés Institui¢des de Ensino Superior de Fortaleza - CE. A anilise reflexiva da
aplicacdo dessa arquitetura pedagdgica permitiu mapear os resultados em dois eixos temiticos

fundamentais de desenvolvimento de competéncias.

Eixo 1: Do Conhecimento Regulatério Teérico & Tomada de Decisdo Técnica e Clinica

A imers3o dos estudantes na farmaicia ficticia revelou, inicialmente, um diagnéstico
comum na formacio em sadde: o distanciamento entre a memoriza¢io da norma e a sua
aplicagio em cenérios complexos. Os preceptores observaram que, nas primeiras simulagdes, os
académicos manifestavam acentuada inseguranga na interpretagio pratica da Resolucdo n®
44/2009 e da Portaria SVS/MS n? 344/1998. Essa fragilidade traduzia-se na dificuldade de
identificar, de forma 4gil e sistemética, inconsisténcias sanitdrias intencionalmente inseridas
nas prescri¢des, tais como rasuras, auséncia de dados obrigatérios do prescritor,
incompatibilidades posolégicas e receitas vencidas. Contudo, a exposi¢io repetida aos
aproximadamente 20 cenérios simulados promoveu uma evolugdo progressiva e tangivel no
raciocinio critico e na autonomia técnica dos estudantes. Ao serem confrontados com a
necessidade de emitir um parecer técnico imediato para o "paciente padronizado” (servidor
atuando como paciente/cliente), o processo cognitivo dos discentes migrou da mera retencdo
factual para a anlise sanitdria aplicada. Verificou-se uma reducdo substantiva nos erros de
avaliacdo regulatdria e uma assertividade acentuada na tomada de decisdo sobre a dispensacio
ou retencio de medicamentos sujeitos a controle especial. Essa transferéncia de conhecimento
tedrico para a pratica simulada corrobora a literatura internacional (Kane-Gill e Smithburger,
2011), que aponta a simula¢do como um catalisador para a seguranga assistencial e eficcia clinica

no ensino farmacéutico.

Eixo 2: Habilidades Comunicacionais, Manejo de Conflitos e a Centralidade do Debriefing

Para além do dominio técnico-normativo, a simulagio realistica expds os estudantes as
demandas comportamentais inerentes ao atendimento farmacéutico. Inicialmente, o manejo de
situacdes de conflito, como a recusa de dispensa¢io de uma receita controlada com erro, gerava

barreiras de comunicagio e reacdes de hesitacdo por parte dos estudantes. A metodologia ativa
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permitiu que o discente experimentasse a pressio interpessoal de um balcio de farmacia dentro
de um ambiente controlado e seguro, livre de riscos judiciais ou sanitérios reais. O principal
motor de transformagio comportamental e ética observado na experiéncia foi a estruturagio
sistemdtica das reunides de avaliacio reflexiva, denominadas debriefing. Conduzidas pelos
farmacéuticos preceptores logo apds o encerramento do cendrio, essas sessdes proporcionaram
um livre espaco de discussio, para que os alunos analisassem as préprias condutas,
identificassem suas lacunas e reconduzissem suas priticas. De acordo com os padrdes da
International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning (INACSL Standards
Committee, 2021), o debriefing constitui a etapa mais critica da simulacio, pois consolida a
aprendizagem significativa por meio da autorreflexio estruturada. O fortalecimento da postura
ética, a melhora na comunicacio interpessoal e o ganho de confianca frente ao conflito
observados nos relatos dos preceptores confirmam que o erro gerido na simulacdo funciona

como uma ferramenta preventiva contra futuras falhas assistenciais no exercicio profissional.

DISCUSSAO

A utilizacdo de metodologias ativas baseadas em simulacdo realistica demonstrou
impacto positivo no desenvolvimento técnico e comportamental dos académicos participantes
do estidgio supervisionado da CEVISA.Entre as principais dificuldades inicialmente
identificadas destacaram-se inseguranca na interpretagdo da Resolugio n? 44/2009 e da Portaria
SVS/MS n® 344/1998, fragilidade na anélise técnica de prescrigdes, dificuldades na
identificacdo de irregularidades sanitarias e limitacdo na comunicagio com usudrios durante
atendimentos simulados. Observou-se que muitos estudantes apresentavam dificuldades em
associar o conteddo teérico abordado em sala de aula as situacGes reais vivenciadas na pritica
farmacéutica e sanitaria. Essa realidade reforca achados da literatura cientifica que apontam
lacunas entre formacdo académica tradicional e demandas praticas do exercicio profissional em
satde (Lateef, 2010).

Ao longo das atividades, verificou-se evolucio progressiva das competéncias
desenvolvidas. Os académicos passaram a demonstrar maior seguranca na interpretagio da
legislagdo sanitaria, reducdo significativa de erros relacionados 4 anélise de prescri¢cdes e maior
assertividade na tomada de decisdo sobre dispensacio de medicamentos sujeitos a controle

especial. Também foram observados: Fortalecimento do raciocinio critico; Ampliagio da
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capacidade analitica; Melhora na comunicacio interpessoal; Evolucio da postura ética e
profissional; Maior autonomia técnica; Maior confianga diante de situagdes de conflito.

A participagio ativa dos estudantes nas discussdes e simulacdes favoreceu
a construgio coletiva do conhecimento e fortalecimento da aprendizagem significativa. As
reunides de avaliagdes, também conhecidas como debriefing, que sio sessdes de reflexdes sobre
as atividades realizadas pelos alunos serviram para, em conjunto, preceptores e alunos,
analisarem o que aconteceu apds as simula¢Ses e mostraram-se componente fundamental da
experiéncia pedagdgica, permitindo reflexdo estruturada acerca das condutas adotadas,
identificacio de fragilidades e reconstrucio critica das praticas profissionais. Estudos
publicados pela International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning demonstram
que estas sessdes de reflexdes constituem uma das etapas mais importantes da simulacdo
clinica, sendo responsavel pela consolidagio do aprendizado reflexivo (INACSL Standards
Committee, 2021).

Os resultados observados dialogam com evidéncias cientificas nacionais e
internacionais que apontam a simulagio clinica como estratégia eficaz para fortalecimento da
seguranga do paciente, desenvolvimento de competéncias profissionais e melhoria da qualidade
assistencial (Duarte e Batista, 2025; Silva et al., 2022; Herrera-Aliaga e Estrada, 2022; Lateef,
2010).

No contexto da Vigilincia Sanitéria, a experiéncia desenvolvida apresenta importante
potencial de replicabilidade, especialmente por aproximar os estudantes das exigéncias legais e
técnicas relacionadas ao funcionamento de farmicias, dispensacdo segura de medicamentos e
promogio do uso racional de medicamentos. Além disso, a experiéncia fortalece o papel
educativo da Vigilancia Sanitdria, ampliando sua atuagio para além das a¢des regulatérias e

contribuindo diretamente para qualificacdo da formacio profissional em sadde.

CONSIDERACOES FINAIS

A simulacio realistica de atendimento farmacéutico, implementada no estgio curricular
da CEVISA, consolidou-se como uma estratégia pedagdgica inovadora e replicdvel no ensino
em satde. A transi¢do do modelo de ensino meramente expositivo para uma abordagem
experiencial permitiu transpor a lacuna existente entre o conhecimento tedrico-regulatério e a
prética profissional. A vivéncia no cendrio controlado da farmicia ficticia instrumentalizou os

académicos para a aplicagdo segura das diretrizes da Resolucdo n? 44/2009 e da Portaria

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

SVS/MS n? 344/1998. O exercicio da anélise de prescri¢des intencionalmente inconsistentes
mitigou a inseguranga técnica e otimizou a capacidade analitica e comunicacional dos
estudantes diante de situacdes reais de conflito sanitério.

Ademais, as sessdes de debriefing mediadas pelos preceptores atuaram como o cerne
reflexivo da intervengio. Esse componente permitiu aos discentes o reconhecimento do erro
como oportunidade de aprendizagem e a reconstrucio critica de suas condutas, alinhando-se aos
padrdes internacionais de seguranca do paciente. A experiéncia evidenciou que a inser¢io de
metodologias ativas no 4mbito da Vigildncia Sanitdria municipal expande a atuagdo do érgio
regulador, conferindo-lhe um relevante cariter formativo e coparticipante na formagio e
qualificagio de futuros profissionais de satde.

Como limitacdes deste relato de experiéncia, aponta-se a natureza estritamente
descritiva e a dependéncia da percepcio observacional dos preceptores, sem o suporte de
ferramentas psicométricas validadas para mensurar o ganho cognitivo de forma isolada.
Recomenda-se, para investiga¢des futuras, o desenvolvimento de estudos longitudinais que
acompanhem o impacto dessa metodologia no desempenho desses profissionais apds a inser¢io
definitiva no mercado de trabalho farmacéutico.

Por fim, o modelo elaborado pela CEVISA demonstra elevado potencial de
replicabilidade, servindo de matriz para outras instincias fiscalizadoras e Institui¢ées de Ensino

Superior que busquem integrar ensino, legislacdo e seguranca sanitria.
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