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EDUCACAO AMBIENTAL E GESTAO DE RESIDUOS NO ENSINO SUPERIOR:
INFORMACAO, CAPACITACAO E PARTICIPACAO

Maria Alice Bourneuf!
Henrique Luiz Caproni Neto?

RESUMO: A gestio de residuos em instituicdes de ensino superior exige a articulacdo entre
procedimentos técnicos, condi¢des institucionais e processos educativos. Este artigo analisa como
informagio, capacitacio e participagdo se manifestam nas percepgdes e experiéncias de uma comunidade
universitdria e discute suas contribui¢des para uma educagio ambiental critica relacionada a gestdo de
residuos. Realizou-se um estudo de caso de natureza descritiva, com abordagem qualitativa e
quantitativa, em uma unidade académica de uma instituicdo publica de ensino superior. A produgio dos
dados envolveu pesquisa documental, observacio direta, cinco entrevistas semiestruturadas e
questiondrio respondido por 156 docentes, discentes, técnicos administrativos em educagio e
trabalhadores terceirizados. Os resultados mostraram que 82,7% dos respondentes desconheciam a
destinacdo final dos residuos, somente 11,500 haviam recebido capacitagio institucional e s51,9%
desconheciam iniciativas voltadas 3 melhoria da sua gestdo. Embora 94,9% considerassem a participagdo
indispensdvel, o envolvimento nas agdes existentes era reduzido. As respostas abertas indicaram
demanda por cursos, treinamentos, materiais informativos e espacos permanentes de discussio.
Conclui-se que informacdo, capacitacido e participacdo constituem dimensdes interdependentes da
educacdo ambiental e dependem de continuidade, didlogo, infraestrutura e possibilidades concretas de
atuacio coletiva.
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ABSTRACT: Waste management in higher education institutions requires the articulation of
technical procedures, institutional conditions, and educational processes. This article analyzes how
information, training, and participation appear in the perceptions and experiences of a university
community and discusses their contributions to critical environmental education related to waste
management. A descriptive case study combining qualitative and quantitative approaches was
conducted in an academic unit of a public higher education institution. Data production involved
documentary research, direct observation, five semi-structured interviews, and a questionnaire
answered by 156 faculty members, students, administrative staff, and outsourced workers. The results
showed that 82.79% of respondents were unaware of the final destination of the waste, only 11.5% had
received institutional training, and 51.9o% were unaware of initiatives aimed at improving waste
management. Although 94.9% considered participation essential, involvement in existing actions was
limited. Open-ended responses indicated a demand for courses, training, informational materials, and
permanent spaces for discussion. The study concludes that information, training, and participation are
interdependent dimensions of environmental education and depend on continuity, dialogue,
infrastructure, and concrete possibilities for collective action.
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1 INTRODUCAO

As universidades desenvolvem atividades de ensino, pesquisa, extensio e administragdo
que envolvem circulacio de pessoas, consumo de materiais e geracdo de residuos com diferentes
caracteristicas. Além dos residuos comuns e recicldveis, instituicdes que atuam nas areas
biolégicas e da satde podem produzir residuos quimicos, biolégicos, infectantes e
perfurocortantes. Essa heterogeneidade amplia a complexidade da gestdo e exige articulacio
entre procedimentos técnicos, planejamento administrativo e praticas cotidianas da
comunidade universitiria (DE CONTO, 2010; JULIATTO; CALVO; CARDOSO, 2011). A
gestdo universitaria de residuos nio se encerra na instalagio de recipientes, na contratagio de
servigos de coleta ou na elaboracio de normas. Ela envolve a identificagio dos materiais, a
definicio das responsabilidades, a disponibilidade de infraestrutura, a circulagio de
informagdes e a continuidade das agdes. Juliatto, Calvo e Cardoso (2011) destacam que a gestdo
integrada em institui¢des publicas de ensino superior precisa considerar componentes técnicos,
sociais, ambientais, politicos e institucionais.

Experiéncias recentes também evidenciam a importincia de estruturas formais de
planejamento. Na Universidade Federal de Pelotas, a presenca de um ntcleo dedicado ao
planejamento ambiental e a incorporacdo da sustentabilidade aos documentos institucionais
favoreceram a organizacio das agdes relacionadas aos residuos (CHARAO; ALVES;
BORGES, 2025). Embora a formalizacdo ndo assegure, isoladamente, a efetividade da sua
gestdo, ela pode reduzir a dependéncia de iniciativas individuais e contribuir para a defini¢do
das responsabilidades. Dificuldades semelhantes aparecem em outros contextos de gestdo de
residuos. Freitas, Pires e Beninc4 (2024) identificaram problemas relacionados 2 insuficiéncia
de infraestrutura, 4 baixa divulgacdo das acdes, a falta de treinamento, 4 descontinuidade dos
programas e a auséncia de diagndsticos sobre geragio e destinagdo. Apesar das diferengas entre
os contextos municipal e universitirio, esses resultados demonstram que o manejo adequado
depende de condices organizacionais e educativas.

A educacdo ambiental constitui, nesse sentido, uma dimensdo da prépria gestio. Em
uma perspectiva critica, ela ultrapassa a transmissio de informagdes e a orientacio de
comportamentos individuais. Trata-se de um processo educativo voltado & compreensio das
relagdes socioambientais, a problematizagio da realidade e a formacio de sujeitos capazes de
participar da construgdo de alternativas para problemas coletivos (CARVALHO, 2012

QUINTAS, 2004; LOUREIRO, 2012). A necessidade de superar abordagens estritamente
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comportamentais j4 foi observada em pesquisas realizadas em universidades. Ao avaliarem um
projeto de educacio ambiental implantado na Universidade Estadual de Feira de Santana,
Furiam e Giinther (2006) verificaram que as acdes contribuiram para a formagdo de
determinados hébitos, como evitar o descarte de residuos no chdo, mas apresentaram
dificuldades para consolidar a segregacio e promover uma compreensio mais ampla das
relacSes entre consumo e geracdo de residuos.

Essa dificuldade permanece presente na literatura recente. A revisio integrativa de
Isidoro-Gongalves, Unger e Carvalho (2026), embora concentrada na educacio basica,
identificou a predominincia de praticas voltadas a separagdo, a reciclagem e ao
reaproveitamento, com pouca discussio sobre as causas socioeconémicas e culturais da geracio
dos residuos ou sobre a responsabilidade coletiva por sua gestio. O resultado sinaliza um
problema relevante também para o ensino superior: a necessidade de relacionar os
procedimentos técnicos as dimensdes pedagdgica, politica e institucional da educagio
ambiental.

A simples oferta de informagdes ou atividades de sensibilizacdo também nio garante
sua incorporagio as préticas organizacionais. Em pesquisa com 414 servidores ptblicos, Kruger,
Santos e Sallaberry (2024) observaram que o eixo de sensibilizagdo e capacitagio da Agenda
Ambiental na Administracdo Pablica ndo apresentou associacdo estatisticamente significativa
com a consciéncia ambiental. Em contraste, préticas relacionadas i gestio adequada dos
residuos e ao uso racional dos recursos apresentaram associacdes positivas. Esse resultado
sugere que as atividades educativas ganham sentido quando estdo articuladas as priticas
concretas da organizacdo. Informar sobre segregacio e destinacdo possui alcance restrito
quando os recipientes sio inadequados, as responsabilidades sio pouco conhecidas ou os
residuos voltam a ser misturados durante a coleta. A formacio também perde efetividade
quando os participantes nio dispdem de condi¢des para aplicar o conhecimento adquirido.

A informacdo representa uma condi¢do para que os sujeitos compreendam os riscos, os
procedimentos, as responsabilidades e os resultados de suas a¢Ges. Lima, Ferreira e Viana
(2025), ao examinarem programas de coleta seletiva, destacam que a segregacdo na fonte
depende do conhecimento sobre o funcionamento do sistema, dos resultados dos esforcos
realizados e da consideracdo das demandas dos geradores. A informacdo precisa retornar aos
participantes e demonstrar como suas priticas se relacionam com as etapas posteriores da

gestao.
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A participagdo acrescenta outra dimensdo ao problema. Os integrantes da comunidade
universitria precisam conhecer as iniciativas, compreender suas responsabilidades e encontrar
espacos nos quais possam apresentar experiéncias, davidas e propostas. Participar nio significa
apenas aderir a atividades previamente definidas. A participagio envolve condi¢Bes para
intervir na formulagdo, na implementagio e na avaliacdo das agdes. Bok e Colombijn (2023),
em estudo etnogrifico sobre uma iniciativa de coleta de residuos orginicos na Holanda,
demonstraram que a participa¢io nio era explicada somente pela consciéncia ambiental ou pelo
interesse econémico. A facilidade proporcionada pela infraestrutura, as rela¢des sociais, o
sentimento de pertencimento e os habitos construidos ao longo da vida também influenciavam
a adesdo.

Embora a literatura reconheca a importincia da informagio, da capacitagio e da
participagio, os estudos analisados mostram que a presenga isolada dessas a¢des nio assegura a
conscientiza¢do nem a transformagio das praticas. H4 uma tensdo entre a oferta formal de
campanhas e treinamentos e sua constitui¢do como processos educativos criticos, dialégicos e
continuos. Compreender essa tensio exige analisar como informacdo, capacitacio e
participagdo se relacionam com as condi¢des institucionais nas quais a gestdo de residuos se
realiza. Diante disso, o artigo é orientado pela seguinte questio: como os processos de
informac3o, capacitagio e participagio constituem a educagio ambiental relacionada a gestio
de residuos em uma comunidade universitaria?

O objetivo consiste em analisar como esses processos se manifestam nas percepgdes e
experiéncias de integrantes de uma comunidade universitaria e discutir suas contribui¢des para
uma educagio ambiental critica relacionada a gestio de residuos.

O artigo parte da compreensio de que a educacio ambiental se realiza na articulagio
entre acesso a informacdo, formacdo para a atuacdo e participagdo coletiva. Essa articulagio
depende de condicdes institucionais que assegurem continuidade, didlogo, infraestrutura e

possibilidades concretas de intervenc¢io da comunidade universitéria.

2 EDUCAGCAO AMBIENTAL CRITICA E GESTAO DE RESIDUOS NO ENSINO
SUPERIOR

A educagio ambiental compreende diferentes concepcdes sobre as relacdes entre
educagio, sociedade e meio ambiente. Algumas abordagens enfatizam a transmissio de
conhecimentos e a adog¢io de comportamentos ambientalmente adequados. Outras

compreendem os problemas ambientais a partir das formas de produgio, consumo, organizac¢io
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social e distribui¢io das responsabilidades. A perspectiva adotada neste artigo aproxima-se da
educagio ambiental critica, transformadora e participativa. Essa abordagem procura
desenvolver a capacidade dos sujeitos de compreender, problematizar e transformar as rela¢des
socioambientais presentes em seus contextos.

Carvalho (2012) compreende a educacio ambiental critica como um projeto educativo
orientado por principios democriticos e emancipatdrios. Essa concepcio reconhece que os
problemas ambientais ndo podem ser explicados somente por comportamentos individuais. As
préticas relacionadas ao uso dos recursos, a geragdo de residuos e a poluicio estdo inseridas em
contextos econdmicos, sociais, politicos e institucionais. Quintas (2004) entende a educacio
ambiental como um processo transformador e emancipatério. O autor defende a superacio de
perspectivas fragmentadas da realidade e a articulacdo entre conhecimentos, experiéncias e
préticas sociais. A compreensio dos problemas ambientais depende do reconhecimento de sua
complexidade e da criagdo de condi¢Ses para a agio coletiva.

A revisdo de Isidoro-Gongalves, Unger e Carvalho (2026) reforga a importincia dessa
orientagio. Grande parte das praticas educativas examinadas pelos autores concentrava-se em
procedimentos técnicos e comportamentos individuais, com baixa problematiza¢io das
condicdes sociais, econdmicas e culturais relacionadas a geragio dos residuos.

A educagio ambiental também possui uma dimensio politica. As decisdes ambientais
envolvem interesses, conflitos, valores e diferentes formas de acesso aos recursos e as
informagdes. Layrargues (2002) argumenta que uma educagio ambiental voltada a gestio deve
favorecer a participacdo dos grupos sociais nos processos decisérios. Os sujeitos deixam, assim,
de ser apenas destinatdrios de orientacSes elaboradas por especialistas. Eles participam da
identificagio dos problemas, da defini¢io das prioridades e da construcdo das respostas.
Oliveira (2010) destaca que a educacio ambiental relacionada 3 gestdo envolve interacdes e
trocas entre diferentes sujeitos, aproximando conhecimentos técnicos e experiéncias
cotidianas.

Nas institui¢des universitarias, a educagdo ambiental possui caracteristicas especificas.
As universidades produzem conhecimentos e formam profissionais, mas também consomem
recursos e geram residuos em atividades académicas, administrativas e laboratoriais. De Conto
(2010) destaca que a gestdo de residuos nas universidades envolve uma relagio complexa entre
a heterogeneidade dos materiais, a gestdo académica e as mudancas nas praticas institucionais.

Essa complexidade exige integragio entre conhecimentos técnicos, planejamento
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administrativo e participagio da comunidade. Juliatto, Calvo e Cardoso (2011) propdem uma
gestio integrada capaz de articular agentes institucionais, procedimentos operacionais,
planejamento, informagio e educacio ambiental. No caso analisado pelos autores, o
desconhecimento das politicas ambientais, as dificuldades de integracio administrativa e as
deficiéncias de infraestrutura apareciam como obst4culos a consolidagio da gestdo.

O estudo de Furiam e Giinther (2006) demonstra que a realizagdo prolongada de
atividades educativas nio assegura, isoladamente, a apropriacio das iniciativas pela
comunidade universitdria. A transformacio das praticas depende da articulagio entre agio
educativa, infraestrutura, retorno das informacdes e participacdo dos diferentes segmentos. A
experiéncia analisada por Chardo, Alves e Borges (2025) acrescenta a integracio da
sustentabilidade e da gestdo de residuos ao planejamento institucional. A presenca de um setor
formalmente responsdvel pode favorecer a continuidade, a producio de informacdes e a
articulagdo das agdes, embora sua efetividade dependa da aplicacdo dos procedimentos e do

envolvimento da comunidade.

21 INFORMACAO E COMPREENSAO DOS PROCESSOS DE GESTAO DE
RESfDUOS

A informacio constitui uma condi¢do para a compreensio dos problemas ambientais e
para a participacdo nos processos decisérios. O acesso a conhecimentos sobre riscos,
responsabilidades, procedimentos e consequéncias permite decisdes mais fundamentadas.
Loureiro (2012) relaciona a educagio ambiental ao direito 3 informagio, a participagio ativa, &
autonomia dos grupos sociais, & aquisi¢cdo de habilidades e & problematizacio da realidade. Essas
dimensdes precisam estar articuladas. A informacdo representa uma condi¢do para que os
sujeitos compreendam as relacGes ambientais e participem da construgio de alternativas.

A disponibilizacio de contetidos nio garante sua compreensio ou incorporac¢do as
praticas. As informacdes podem ser fragmentadas, excessivamente técnicas ou pouco
relacionadas as experiéncias dos destinatirios. Os canais utilizados também podem nio
alcancar todos os grupos envolvidos. Na gestdo de residuos, a informagio precisa acompanhar
o processo desde a geragio até a destinacdo final. Os sujeitos devem conhecer os procedimentos
de segrega¢io, mas também precisam compreender o que ocorre depois que os residuos deixam
o espago no qual foram produzidos.

Furiam e Giinther (2006) identificaram que a comunidade universitaria valorizava a

divulgacdo dos resultados da coleta e o retorno das informagdes sobre o destino dos materiais.
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Esse retorno pode funcionar como instrumento de avaliagio, reconhecimento e motivacgio,
evitando que a participagio seja percebida como uma atividade sem consequéncias observaveis.
Lima, Ferreira e Viana (2025) também destacam que a adesio i segregagio depende de
informacSes consistentes sobre os resultados e o funcionamento dos programas. A
comunica¢do precisa demonstrar aos geradores por que a separacdo é necessiria e de que
maneira seus esforcos produzem efeitos no processo posterior. A baixa frequéncia de
divulgacdo das acdes e a auséncia de informagdes sobre geracio e destinacdo aparecem entre as
fragilidades identificadas por Freitas, Pires e Beninc4 (2024). Portanto, a comunicagio nio
constitui uma atividade acesséria. Ela integra a capacidade institucional de planejar,

acompanhar e envolver os sujeitos na gestio.

2.2 SENSIBILIZACAO, CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAO COMO
PROCESSOS FORMATIVOS

Sensibilizagio e conscientizagdo sdo conceitos recorrentes nas préiticas de educacdo
ambiental, mas n3o se confundem com a simples oferta de informagdes. Em algumas situacdes,
conscientizar significa informar ou convencer as pessoas a adotar determinado
comportamento. Em uma perspectiva critica, o conceito possui alcance mais amplo. Reigota
(2017) observa que uma pessoa ndo transfere sua consciéncia a outra por meio da apresentagdo
de conhecimentos. A educagio pode criar condigdes para a reflexdo e para o envolvimento dos
sujeitos, mas a conscientiza¢cdo nio ocorre como resultado automitico de campanhas ou
palestras.

Loureiro e Cossio (2007) compreendem a conscientiza¢do como um processo coletivo de
aprendizagem que articula didlogo, reflexdo e acdo. Essa concepgdo aproxima-se do pensamento
de Freire (1979), para quem a conscientizagdo exige compreensio critica da realidade e atuacdo
dos sujeitos sobre ela. Em Freire, a conscientizagio constitui préxis: um movimento continuo
de acdo, reflexdo sobre a agio e nova agio, que ndo se completa em um tGnico momento
educativo nem se transmite de um sujeito esclarecido a outro considerado desinformado. Ela
pressupde didlogo, e ndo a transferéncia de um contetido pronto.

A sensibilizacio pode representar um movimento inicial de aproximagio com
determinada problemitica ambiental. Campanhas, eventos e materiais informativos podem
despertar interesse e tornar um tema mais visivel. Contudo, a sensibiliza¢io ndo equivale a

transformacdo das préticas.
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Santos et al. (2013) chamam a atengdo para o uso impreciso dos termos consciéncia,
conscientizac¢do e tomada de consciéncia. A utilizagio genérica dessas expressdes pode ocultar
diferencas entre informar, sensibilizar e promover processos criticos de reflexdo. Sensibilizacdo
e conscientizagio sio dimensdes relacionadas, mas distintas. A sensibiliza¢do pode favorecer a
aproximagio e o interesse, enquanto a conscientizagio envolve reflexdo critica, didlogo e
possibilidade de acdo sobre a realidade. A capacitagio acrescenta a esse processo o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para a atuacio, sem se reduzir 4 transmissio
de procedimentos.

Na gestdo de residuos, a capacitagdo envolve o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e competéncias necessérios a identificacdo dos materiais, a avaliagdo dos riscos, a
segregacdo, ao acondicionamento, ao armazenamento e a adoc¢io de procedimentos de
seguranga. A capacitagio possui uma dimensio técnica, mas nio deve ser reduzida ao
treinamento operacional. A execucgio adequada dos procedimentos depende da compreensio de
suas finalidades, dos riscos envolvidos e das consequéncias ambientais e sociais das préticas
adotadas.

Reigota (2017) apresenta o conhecimento, a competéncia e a capacidade de avaliagdo
como objetivos relacionados 4 educagio ambiental. O conhecimento permite compreender os
problemas e as responsabilidades. A competéncia possibilita o desenvolvimento da capacidade
técnica para atuar. A avaliacdo permite analisar criticamente medidas, programas e
informagdes produzidas sobre o ambiente. Quintas (2004) defende que a educagio ambiental
deve oferecer condi¢des para que os grupos sociais desenvolvam os conhecimentos e as
habilidades necessérios  participagio na gestdo ambiental. A formagdo nio se limita 4 execugio
de orientacdes. Ela deve permitir que os sujeitos compreendam os processos, avaliem
alternativas e intervenham nas decisdes.

No contexto universitario, a capacitagio precisa considerar a diversidade das atividades
e dos publicos. Os conhecimentos necessirios ao manejo de residuos quimicos ndo sio os
mesmos exigidos para os residuos recicldveis ou orginicos. As responsabilidades de docentes,
estudantes, técnicos e trabalhadores da limpeza também apresentam diferencas. A adequacio
das acBes formativas aos diferentes publicos favorece a compreensio e a aplicagio dos
conhecimentos. A linguagem utilizada, os exemplos apresentados e os formatos das atividades

precisam estar relacionados s experiéncias concretas dos participantes.
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A formagio também deve ser permanente. As universidades apresentam circulagdo
continua de estudantes, trabalhadores, pesquisadores e gestores. Uma atividade pontual nio
garante que os conhecimentos sejam preservados ou compartilhados com os novos integrantes.
Juliatto, Calvo e Cardoso (2011) destacam que a educagio ambiental deve possuir carter
continuo nas universidades, especialmente em razio da rotatividade das pessoas que
frequentam o campus. A continuidade reduz a dependéncia da meméria individual e contribui
para que os procedimentos sejam incorporados as praticas institucionais. O resultado
encontrado por Kruger, Santos e Sallaberry (2024) ajuda a compreender os limites das acdes de
capacitacdo desenvolvidas de maneira isolada. No estudo dos autores, o eixo de sensibilizagio
e capacita¢do ndo apresentou associagio significativa com a consciéncia ambiental, enquanto a
gestdo adequada dos residuos e o uso racional dos recursos apresentaram relacGes positivas.

Esse resultado nio reduz a importincia da capacitagdo. Ele indica que a formagio ganha
consisténcia quando estd vinculada a préticas visiveis, procedimentos regulares e condigdes
organizacionais. Furiam e Giinther (2006) também observaram que acdes educativas centradas
na mudanga de comportamento contribuiram para alguns hibitos, mas nio promoveram uma
compreensio mais ampla das causas do consumo e da geracdo de residuos. Freitas, Pires e
Benincé (2024) identificaram como fragilidades tanto a falta de treinamento quanto a realizagio
de educagio ambiental restrita a atividades ocasionais. Os autores defendem a diversificagdo
dos formatos, a capacitagio dos responsaveis pelas acSes e a articulagio entre formacio e
préatica. A capacitagio também precisa estar associada 3 existéncia de condi¢Ses para que os
conhecimentos sejam aplicados. Orientar sobre a segregacio sem disponibilizar recipientes

adequados, por exemplo, limita o efeito da atividade educativa.

2.3 PARTICIPAGAO E CONTINUIDADE DAS PRATICAS EDUCATIVAS

A participagio constitui um elemento central da educagio ambiental critica. Ela permite
que os sujeitos contribuam para a compreensdo dos problemas, expressem seus conhecimentos
e experiéncias e intervenham na construgio das decisdes coletivas. Para Loureiro (2004), a
participagdo envolve a interagio entre diferentes atores sociais na defini¢do do espagco comum
e do destino coletivo. Essas relagdes sdo atravessadas por interesses, valores, percepcdes e
relacdes de poder. Participar ndo significa apenas estar presente em uma reunido ou aderir a

uma acdo previamente formulada.
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A participagdio pressupde acesso as informagdes, condi¢des para expressar
posicionamentos e possibilidade de influenciar as decisdes. Layrargues (2002) defende a criagdo
de espacos publicos de participagio voltados & responsabilizagdo pela gestdo ambiental. Nas
universidades, a participagio pode ocorrer em comissdes, conselhos, reunides, projetos,
programas de extensio e processos de planejamento. Esses espacos podem favorecer o
compartilhamento de conhecimentos e a construgio de respostas ajustadas as caracteristicas de
cada contexto. A existéncia formal desses espacos ndo garante a participagio efetiva. A falta de
tempo, o baixo reconhecimento das atividades, a rotatividade dos integrantes e a concentragio
das responsabilidades em poucas pessoas podem comprometer sua continuidade.

A participacio também depende da existéncia de condi¢des concretas para a atuagio.
Bok e Colombijn (2023) demonstraram que a adesio a uma iniciativa de separagio de residuos
orgénicos era influenciada pela facilidade oferecida pela estrutura de coleta, pelas relaces
sociais e pelo sentimento de pertencimento. Esse resultado contribui para compreender a
participagdo como pratica contextual. As pessoas podem considerar uma iniciativa importante
e, ainda assim, n3o participar quando os procedimentos sio pouco acessiveis, os horarios sdo
inadequados, as responsabilidades sdo indefinidas ou os espacos de intera¢do sio inexistentes.
A participagdo precisa ser incorporada aos processos institucionais. Quando as atividades
ambientais sdo tratadas exclusivamente como voluntérias, sua manutencio passa a depender
da disponibilidade e do comprometimento pessoal de alguns integrantes.

A corresponsabilizagio ndo representa a distribuicdo igual de obrigacdes entre todos os
atores. As responsabilidades variam conforme as posi¢Ses ocupadas, as atividades realizadas e
a capacidade de decisio de cada grupo. A institui¢io deve oferecer infraestrutura, recursos,
procedimentos e informacdes. Os gestores devem coordenar e acompanhar as acdes. Os
geradores precisam observar os procedimentos relacionados aos residuos produzidos em suas
atividades.

Jacobi (2003) relaciona a educagio ambiental i construcio da cidadania e da
corresponsabilizacdo. O envolvimento dos sujeitos depende da possibilidade de compreender
as relagdes ambientais e participar das decisGes que afetam a coletividade. A formaliza¢io das
responsabilidades pode contribuir para a continuidade. A experiéncia da UFPel analisada por
Chardo, Alves e Borges (2025) mostra a incorporagio da gestio de residuos aos documentos
institucionais e a existéncia de um ntcleo dedicado ao planejamento ambiental. Corréa,

Mendes e Corréa (2010) também aproximam a educagio ambiental da construgio de politicas
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integradas de residuos nas universidades. Essa integracdo envolve comunicagio entre setores,
definicdo de responsabilidades, continuidade das a¢des e participagio dos diferentes segmentos.

A partir dessas discussdes, informacdo, capacitacio e participagio podem ser
compreendidas como dimensdes educativas complementares na gestdo universitiria de

residuos.

Quadro 1 - Dimensdes educativas relacionadas 4 gesto universitiria de residuos

Dimensio Sentido educativo Condicdes para sua realizagio Limite quando isolada

Favorecer a compreensio dos | Linguagem acessivel, didlogo, L )
Transmissio unilateral

Informacio processos, das responsabilidades | continuidade e retorno & ) B
.. ] de orientagdes
e das consequéncias comunidade
. Contextualizacgdo,
Desenvolver conhecimentos

. s . , .
L o ~ L continuidade, adequagio aos | Treinamento técnico e
Capacitagio técnicos, reflexdo critica e . o

. _ publicos e condi¢des de |pontual
capacidade de atuagido

aplicagido
Possibilitar  didlogo, decisio | Espacos reconhecidos, | Adesio  episédica e
Participagdo |coletiva e intervengdo na |representacio e influéncia nas | dependente de poucas
realidade decisdes pessoas

Fonte: elaborado pelos autores.

A continuidade institucional das praticas educativas constitui uma condic¢do
transversal. Ela articula as trés dimensdes ao planejamento, as rotinas, a infraestrutura e
definicdo das responsabilidades. Sem essa continuidade, informagio, capacitacio e participacido

tendem a permanecer fragmentadas e dependentes de iniciativas isoladas.

3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada em uma unidade académica de uma institui¢io publica de
ensino superior, que desenvolve atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo nas
dreas biolégicas e da satide. A investigacdo caracteriza-se como estudo de caso de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. O estudo de caso possibilita examinar
um fenémeno em seu contexto concreto, considerando as rela¢Ses entre o objeto investigado e
as caracteristicas institucionais nas quais ele se insere (MARTINS, 2008).

A produgio dos dados incluiu pesquisa documental, observacio direta, entrevistas
semiestruturadas e aplicagio de questionério. A pesquisa documental contemplou documentos
de planejamento, relatérios institucionais, atas de comissdes e informagdes divulgadas nos
canais da institui¢do. A observacio direta abrangeu espagos relacionados ao armazenamento e

ao manejo dos residuos.
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3.1 ENTREVISTAS

Foram realizadas cinco entrevistas individuais semiestruturadas com participantes
vinculados ao setor institucional responsdvel pela sustentabilidade, & gestdo atual e anterior da
unidade académica e a uma comissdo local voltada i sustentabilidade. Participaram uma
representante do setor institucional, dois integrantes da gestdo da unidade e dois integrantes
da comissdo local. A selecio considerou a atuacdo dos participantes na formulagio, na
coordenacdo ou na execugio de iniciativas relacionadas i sustentabilidade e a gestio de
residuos.

Os roteiros abordaram priéticas de gestdo, circulagdo de informacdes, responsabilidades
institucionais, ac¢des de conscientizagio e capacitagio, participagio da comunidade e
possibilidades de aprimoramento das iniciativas existentes. As falas foram identificadas pelos

cédigos E1, E2, E3, E4 e Es.

3.2 QUESTIONARIO

O questiondrio foi composto por 26 questdes fechadas e trés questSes abertas. O
instrumento contemplou identificagio dos respondentes, priticas de geracdo e descarte,
participagio em iniciativas institucionais, percep¢des sobre a gestdo, facilitadores,
dificultadores, interesses e sugestdes. O instrumento eletrdnico foi encaminhado a 54 técnicos
administrativos em educacio, 134 docentes e 525 discentes de dois cursos das 4reas bioldgicas e
da sadde. O mesmo questionério foi aplicado em formato impresso aos 25 trabalhadores
terceirizados responséveis pelos servicos de conservagio e limpeza. A aplicacio presencial
exigiu a leitura e a explicacdo de algumas questdes, especialmente diante de termos que nio
foram imediatamente compreendidos pelos participantes. Ao todo, 156 pessoas responderam ao

instrumento.

Tabela 1 - Participantes do questionério por segmento

Segmento Convidados Respondentes Taxa de
resposta

Docentes 134 67 50,0%

Discentes 525 48 9,1%

Técnicos administrativos em educagio 54 33 61,1%

Trabalhadores terceirizados 25 8 32,0%

Total 738 156 21,1%

Fonte: dados da pesquisa.
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Todos os participantes foram informados sobre os objetivos e os procedimentos da
pesquisa. Nas entrevistas, a participagio ocorreu mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O questionario apresentava as condicdes de participagio

voluntéria, preservacdo da identidade e utilizacdo dos dados para fins académicos e cientificos.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas as questdes fechadas foram tratadas por meio de estatistica descritiva, com
célculo de frequéncias absolutas e relativas. Quando pertinente, também foi examinada a
distribui¢do das respostas entre os segmentos da comunidade.

As entrevistas e as respostas abertas foram lidas e organizadas por aproximagio
tematica. A analise concentrou-se em trés eixos: informagdo e compreensio dos processos de
gestdo de residuos; sensibilizagio, conscientizagio e capacitagio como processos formativos;
participa¢do e continuidade das priticas educativas.

O primeiro eixo reuniu contetdos relacionados ao conhecimento dos procedimentos e
da destinagio dos residuos, a circulagio das orientagdes e a divulgagio das iniciativas
institucionais. O segundo abrangeu os sentidos atribuidos as campanhas, 8 mudanca de habitos
e as atividades de formacio, incluindo cursos, treinamentos, palestras e orientagdes. O terceiro
reuniu as percepgdes sobre o envolvimento dos diferentes segmentos, os espacos coletivos de
discussdo, as responsabilidades e as condi¢des para a continuidade das acdes.

Os dados quantitativos e qualitativos foram analisados de forma articulada. As
frequéncias do questiondrio permitiram dimensionar determinadas percepcdes e priticas,
enquanto as entrevistas e as respostas abertas contribuiram para a compreensdo dos sentidos

atribuidos pelos participantes.

4.1 {NFORMACAO E COMPREENSAO DOS PROCESSOS DE GESTAO DE
RESIDUOS

O desconhecimento sobre o percurso dos residuos apés sua geragio foi um dos principais
resultados da pesquisa. Entre os 156 respondentes, 129, correspondentes a 82,7%, afirmaram
desconhecer a destinacdo final dos diferentes tipos de residuos produzidos na unidade
académica. O percentual alcangou 94% dos discentes, 87,5% dos trabalhadores terceirizados,
73% dos técnicos administrativos e 72,9% dos docentes, mostrando que a falta de informacao

atravessava tOdOS oS segmentos.
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A geracdo, a segregacio e o descarte eram etapas préximas do cotidiano, enquanto a
coleta, o tratamento e a destinacio permaneciam pouco conhecidos. Essa descontinuidade
reduz a possibilidade de compreender a gestio como processo e limita o exercicio do direito a
informagdo associado por Loureiro (2012) i participacdo e a problematizagdo da realidade.
Quando os sujeitos ndo acompanham os resultados de suas praticas, o descarte tende a ser
percebido como o encerramento do processo.

As entrevistas mostraram que parte dos dados era produzida, mas nio retornava as
pessoas envolvidas. Um integrante da comissio local, ao ser questionado sobre levantamentos

dos quais havia participado, afirmou:
N3o sei. Eu nem sei onde estdo [...]. Se alguém teve acesso, eu nio tive [...], entdo, ndo
ajudam” (E4).

A fala evidencia uma ruptura entre produgio, organizacio e socializagio do
conhecimento institucional. O problema nio era somente a inexisténcia de informagdes, mas
sua baixa circulagdo e sua reduzida apropriacdo pela comunidade. Furiam e Giinther (2006)
também observaram que o retorno sobre os materiais coletados e sua destinacio favorece a
avaliagdo e o reconhecimento dos efeitos da participagio. De modo semelhante, Lima, Ferreira
e Viana (2025) ressaltam que a adesdo 4 segregacio depende de informacdes consistentes sobre
procedimentos e resultados.

A auséncia de procedimentos padronizados agravava essa dificuldade. Segundo E3, os
dados eram solicitados por e-mail e devolvidos em formatos distintos, exigindo trabalho
adicional de organizagio e reduzindo sua utiliza¢do no planejamento. Sua sintese foi direta:
“Vocé nido faz gestio sem informacdo” (E3). Nesse caso, a informagio assume
simultaneamente uma fun¢io administrativa e educativa, pois permite dimensionar os
residuos, compreender riscos e relacionar as a¢des cotidianas s decisdes institucionais.

Essa percepc¢do convergiu com o questiondrio. Ao serem consultados sobre a falta de
informacdo a respeito dos impactos ambientais dos residuos, 46,806 dos participantes
concordaram totalmente que ela limitava a gestio e 34,60 concordaram parcialmente. A
informac¢do demandada nio se restringia a normas de descarte. Envolvia quantidades geradas,
riscos, responsabilidades, destinagio e resultados das acdes.

Os canais formais também apresentavam limites. Um entrevistado observou que “a
gente sabe que muita gente n3o l& e-mail, por mais que a gente convide as pessoas para reuniio,
as pessoas nio participam” (E4). O excerto mostra que disponibilizar contetido ndo equivale a

estabelecer comunicacdo. Na perspectiva freireana, a comunicagio educativa pressupde didlogo
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e possibilidade de resposta, e ndo a transferéncia unilateral de mensagens (FREIRE, 1979). Essa
leitura ajuda a compreender por que e-mails e piginas institucionais, embora necessarios, nio
produziam sozinhos apropria¢io ou envolvimento.

As respostas abertas solicitaram maior divulgacio das iniciativas, dos procedimentos de
descarte e das politicas institucionais. Freitas, Pires e Benincd (2024) identificam a baixa
publicidade e a auséncia de diagndsticos como fragilidades recorrentes da gestdo de residuos. J4
Juliatto, Calvo e Cardoso (2011) e Chardo, Alves e Borges (2025) destacam que estruturas
permanentes de planejamento podem organizar os fluxos e conferir continuidade as
informacdes. Os dados deste estudo acrescentam que essa organizagio precisa incluir o retorno
a comunidade e espacos nos quais os resultados possam ser compreendidos e discutidos.

Assim, a informagio exerce uma fungio educativa quando torna os processos visiveis e
socialmente inteligiveis. Sem retorno, didlogo e vinculagio com o cotidiano, ela permanece
concentrada em setores administrativos e tem alcance limitado para sustentar praticas de

educagio ambiental.

42 SENSIBILIZACAO, CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAO COMO
PROCESSOS FORMATIVOS

A conscientiza¢do foi uma das expressdes mais recorrentes nas entrevistas e nas
respostas abertas. Os participantes a associaram a campanhas, redu¢do do consumo, coleta
seletiva, descarte adequado e maior envolvimento da comunidade. Contudo, essa recorréncia
exige cautela. Explicar os problemas pela “falta de consciéncia” pode transferir aos individuos
responsabilidades que também dependem de infraestrutura, procedimentos, comunicagio e
decisdes institucionais.

A educacio ambiental critica oferece uma chave para superar essa redu¢do. Em Freire
(1979), conscientizacdo envolve praxis, didlogo e leitura critica da realidade. Isidoro-Gongalves,
Unger e Carvalho (2026) mostram, porém, que muitas praticas educativas sobre residuos
continuam concentradas em separacio, reciclagem e mudanca comportamental. Os resultados
desta pesquisa convergem com essa critica ao revelarem acdes predominantemente
informativas e técnicas, pouco articuladas a processos continuos de reflexdo e participagio.

Somente 18 participantes, correspondentes a 11,5% dos respondentes, afirmaram ter
recebido capacitacio institucional sobre manejo, armazenamento e descarte. Foram
mencionados treinamentos sobre residuos quimicos, palestras, orientagdes para laboratérios,

reunides com trabalhadores da conserva¢io e limpeza, manuais e mensagens eletrénicas.
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Apesar do alcance reduzido, uma experiéncia relatada mostra que a capacitagio podia produzir

aprendizagem relevante inclusive entre integrantes da gestdo:

[...] ajudou muito, até a gente mesmo entender essa parte, e eu, como gestora, para me
alertar como essa questdo de biosseguranca é importante para a [unidade académica]

[...] (E2).

A fala amplia o sentido da capacitagio. Ela ndo aparece apenas como treinamento
destinado a quem executa procedimentos, mas como oportunidade de revisio das préprias
praticas e responsabilidades. Essa compreensdo aproxima-se de Reigota (2017), para quem a
educagio ambiental envolve conhecimento, competéncia e capacidade de avaliagio, e de
Quintas (2004), que relaciona a formagio a possibilidade de compreender processos e participar
das decisdes.

Ao mesmo tempo, as entrevistas caracterizaram as atividades como “coisas pontuais” e
indicaram o “boca a boca” como uma das principais formas de multiplicagio do conhecimento.
A informalidade podia resolver ddvidas imediatas, mas tornava a continuidade dependente da
presenca de determinadas pessoas. O resultado de Kruger, Santos e Sallaberry (2024) ajuda a
interpretar essa limitacdo: no estudo dos autores, sensibilizagio e capacitagio nio se associaram
significativamente a consciéncia ambiental, enquanto praticas concretas de gestdo
apresentaram relacdo positiva. A formagio tende a perder for¢a quando nio se conecta a rotinas,
infraestrutura e resultados visiveis.

As respostas abertas confirmaram uma demanda por continuidade. Das 64 sugestdes, 31
propuseram cursos, treinamentos, palestras, eventos ou um férum permanente. Também
foram solicitados materiais informativos, protocolos visiveis e explicagdes sobre riscos, custos
e impactos. Freitas, Pires e Benincd (2024) encontraram fragilidades semelhantes ao
identificarem educacio ambiental restrita a acSes isoladas e falta de treinamento sistemadtico.

A diversidade dos publicos também apareceu como questdo educativa. A aplicacdo
presencial do questiondrio aos trabalhadores terceirizados exigiu a explicacdo de termos que
nio eram imediatamente compreendidos. Esse dado mostra que formacGes baseadas em
linguagem técnica ou exclusivamente em canais eletrdnicos podem reproduzir desigualdades
no acesso ao conhecimento. Uma pratica formativa critica precisa considerar experiéncias,
condi¢des de trabalho e responsabilidades diferenciadas, reconhecendo os participantes como
sujeitos do processo e ndo apenas como receptores de instrugdes.

A capacitagio contribui para a educacdo ambiental quando articula conhecimento

técnico, reflexdo sobre as priticas e condi¢des de aplicagio. Seu alcance diminui quando
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permanece episédica, descontextualizada ou dissociada das estruturas que organizam o manejo

dos residuos.

4.3 PARTICIPAGAO E CONTINUIDADE DAS PRATICAS EDUCATIVAS

A participagio foi amplamente reconhecida como indispensidvel: 94,9% dos
respondentes concordaram totalmente com essa afirmacao e 4,5% concordaram parcialmente.
Esse reconhecimento contrastou com o envolvimento efetivo. Mais da metade, 51,99%,
desconhecia iniciativas relacionadas & melhoria da gestdo, 25,600 afirmaram nio participar e
apenas 22,4% declararam alguma participagdo. Além disso, 36,5% responderam que nunca
participavam, enquanto somente 7,7% disseram participar sempre.

As entrevistas expressaram de forma clara essa distincia entre adesdo discursiva e a¢do

cotidiana:

Se vocé conversar com todo mundo, acho que todo mundo vem dizer que tem essa
preocupagio, mas eu nio vejo agdes nesse sentido [...] (E3).

O excerto mostra que reconhecer a importincia ambiental ndo produz automaticamente
participacdo. Para Loureiro (2004), participar envolve aprendizagem politica e interveng¢io na
definicdo do espago comum. Bok e Colombijn (2023) acrescentam que a adesio também
depende de relagdes sociais, pertencimento e conveniéncia da estrutura oferecida. Assim, a
baixa participagio nio pode ser explicada apenas por atitudes individuais, pois se relaciona as
oportunidades concretas de envolvimento.

Outro entrevistado explicitou a fragilidade do reconhecimento institucional dessas
atividades:

;
7

[...] entdo, isso é como se fosse um trabalho voluntirio. E e nio é um trabalho
voluntario [...] ndo é voluntério porque vocé estd fazendo isso no horario que vocé esta
sendo remunerado, mas vocé poderia ndo fazer (E3).

A fala revela uma posi¢io ambigua: as a¢Ses eram realizadas no trabalho, mas ndo
estavam plenamente incorporadas as atribuicdes reconhecidas. Sua continuidade dependia da
disponibilidade e do compromisso pessoal de alguns integrantes. A experiéncia analisada por
Chario, Alves e Borges (2025) e a proposta de gestdo integrada de Juliatto, Calvo e Cardoso
(2011) indicam que estruturas formais, responsabilidades definidas e inser¢do no planejamento
podem reduzir essa dependéncia.

A participacdo dos trabalhadores terceirizados também era baixa, mas um entrevistado
questionou se isso ndo seria “uma falha nossa, por ndo tentar envolvé-los” (E4). Essa autocritica

desloca o foco do suposto desinteresse para as condi¢des de inclusio. Convites, horérios,
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linguagem acessivel e reconhecimento dos conhecimentos produzidos no trabalho cotidiano
sdo parte do préprio processo educativo.

A comunidade valorizava a existéncia de espacos coletivos: 48,7% concordaram
totalmente e 35,3% concordaram parcialmente que a auséncia de espagos de compartilhamento
e discussdo dificultava a gestdo. A unidade académica possufa uma comissio local, reunides
departamentais e um programa institucional de planejamento e avaliagdo do trabalho técnico-
administrativo, mas a presenca formal desses espacos ndo garantia representagio, continuidade
ou influéncia nas decisdes.

Também foram mencionadas praticas j4 realizadas por integrantes da comunidade,
como separacdo de residuos quimicos, bioldgicos e reciclaveis, reducio do uso de papel e
descartaveis, reaproveitamento de materiais e busca por orientagdes. Santos (2015) mostra que
a participacdo pode favorecer a identificagio de demandas locais e a formulagio de propostas.
Neste estudo, porém, essas experiéncias permaneciam dispersas e pouco articuladas a processos
coletivos de aprendizagem e decisdo.

Os resultados evidenciam que a participagdo se fortalece quando informagio e
capacitagdo encontram espagos institucionais de didlogo e atuagdo. A continuidade das praticas
educativas depende de transformar iniciativas voluntirias e fragmentadas em
responsabilidades reconhecidas, oportunidades de decisdo e processos coletivos vinculados ao

cotidiano universitario.

s CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou como os processos de informagdo, capacitagio e participagio
constituem a educacio ambiental relacionada a gestio de residuos em uma comunidade
universitdria. Os resultados evidenciam que essas dimensdes nio atuam de forma
independente. O elevado desconhecimento sobre a destina¢do dos residuos mostrou que a
circulagio das informagdes era insuficiente. Embora a instituicdo produzisse dados e
desenvolvesse algumas iniciativas, essas informag¢des nio alcangavam de maneira sistemética
os diferentes segmentos.

A capacitagdo também se mostrou limitada. As atividades existentes eram reconhecidas
como relevantes, mas alcancavam uma parcela reduzida da comunidade e ocorriam de forma
predominantemente pontual. Em contraste, as sugestdes dos participantes revelaram demanda
por cursos, treinamentos, palestras e espacos permanentes de formacdo. A participagio foi

amplamente reconhecida como indispensével, mas esse reconhecimento nio se converteu em
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envolvimento efetivo. Parte significativa dos participantes desconhecia as iniciativas
existentes, e a atuagdo permanecia concentrada em um grupo reduzido de pessoas.

A contribui¢do do estudo consiste em evidenciar que a educagio ambiental relacionada
a gestdo de residuos se constitui na articulacdo entre informacio, capacitagio e participagio. A
informacdo favorece a compreensio dos processos, das responsabilidades e das consequéncias
das préticas. A capacitacdo relaciona conhecimentos técnicos, reflexio critica e possibilidades
de atuagdo. A participagio permite que experiéncias e conhecimentos sejam compartilhados e
mobilizados na construgio de préticas coletivas. Essas dimensdes sio interdependentes. A
informacdo sem formacio e espacos de didlogo tende a permanecer distante das praticas. A
capacitagio sem infraestrutura e possibilidade de aplicacdo possui efeitos restritos. A
participacdo sem acesso ao conhecimento e sem reconhecimento institucional torna-se fragil.

A continuidade das praticas educativas depende de condic¢des institucionais que
assegurem didlogo, recursos, definicio de responsabilidades e possibilidade de intervencio.
Acdes pontuais e unidirecionais podem ampliar a visibilidade do tema, mas dificilmente
constituem processos de conscientizacdo quando ndo oferecem espacos para reflexdo,
participagdo e transformagdo das préticas.

Em termos priticos, a institui¢io pode estabelecer um fluxo regular de comunicagio
sobre os residuos produzidos, os procedimentos adotados e sua destinacdo. Essas informagdes
podem ser divulgadas por diferentes canais e discutidas em reunides, eventos académicos,
recepcdes de estudantes e atividades com trabalhadores terceirizados, favorecendo o retorno
dos resultados & comunidade.

A capacitacdo pode ser organizada como processo formativo permanente, combinando
atividades gerais e acdes especificas para laboratérios, setores administrativos e equipes de
limpeza. A formagio precisa reunir conhecimentos técnicos, reflexdo sobre os impactos e
discussdo das dificuldades encontradas na aplicagio dos procedimentos.

Também se mostra necessirio fortalecer os espagos coletivos, ampliando a
representacdo dos departamentos, laboratérios e segmentos da comunidade. A defini¢io de
atribuicGes, o reconhecimento das atividades e a possibilidade de participagdo nas decises
podem reduzir a dependéncia de iniciativas individuais. Conclui-se que a educagdo ambiental
contribui para a gestdo universitiria de residuos quando articula compreensdo, formacio e
participacdo coletiva. Sua integracio as préticas institucionais permite construir processos

educativos mais criticos, compartilhados e continuos.
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