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RESUMO: Introdugdo: letramento em satde (LS) é a capacidade de acessar, compreender,
avaliar e aplicar informagdes em satide, determinante da qualidade do cuidado e da seguranga
do paciente. No Brasil, parcela expressiva da populagio apresenta LS inadequado,
comprometendo a compreensio de receitas médicas, exames e uso de medicamentos no Sistema
Unico de Sadde (SUS). Objetivo: sintetizar, por revisio integrativa, a relacdo entre LS e a
compreensio de pacientes sobre prescricdes, exames e uso de medicamentos, discutindo
implicagdes para a Atencdo Primaria 4 Satdde (APS) e para o SUS. Método: revisdo integrativa
segundo Mendes, Silveira e Galvio e Whittemore e Knafl, com busca em SciELO,
PubMed/MEDLINE, LILACS, BDENF e BVS. Resultados: foram incluidos 20 documentos,
organizados em quatro categorias: LS e receitas médicas; LS e exames; LS e uso de
medicamentos; e estratégias de ampliacio do LS no SUS. Os achados associam LS inadequado
a menor adesdo terapéutica, maior risco de erros de medicacio e menor autonomia no
autocuidado, sobretudo entre idosos, pessoas com baixa escolaridade e portadores de condices
croénicas. Conclusdo: o LS é determinante social da satide pouco incorporado a prética clinica no
SUS. Linguagem simples, recursos pictéricos, teach-back e capacitagio profissional sdo

estratégias promissoras para reduzir essa lacuna.
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ABSTRACT: Introduction: Health literacy (HL) is the ability to access, understand, evaluate, and
apply health-related information, a key determinant of care quality and patient safety. In Brazil, a
substantial share of the population has inadequate HL, compromising the understanding of medical
prescriptions, diagnostic tests, and medication use within the Brazilian Unified Health System (SUS).
Objective: To synthesize, through an integrative review, the relationship between HL and patients’
understanding of prescriptions, tests, and correct medication use, discussing implications for Primary
Health Care (PHC) and for SUS policies. Methods: Integrative review following Mendes, Silveira and
Galvio and Whittemore and Knafl, with searches in SciELO, PubMed/MEDLINE, LILACS, BDENF,
and VHL. Results: Twenty documents were included, organized into four categories: HL and
prescriptions; HL and diagnostic tests; HL and medication use; and strategies to expand HL within
SUS. Findings link inadequate HL to lower treatment adherence, higher risk of medication errors, and
reduced self-care autonomy, especially among older adults, people with low education, and those with
chronic conditions. Conclusion: HL is a social determinant of health still poorly incorporated into
routine clinical practice in SUS. Plain language, pictorial resources, teach-back, and professional
training are promising strategies to reduce this gap.

Keywords: Health Literacy. Patient Education. Drug Utilization. Comprehension. Unified Health
System.

RESUMEN: Introduccién: la alfabetizacién en salud (AS) es la capacidad de acceder, comprender,
evaluar y aplicar informacién en salud, determinante de la calidad del cuidado y de la seguridad del
paciente. En Brasil, una parte expresiva de la poblacién presenta AS inadecuada, comprometiendo la
comprensién de recetas médicas, exdmenes y uso de medicamentos en el Sistema Unico de Salud (SUS).
Objetivo: sintetizar, mediante revisién integradora, la relacién entre AS y la comprensién de los
pacientes sobre prescripciones, exdmenes y uso correcto de medicamentos, discutiendo implicaciones
para la Atencién Primaria de Salud (APS) y para el SUS. Método: revisién integradora segtin Mendes,
Silveira y Galvdo y Whittemore y Knafl, con btsqueda en SciELO, PubMed/MEDLINE, LILACS,
BDENF y BVS. Resultados: se incluyeron 20 documentos, organizados en cuatro categorias: AS y
recetas médicas; AS y exdmenes; AS y uso de medicamentos; y estrategias de ampliacién de la AS en el
SUS. Los hallazgos asocian la AS inadecuada con menor adhesién terapéutica, mayor riesgo de errores
de medicacién y menor autonomia en el autocuidado, sobre todo entre ancianos, personas con baja
escolaridad y portadores de condiciones crénicas. Conclusién: la AS es un determinante social de la
salud atin poco incorporado a la préictica clinica en el SUS. El lenguaje simple, los recursos pictéricos, el
teach-back y la capacitacién profesional son estrategias prometedoras para reducir esta brecha.

Palabras clave: Alfabetizacién en Salud. Educacién del Paciente. Uso de Medicamentos. Comprensién.
Sistema Unico de Salud.

INTRODUCAO

A comunicacio eficaz entre profissionais de satide e pacientes é condi¢do indispensivel
. . A L

para a seguranca do cuidado e para a efetividade terapéutica. Entretanto, essa comunicagio
depende da clareza de quem informa, mas também da capacidade do paciente de acessar,
compreender, avaliar e aplicar as informaces recebidas em suas decisdes cotidianas de satde,
capacidade essa que o campo da satide publica denomina letramento em satde (LS). O modelo
integrador proposto por Sorensen e colaboradores!, resultante de revisio sistemitica de
definicdes e modelos conceituais, situa o LS na intersecido entre conhecimento, motivacio e

competéncias, articulando quatro dimensdes centrais (acesso, compreensio, avaliagio critica e
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aplicagdo da informacdo em saide) nos dominios do cuidado, da prevencio de doengas e da
promocio da satde. Em 2021, a Organizagio Mundial da Satide (OMS) atualizou seu glossério
de promocdo da sadde, redefinindo o LS como o conjunto de conhecimentos e competéncias
pessoais construido ao longo da vida, mediado por estruturas organizacionais e pela
disponibilidade de recursos que possibilitam o uso da informacio em saide de forma a promover
e manter o bem-estar individual e coletivoZ2.

No contexto brasileiro, a apropriacdo do conceito de health literacy tem sido marcada
por disputas terminoldgicas entre "alfabetizacdo", "letramento” e "literacia" em satde, refletindo
diferentes tradigdes disciplinares e diferentes énfases (funcional, critica ou social) atribuidas ao
fené6meno3. Independentemente da nomenclatura adotada, converge-se para a compreensio de
que o letramento funcional em satide (LFS) constitui processo interacional, influenciado
simultaneamente pelo sistema de sadde, pelo sistema educacional, pela midia, pela familia e
pelo contexto sociopolitico em que o individuo esti inserido®. Essa natureza relacional é
particularmente relevante para o Sistema Unico de Satde (SUS), cujos principios de
universalidade, integralidade e equidade pressupdem nio apenas o acesso a servigos, mas a
garantia de que a informagio neles veiculada seja efetivamente compreendida por todos os
usuérios, independentemente de escolaridade ou condi¢do socioecondmica, direito assegurado
pela Lei Orginica da Satde!®.

Estudos nacionais evidenciam a magnitude do problema. O primeiro levantamento de
abrangéncia relevante sobre o tema no pais, conduzido em hospitais ptblicos vinculados ao SUS
na cidade de S3o Paulo, identificou que cerca de um terco dos pacientes avaliados apresentava
LFS inadequado ou marginal, associado significativamente 3 menor escolaridade*. Achados
semelhantes tém sido reproduzidos em diferentes populacdes e regides do pais: entre idosos
atendidos na Estratégia Satide da Familia®1®, entre portadores de doencas cardiovasculares
cronicas® e entre usuarios adultos da Atencio Primaria 4 Sadde’. Em praticamente todos esses
estudos, o LFS inadequado esteve associado a pior compreensio das orienta¢Ses terapéuticas,
menor adesio medicamentosa e maior dificuldade de autocuidado, sobretudo diante de
condicdes crbénicas que exigem manejo continuado.

Trés pontos de interface entre paciente e sistema de saide concentram, de forma
particularmente critica, as consequéncias do LS inadequado: a compreensio das receitas
médicas, a compreensio dos exames complementares e o uso correto dos medicamentos

prescritos. Prescri¢cdes redigidas em linguagem técnica, muitas vezes manuscritas ou com
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abrevia¢des pouco intuitivas, tornam-se barreiras concretas para pacientes com baixa
escolaridade, realidade que motivou, por exemplo, a criacio de receitas ilustradas com
pictogramas por profissionais da APS em diversos municipios, iniciativa que busca justamente
traduzir a prescricdo em linguagem acessivel a pacientes analfabetos ou com letramento
rudimentar!3. De modo anilogo, as bulas de medicamentos, documento legal que acompanha
cada firmaco dispensado, tém sido historicamente criticadas por seu excesso de tecnicismo e
por configuracdes grificas pouco amigdveis a leitura leiga, apesar de sucessivas reformulagdes
regulatérias ao longo de sete décadas®,’. J4 a compreensio de exames laboratoriais e de imagem,
com seus valores de referéncia, unidades de medida e terminologia prépria, permanece pouco
explorada na literatura nacional voltada ao letramento em sadde, configurando lacuna relevante
a ser mais bem investigada.

Diante desse cendrio, compreender como o LS influencia a apropriacio, pelo paciente,
das informagdes veiculadas por meio de receitas, exames e orienta¢des medicamentosas é tema
de extrema relevincia para o SUS, tanto pelo potencial impacto sobre a seguranca do paciente
e a racionaliza¢do do uso de medicamentos quanto pelo potencial de subsidiar estratégias de
educagio em satide mais equitativas. Assim, o presente estudo teve como objetivo sintetizar e
analisar criticamente, por meio de revisio integrativa da literatura, as evidéncias cientificas
disponiveis sobre a relagio entre letramento em satide e a compreensido de pacientes acerca de
receitas médicas, exames e uso correto de medicamentos, discutindo suas implica¢Ges para as

préticas assistenciais e educativas no ambito do SUS.

METODO

Trata-se de revisio integrativa da literatura, método que permite a incorporagio de
evidéncias oriundas de diferentes desenhos de estudo — experimentais, observacionais,
qualitativos e documentos institucionais — possibilitando sintese ampla e aplicdvel a pratica
assistenciall’. O percurso metodolégico seguiu as seis etapas propostas por Mendes, Silveira e
Galvio!’, complementadas pelas recomendagdes de Whittemore e Knafl para a etapa
analitica!®: (1) identificacio do tema e elaboragio da pergunta norteadora; (2) estabelecimento
de critérios de inclusio e exclusio e busca na literatura; (3) definicio das informac&es a serem
extraidas dos estudos; (4) avaliacdo critica dos estudos incluidos; (5) interpretacdo dos

resultados; e (6) sintese do conhecimento.
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1. PERGUNTA NORTEADORA

Utilizando a estratégia PICo (Populagio, Interesse, Contexto), formulou-se a seguinte
pergunta: qual a relagio entre o letramento em satde e a compreensio de pacientes usudrios do

SUS sobre receitas médicas, exames e uso correto de medicamentos?

2. ESTRATEGIA DE BUSCA

A busca foi realizada nas bases Scientific Electronic Library Online (SciELO), Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE/PubMed), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e Base de Dados de Enfermagem
(BDENTF), acessadas via Biblioteca Virtual em Satde (BVS), além de consulta a documentos
institucionais do Ministério da Saide e da Organizacio Mundial da Satde. Utilizaram-se os
descritores controlados em Ciéncias da Satide (DeCS/MeSH) "Letramento em Satide"” (Health
Literacy), "Educacdo de Pacientes” (Patient Education), "Adesdo & Medicagio" (Medication
Adherence), "Prescri¢des” (Prescriptions) e "Compreensao” (Comprehension), combinados por
meio dos operadores booleanos AND e OR, sem restricio de data inicial, priorizando-se a

producdo mais recente (2008-2026) e, sempre que disponiveis, estudos de contexto brasileiro.

3. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Foram incluidos estudos e documentos que abordassem diretamente a relacio entre
letramento, alfabetizagdo ou literacia em satide e a compreensio de informagdes em satdde,
especialmente receitas, bulas, exames ou orienta¢des sobre uso de medicamentos, disponiveis
na integra, em portugués, inglés ou espanhol. Foram excluidos materiais duplicados entre bases,
resumos de anais sem correspondéncia a texto completo e documentos sem relagio direta com
o objeto de estudo. Referéncias cléssicas sobre a metodologia de revisio integrativa e sobre o
conceito de letramento em sadde foram mantidas por sua relevincia tedrica estruturante, ainda

que anteriores ao periodo de priorizagio.

4. SELECAO E SINTESE

Apés a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, foram selecionados 20 documentos para
compor esta sintese: 15 artigos cientificos (revisdes integrativas e sistemdticas, estudos
transversais e estudos documentais), 1 diretriz técnica do Ministério da Satde, 1 documento

normativo da Organiza¢do Mundial da Sadde, 1 material informativo de rede nacional de
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pesquisa sobre o tema, 1 relato jornalistico sobre iniciativa assistencial inovadora no SUS e 2
referéncias metodolédgicas sobre revisdo integrativa. Os dados foram extraidos, organizados e
categorizados tematicamente em quatro eixos, apresentados na secio de Resultados, e
posteriormente interpretados a luz da literatura mais ampla sobre determinantes sociais da

satde e politicas do SUS.

RESULTADOS

Os documentos incluidos caracterizam-se por predominio de revisdes integrativas
produzidas no campo da Enfermagem, voltadas majoritariamente a populagdes idosas e a
portadores de condi¢des cronicas, perfil epidemiolégico coerente com a maior prevaléncia de LS
inadequado nesses grupos®*,®,8,1°, Observou-se, ainda, producio crescente sobre o tema a partir
de 2017, coincidindo com a consolidacdo do termo "letramento em satde" na literatura nacional

em detrimento de "alfabetiza¢do em satde"3. A sintese dos achados foi organizada em quatro

categorias tematicas.

LETRAMENTO EM SAUDE E COMPREENSAO DE RECEITAS MEDICAS

A prescri¢io médica escrita é, para grande parte dos usuérios do SUS, o principal registro
tangivel da orientacio terapéutica recebida em consulta. Quando redigida em linguagem
técnica, com abreviacSes e caligrafia pouco legivel, a receita deixa de cumprir sua funcio
comunicativa, tornando-se barreira concreta ao tratamento. Iniciativa desenvolvida por médico
da Atengdo Primaria do SUS em Petrolina (PE) ilustra esse problema de forma direta: ao
identificar que pacientes com acesso a consulta e ao medicamento n3o conseguiam seguir
corretamente o tratamento por ndo compreenderem a receita escrita, o profissional passou a
associar icones padronizados as orientagdes prescritas, complementando a receita com desenhos
e simbolos afixdveis nas embalagens dos medicamentos!3. A estratégia, hoje utilizada por
profissionais de diferentes estados, exemplifica de forma concreta como a adaptacio da
prescricio ao nivel de letramento do paciente pode reduzir erros de uso e ampliar a adesio
terapéutica, sobretudo entre pacientes analfabetos ou com letramento rudimentar, grupo que,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) citados nessa mesma

experiéncia, ainda representa parcela numericamente expressiva da populacio brasileira.
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LETRAMENTO EM SAUDE E COMPREENSAO DE EXAMES

A compreensio de resultados de exames complementares constitui dimensdo do LS
ainda pouco sistematizada na literatura nacional especificamente dedicada ao tema,
configurando lacuna de conhecimento identificada por esta revisio. Os estudos consultados
sobre interpretagio de exames laboratoriais concentram-se, em sua maioria, na perspectiva do
profissional de satde, descrevendo fases pré-analitica, analitica e pds-analitica e a necessidade
de contextualizacio clinica dos resultados, sem abordar de forma sistemdtica a barreira
representada pela terminologia técnica, pelas unidades de medida e pelos intervalos de
referéncia para pacientes leigos. Ainda assim, é consensual na literatura sobre comunica¢io em
satide que a etapa pds-analitica, isto é, a devolutiva do resultado ao paciente, é decisiva para que
a informacdo técnica se converta em decisio de cuidado, sendo recomendada linguagem
acessivel, verificagdo da compreensio pelo paciente e disponibilizacio de tempo para
esclarecimento de ddvidas. A escassez de estudos brasileiros de LS especificamente voltados a
compreensio de laudos de exames, em contraste com a producdo mais consolidada sobre receitas
e medicamentos, indica a necessidade de investimento em pesquisas futuras nesse eixo, com

potencial relevante para a seguranca diagndstica no SUS.

LETRAMENTO EM SAUDE E USO CORRETO DE MEDICAMENTOS

Este foi o eixo temitico com maior volume de evidéncias identificadas. A bula de
medicamento, documento técnico-legal que acompanha cada produto farmacéutico dispensado
no Brasil desde 1946, passou por sucessivas reformulacdes regulatérias ao longo de sete décadas,
culminando na exigéncia, pela Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n? 47/2009 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa), de versdo redigida especificamente para o paciente,
em linguagem de fécil compreensio, distinta da versdo técnica destinada a profissionais®,’.
Apesar dessa exigéncia normativa, estudos de anilise textual apontam persisténcia de
vocabulirio técnico excessivo, estruturas sintiticas complexas e formatagio grafica pouco
favorivel 2 leitura, o que compromete a compreensio sobretudo por pacientes com letramento
funcional rudimentar, perfil que, segundo dados do IBGE, ainda caracteriza parcela substancial
dos usuérios do SUS®.

A relagio entre LS inadequado e menor adesio medicamentosa é um dos achados mais
consistentes da literatura revisada. Revisio integrativa conduzida com idosos identificou que o

LFS inadequado exerce contribuicio significativa para a n3o adesio ao tratamento
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medicamentoso, comprometendo especialmente a compreensido de horérios, dosagens e duragio
do tratamento, embora existam estratégias e interven¢des capazes de mitigar esse impactos.
Achado semelhante foi descrito entre pessoas com diabetes mellitus tipo 2, para as quais o LS
insuficiente esteve associado a menor conhecimento sobre a prépria medicacido e a dificuldades
na correta técnica de administracio de insulina e de automonitoramento glicémico!*,1°, Entre
portadores de doencas cardiovasculares cronicas, o letramento funcional em satide inadequado
também se mostrou associado a pior manejo da prépria condigio de satide®, reforcando o padrio

observado em diferentes condi¢des crénicas altamente prevalentes na Atengdo Priméria.

ESTRATEGIAS PARA AMPLIACAO DO LETRAMENTO EM SAUDE NO SUS

Os documentos analisados convergem na recomendacio de estratégias multiniveis para
o enfrentamento do LS inadequado. No nivel da comunicagio interpessoal, destacam-se a
adogio de linguagem simples e verificagio ativa da compreensio do paciente, como na técnica
de teach-back, na qual o profissional solicita que o préprio paciente reformule, com suas
palavras, a orientacdo recebida, permitindo identificar e corrigir eventuais lacunas de
entendimento antes que resultem em erro de uso. No nivel dos materiais educativos, observam-
se iniciativas de reformulacdo de bulas e receitas com uso de pictogramas, icones padronizados
e recursos visuais, capazes de transpor barreiras de leitura mesmo entre pacientes analfabetos!3.
No nivel institucional, o Ministério da Satde tem produzido diretrizes técnicas voltadas a
incorporagio da literacia em sadde nas préticas de promocio, prevencido e cuidado de pessoas
com condi¢des cronicas, reconhecendo formalmente o tema como prioridade para a qualificagio
da atencdo no SUSIL, ao passo que redes nacionais de pesquisa dedicadas ao tema tém se
consolidado como espago de articulagio entre academia e servigcol2. Por fim, no nivel da
formacdo profissional, agentes comunitirios de satide e equipes de Atencdo Priméria sdo
reiteradamente apontados como atores estratégicos para a promogio do LS, por sua proximidade
cotidiana com a populagio e por seu potencial de adaptar a linguagem técnica a realidade

sociocultural de cada territério.
DISCUSSAO

Os achados desta revisdo reforcam que o letramento em satide nio é atributo estético ou
exclusivamente individual, mas processo interacional construido na relacdo entre paciente,

profissional e sistema de sadde®. Essa compreensio desloca a responsabilidade pelo insucesso
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terapéutico de uma suposta "falta de capacidade” do paciente para a adequagio, ou inadequaco,
da comunicagio e dos materiais informacionais produzidos pelo préprio sistema, o que tem
implicacdes diretas para o SUS. Um sistema fundado nos principios da universalidade e da
equidade nio pode considerar cumprido seu papel ao garantir apenas o acesso a consultas,
exames e medicamentos; é necessdrio garantir também que a informagio vinculada a esses
servicos seja efetivamente apropriada pelo usuério, sob pena de reproduzir, no plano
comunicacional, desigualdades que a prépria politica publica busca superar.

A concentragio de evidéncias nacionais no eixo de medicamentos e adesdo terapéutica,
em contraste com a escassez de estudos sobre a compreensio de exames, sugere agenda de
pesquisa ainda incompleta. Considerando a crescente autonomia dos pacientes no acesso direto
a resultados de exames por meio de portais eletrénicos e aplicativos de laboratérios e do préprio
prontudrio eletrénico do SUS, a auséncia de estratégias sistematizadas de letramento voltadas
a esse tipo de informacao representa risco emergente, sobretudo em um cenério de digitalizagio
crescente do cuidado, que pode tanto ampliar quanto aprofundar iniquidades de acesso a
informac3o, a depender do nivel de letramento digital e em satide da populagio atendida.

A experiéncia das receitas ilustradas desenvolvida no 4mbito do SUS13 e as
recomendagdes de reformulagio de bulas em linguagem acessivel®,” apontam para um caminho
comum: a adaptacgio da informagio ao usudrio, e nio o inverso. Essa légica dialoga diretamente
com o conceito de organizacdo de satide letrada, segundo o qual a responsabilidade pela
comunicacgio eficaz recai sobre o servico de satde como um todo, e nio apenas sobre a iniciativa
isolada de profissionais individuais. Nesse sentido, a incorporagido de estratégias de letramento
em satde as diretrizes institucionais do SUS!! representa avanco relevante, mas ainda

insuficiente diante da magnitude do problema evidenciada por estudos de diferentes regides do

, 458916
pais™,”,”,”,1°.

Do ponto de vista da formacdo em satide, os achados desta revisdo reforcam a relevincia
de que competéncias de comunicagio clara, incluindo o uso de linguagem simples, a técnica de
teach-back e a elaboracdo de materiais educativos acessiveis, sejam incorporadas de forma
transversal aos curriculos das profissdes de satide, e ndo tratadas como contetido acessério. A
formacdo de estudantes e residentes capazes de identificar sinais de LS inadequado e de adaptar
sua comunicagio a diferentes perfis de pacientes constitui investimento direto na seguranga do
paciente e na efetividade do cuidado no SUS.

Como limitacdes desta revisio, destacam-se a heterogeneidade dos instrumentos

utilizados para avaliagdo do LS nos estudos primérios consultados, o que dificulta comparagdes
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diretas entre populacdes, e a natureza integrativa do método, que privilegia amplitude tematica
em detrimento da exaustividade sistemética de uma revisio sistemética stricto sensu. Ainda
assim, a convergéncia dos achados entre diferentes populacées, regides e condi¢des de satide

confere robustez qualitativa as conclusdes aqui sintetizadas.

CONCLUSAO

O letramento em sadde constitui determinante critico, e ainda insuficientemente
enfrentado, da compreensio que pacientes do SUS tém sobre suas receitas médicas, seus exames
e o uso correto de seus medicamentos. As evidéncias sintetizadas nesta revisio integrativa
demonstram associacdo consistente entre LS inadequado e piores desfechos de adesio
terapéutica e autocuidado, especialmente entre idosos, pessoas com baixa escolaridade e
portadores de condi¢des crdnicas. Estratégias simples e de baixo custo, como o uso de linguagem
acessivel, recursos pictéricos, a técnica de teach-back e a capacitagio de equipes de APS,
mostram-se promissoras para reduzir essa lacuna, mas ainda carecem de institucionalizacdo
mais ampla nas rotinas assistenciais do SUS. A compreensio de exames complementares
permanece como lacuna de pesquisa a ser priorizada em estudos futuros. Recomenda-se que a
promogio do letramento em sadde seja incorporada como eixo transversal das politicas de
educagio em satde e da formacdo de profissionais, como estratégia efetiva de promocio da

equidade e de qualificacio do cuidado no Sistema Unico de Satde.
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