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RESUMO: Este estudo analisou a experiéncia de uma intervencio educativa conduzida por
académicos de enfermagem para promover a cultura de seguranca do paciente em uma Unidade
de Pronto Atendimento. Trata-se de um relato de experiéncia descritivo realizado na UPA
Padre Lizaro Crispim, em Sabard, Minas Gerais, durante o més de marco de 2026. A
intervengdo utilizou metodologias ativas e materiais didaticos direcionados as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, alcangcando uma cobertura de 63,99 (n=101) da equipe
multiprofissional elegivel. Os resultados evidenciaram elevada participagio e receptividade dos
trabalhadores, com avangos significativos na sensibiliza¢do pritica sobre identificagio segura,
comunicagio efetiva, seguranca medicamentosa, higienizag¢io das mios e prevengio de quedas,
superando barreiras como a sobrecarga laboral. Conclui-se que ag¢des educativas
contextualizadas e integradas ao ambiente assistencial sdo estratégias vidveis e fundamentais
para robustecer a cultura de seguranca, qualificando o cuidado imediato e consolidando a
educacdo permanente e a formagdo critica em enfermagem.
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ABSTRACT: This study analyzed the experience of an educational intervention conducted by
nursing students to promote patient safety culture in an Emergency Care Unit. This is a
descriptive experience report carried out at the Padre Lizaro Crispim Emergency Care Unit, in
Sabari, Minas Gerais, during March 2026. The intervention used active methodologies and
teaching materials directed at the International Patient Safety Goals, reaching a coverage of
63.9% (n=101) of the eligible multidisciplinary team. The results showed high participation and
receptivity of the workers, with significant advances in practical awareness about safe
identification, effective communication, medication safety, hand hygiene, and fall prevention,
overcoming barriers such as work overload. It is concluded that contextualized educational
actions integrated into the healthcare environment are feasible and fundamental strategies to
strengthen the safety culture, qualifying immediate care and consolidating continuing
education and critical training in nursing.

Keywords: Patient Safety. Education, Nursing. Emergency Medical Services.

RESUMEN: Este estudio analizé la experiencia de una intervencién educativa conducida por
estudiantes de enfermeria para promover la cultura de seguridad del paciente en una Unidad de
Pronto Atendimiento. Se trata de un relato de experiencia descriptivo realizado en la UPA
Padre Lizaro Crispim, en Sabar4, Minas Gerais, durante marzo de 2026. La intervencién utilizé
metodologias activas y materiales didicticos dirigidos a las Metas Internacionales de Seguridad
del Paciente, alcanzando una cobertura del 63,9% (n=101) del equipo multiprofesional elegible.
Los resultados evidenciaron alta participacién y receptividad de los trabajadores, con avances
significativos en la sensibilizacién prictica sobre identificacién segura, comunicacién efectiva,
seguridad de los medicamentos, higiene de las manos y prevencién de caidas, superando
barreras como la sobrecarga laboral. Se concluye que las acciones educativas contextualizadas e
integradas al ambiente asistencial son estrategias viables y fundamentales para fortalecer la
cultura de seguridad, calificando la atencién inmediata y consolidando la educacién permanente
y la formacidn critica en enfermeria.

Palabras clave: Seguridad del Paciente. Educacién en Enfermeria. Servicios Médicos de
Urgencia.

INTRODUCAO

A seguranca do paciente constitui um dos principais pilares da qualidade da assisténcia
a saitde e representa uma prioridade para os sistemas de saiide em imbito mundial. A
Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) reconhece que a ocorréncia de incidentes relacionados
a assisténcia permanece como um importante problema de satide publica, ocasionando elevada
morbimortalidade, aumento dos custos assistenciais e comprometimento da qualidade do
cuidado (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2009). Em resposta a esse cenério, foi
instituido o Plano de Acdo Global para a Seguranca do Paciente 2021-2030, que estabelece

estratégias voltadas ao fortalecimento da cultura de seguranga, ao desenvolvimento de sistemas
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resilientes e A consolidagio de praticas assistenciais baseadas em evidéncias, colocando o
paciente no centro do cuidado (REIS CT, MARTINS M e LAGUARDIA ], 2013).

No Brasil, o fortalecimento das politicas pablicas voltadas a seguranca do paciente
ganhou maior expressio com a criacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), instituido pela Portaria GM/MS n? s529/2013, que estabeleceu diretrizes para a
prevencio de incidentes e promogio da qualidade nos servigos de satde (BRASIL, 2013). Desde
entio, documentos técnicos publicados pela Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria
(ANVISA) tém reforcado a necessidade da implementagio de protocolos assistenciais
padronizados, educagio permanente das equipes multiprofissionais e desenvolvimento de uma
cultura organizacional orientada para a preven¢io de riscos e aprendizagem a partir dos
incidentes (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2024). Soma-se a isso
a necessidade premente de estruturar processos institucionais focados no gerenciamento de
riscos proativo para salvaguardar as barreiras de defesa em ambientes de assisténcia imediata
(LOPES GR, 2023).

Nesse contexto, a cultura de seguranca do paciente pode ser compreendida como o
conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos individuais e organizacionais
que determinam o compromisso institucional com a promoc¢io de um cuidado seguro
(ROCHA; PUCCI; WALTER, 2023). Institui¢es que apresentam cultura de seguranca
fortalecida tendem a estimular a comunicagio aberta entre os profissionais, favorecer a
notificagio de incidentes sem cariter punitivo, incentivar o aprendizado organizacional e
promover maior adesdo as préiticas baseadas em evidéncias (SANTOS, L. M. et al., 2021). Em
contrapartida, ambientes marcados por fragilidade na cultura organizacional frequentemente
apresentam maior incidéncia de eventos adversos, falhas de comunicacdo e dificuldades na
implementagdo de protocolos assistenciais (ANVISA, 2017; SILVA, R. S. et al., 2021).

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) representam cenirios particularmente
desafiadores para a consolidacdo da cultura de seguranca. A elevada demanda espontinea, a
rotatividade de pacientes, a necessidade de tomada rdpida de decisdes clinicas, a sobrecarga de
trabalho das equipes e a imprevisibilidade das condi¢Ses assistenciais tornam esses servigos
mais suscetiveis i ocorréncia de incidentes relacionados ao cuidado (SILV A, L. B. et al., 2019).
Essa vulnerabilidade em cendrios de emergéncia é agravada por fatores atitudinais e percepcdes

variadas dentro das equipes de enfermagem, que convivem rotineiramente com fragilidades
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estruturais e organizacionais (SCHUH, 2022). Estudos nacionais demonstram que erros de
identificacdo do paciente, falhas de comunicacio entre profissionais, eventos relacionados a
administracio de medicamentos e quedas figuram entre os principais incidentes registrados
nesses servigos, evidenciando a necessidade de estratégias permanentes de educacio e
qualificacdo profissional (SAMORA et al., 2020; VIEIRA et al., 2024).

Entre as recomendacdes internacionais para redugio desses riscos destacam-se as Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente, que orientam priticas relacionadas a identificacio
correta do paciente, comunicagio efetiva, seguranca na utilizacio de medicamentos de alta
vigilincia, cirurgia segura, prevencio de infec¢Ses associadas i assisténcia e prevencio de
quedas (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2009). A adogdo sistemética dessas metas
contribui para a padronizacdo dos processos assistenciais, reducio da variabilidade das praticas
clinicas e fortalecimento da cultura institucional voltada 4 seguranca (ALPENDRE, 2019).

Nesse cenirio, a educagio permanente em saide assume papel estratégico para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais relacionadas a seguranca do
paciente. Diferentemente de treinamentos pontuais, as a¢des educativas desenvolvidas no
préprio ambiente de trabalho favorecem a aprendizagem significativa, permitem discutir
problemas reais da pratica assistencial e ampliam a participacdo dos profissionais na construgio
coletiva de solugdes para os desafios cotidianos do servico (LAURINDO, 2021). Evidéncias
recentes demonstram que metodologias ativas, estratégias dialogadas e intervencdes educativas
contextualizadas produzem impacto positivo sobre o conhecimento dos profissionais, a adesio
aos protocolos institucionais e o fortalecimento da cultura de seguranga (CUNHA et al., 2020).

Além do papel dos servigos de satide, as institui¢des de ensino superior exercem funcio
essencial na formagio de profissionais comprometidos com a qualidade da assisténcia. A
integracio entre ensino e servico possibilita que estudantes participem de atividades
assistenciais supervisionadas, desenvolvam competéncias relacionadas 4 gestio do cuidado e
contribuam para a implementacdo de interveng¢des educativas fundamentadas em evidéncias
cientificas. Essa aproximagdo favorece tanto a formacio critica dos futuros enfermeiros quanto
a qualificagdo dos servigos de satde, fortalecendo a educagio permanente e a incorporagio de
praticas seguras no cotidiano assistencial (MUSSI, F. C.; FLORES; ALMEIDA, P. F., 2021).

Apesar da crescente producio cientifica sobre seguranca do paciente, observa-se que a

literatura ainda apresenta niimero reduzido de relatos de experiéncia que descrevam
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intervencgdes educativas conduzidas por académicos de enfermagem em Unidades de Pronto
Atendimento, especialmente aquelas desenvolvidas diretamente no ambiente de trabalho, sem
afastamento dos profissionais das atividades assistenciais (ALVES et al., 2023). Essa lacuna
limita a compreensio sobre estratégias de baixo custo, alta aplicabilidade e potencial para
fortalecer a cultura de seguranga em servigos de urgéncia e emergéncia (SANTOS, J. P. et al,,
2021).

Diante desse contexto, justifica-se a realizagio deste estudo por contribuir para a
disseminacdo de experiéncias exitosas de integracdo ensino-servico, oferecendo subsidios para
gestores, profissionais e institui¢des de ensino na implementacio de agdes voltadas ao
fortalecimento da cultura de seguranca do paciente em servicos de urgéncia e emergéncia.
Assim, este estudo teve como objetivo analisar a experiéncia de uma intervencio educativa
conduzida por académicos de enfermagem para promover a cultura de seguranca do paciente

em uma Unidade de Pronto Atendimento.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir da
vivéncia de académicos de enfermagem na implementacio de uma intervencio educativa
voltada & promogio da cultura de seguranca do paciente em um servico de urgéncia e
emergéncia. O relato de experiéncia constitui modalidade metodolégica que possibilita a
sistematizagdo critica de préiticas desenvolvidas em cendrios reais, favorecendo a reflexdo sobre
intervencdes, processos de trabalho e estratégias de qualificagdo da assisténcia, contribuindo
para a producdo e disseminagio do conhecimento cientifico (MUSSI, F. C.; FLORES;
ALMEIDA, P. F., 2021).

Cenirio do estudo

A intervengio foi realizada na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Padre Lizaro
Crispim, localizada no municipio de Sabard, Minas Gerais. A unidade integra a Rede de
Atencio s Urgéncias e Emergéncias do Sistema Unico de Satide (SUS), prestando assisténcia
ininterrupta i populacio em regime de funcionamento 24 horas. A UPA caracteriza-se por
elevada demanda assistencial, atendimento de pacientes com diferentes niveis de complexidade

clinica e intensa rotatividade de usuérios, fatores que tornam o servigo particularmente
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suscetlvel a ocorrencia de 1nc1dentes relac10nados a assistencia e reforgam a 1mp0rtanc1a da

implementagio de estratégias voltadas ao fortalecimento da cultura de seguranca do paciente.

Participantes

Participaram da interven¢io profissionais da equipe multiprofissional envolvidos
diretamente na assisténcia aos usudrios da unidade, incluindo enfermeiros, técnicos de
enfermagem, farmacéuticos, biomédicos, técnicos de anélises clinicas, técnicos em radiologia,
auxiliares de farmicia e porteiros, desde que estivessem em atividade durante o periodo de
realizagdo da intervenc¢io e manifestassem interesse em participar das atividades educativas.
Nio foram incluidos profissionais afastados por férias, licencas, folgas ou aqueles que, em razio

das demandas assistenciais do momento, nio puderam participar das a¢des desenvolvidas.

Planejamento da intervengio

A intervencio foi planejada por académicos do tltimo periodo do curso de Enfermagem
do Centro Universitirio Universo Belo Horizonte, sob supervisio do docente responsével pelo
projeto e acompanhamento do preceptor da unidade, sendo desenvolvida como atividade
vinculada as préticas de integra¢io ensino-servigo.

O planejamento contemplou quatro etapas sucessivas: levantamento bibliogréfico sobre
seguranga do paciente e cultura organizacional; estudo das Metas Internacionais de Seguranga
do Paciente; elaboracdo dos materiais educativos; organiza¢io do cronograma de execugio
conforme a dinimica assistencial da unidade.

Os materiais elaborados incluiram cartazes educativos, folders informativos e QR Codes

direcionando para contetdos complementares relacionados as praticas seguras.

Desenvolvimento da intervencgio

As atividades ocorreram durante o més de marco de 2026, contemplando os turnos
diurno e noturno, de forma a ampliar a cobertura entre as diferentes equipes assistenciais.
Inicialmente realizou-se uma abordagem introdutéria sobre os fundamentos da seguranca do
paciente e apresentacio das Seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.

Posteriormente, cada meta foi trabalhada individualmente por meio de intervencdes breves
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realizadas diretamente nos setores assistenciais, respeitando a rotina de trabalho dos
profissionais e evitando seu afastamento das atividades clinicas.

As acdes educativas abordaram: identificagio segura do paciente; comunicacio efetiva;
seguranca na administracio de medicamentos; higienizacdo das mios; cirurgia segura;
prevencio de lesdo por pressio; prevencio de quedas. Foram empregadas metodologias ativas
de ensino, privilegiando abordagem dialogada, demonstra¢des praticas, resolugio de dividas,
discussio de situacdes vivenciadas no cotidiano da unidade e distribuicio de materiais

educativos para consulta posterior.

Coleta das informagdes

As informacdes utilizadas neste relato foram obtidas por meio da observagio
participante realizada pelos académicos durante toda a execugio da interven¢io. Foram
registrados aspectos relacionados a participacio dos profissionais, receptividade as atividades,
interesse demonstrado durante as discussdes, dificuldades observadas na implementacdo das
préticas seguras e potencialidades percebidas ao longo das acdes educativas. Também foram
utilizados dados administrativos fornecidos pela geréncia da unidade referentes ao quantitativo
de profissionais capacitados durante a intervenc¢io, permitindo caracterizar o alcance das

atividades desenvolvidas.

Anilise da experiéncia

A anilise ocorreu de forma descritiva e reflexiva, fundamentada na sistematizacio das
experiéncias vivenciadas pelos académicos e na interpretagio critica das situa¢des observadas
durante o desenvolvimento da intervengio. Os achados foram organizados considerando
aspectos relacionados a adesio dos profissionais, estratégias educativas empregadas,
potencialidades da intervencio, dificuldades encontradas e contribuicées para o fortalecimento
da cultura de seguranca do paciente. Por se tratar de um relato de experiéncia, ndo foram
realizadas andlises estatisticas inferenciais, sendo os dados quantitativos apresentados apenas

com finalidade descritiva.
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Aspectos éticos

Este estudo respeitou os principios éticos previstos na Resolugdo n2 466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Satde. Por caracterizar-se como relato de
experiéncia baseado em atividade de ensino e extensdo, utilizando observa¢des da pratica
profissional e dados institucionais agregados, sem identificag¢do individual dos participantes ou
acesso a informacdes clinicas dos pacientes, ndo houve exposicio de dados pessoais ou sensiveis.
Foram assegurados o anonimato dos profissionais envolvidos, a confidencialidade das

informacdes e o uso exclusivamente cientifico dos dados apresentados.

RESULTADOS

A intervencdo educativa foi desenvolvida na Unidade de Pronto Atendimento Padre
Lézaro Crispim, em Sabar4, Minas Gerais, com foco na equipe multiprofissional envolvida na
assisténcia direta aos usudrios. O processo seguiu um encadeamento operacional estruturado
que se iniciou pelo planejamento da intervencio, seguido sequencialmente pela revisio da
literatura, elaboracio dos materiais educativos, organiza¢do do cronograma, execugio de um
treinamento introdutério, consolidagio da capacitacio nas Metas Internacionais de Seguranga
do Paciente e, por fim, a avaliagdo da experiéncia.

Em relagio ao alcance da atividade de educagio permanente, a amostra final foi
composta por trabalhadores de diferentes categorias profissionais que atuavam nos turnos
diurno e noturno. O maior contingente de participantes concentrou-se na equipe de

enfermagem de nivel técnico, seguida pelos técnicos de anlises clinicas e pelos enfermeiros

(Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuigio dos profissionais participantes da intervengio educativa na Unidade de Pronto
Atendimento, n=101. Sabard-MG, 2026.

Categoria profissional Participantes (n) Participagio (%)
Técnicos de Enfermagem 54 53,5
Enfermeiros 12 11,9
Técnicos de Anélises Clinicas 14 13,9
Biomédicos 4 4,0
Farmacéuticos 2 2,0
Técnicos em Radiologia 4 4,0
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Auxiliares de Farmacia 3 3,0
Porteiros 8 7,9
Total 101 100,0

Fonte: CAMPONEZ SP, et al., 2026.

Os treinamentos foram direcionados de forma restrita aos setores que desempenhavam
atividades assistenciais de linha de frente. Para guiar as capacitagdes de curta duragio 4 beira do
leito, os académicos mapearam estratégias de ensino especificas e recursos didaticos visuais e

digitais customizados para cada uma das recomendacdes abordadas (Quadro 1).

Quadro 1 - Sintese das estratégias educativas e recursos desenvolvidos por meta assistencial. Sabara-MG,

2026.

Meta Internacional Estratégia educativa Recursos utilizados

Identificagdo segura do Abordagem dialogada Cartaz, folder e QR Code

paciente

Comunicacio efetiva Discussido de casos clinicos Cartaz educativo

Seguranca medicamentosa Demonstragio prética em Folder e exemplos praticos
servico

Higienizacdo das mios Demonstragao pratica Cartaz ilustrativo
orientada

Cirurgia segura Orientagio dialogada Cartaz técnico

Prevencio de lesdo por pressio | Discussio em servigo Cartaz técnico

Prevencio de quedas Orientagio prética Cartaz e exemplos da rotina
contextualizada

Fonte: CAMPONEZ SP, et al., 2026.

Durante a observagdo participante realizada ao longo das agdes, foram identificados
elementos facilitadores do processo de ensino-aprendizagem, bem como os principais nds

criticos operacionais impostos pela dinimica institucional do servigo de urgéncia e emergéncia

(Quadro 2).

Quadro 2 - Potencialidades e limitagdes identificadas durante a execugido das agdes educativas. Sabard-MG,

2026.

Potencialidades Limitacdes
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Elevada receptividade da equipe Sobrecarga de trabalho dos setores
Participagdo ativa nas discussdes Alta rotatividade de pacientes

Consolidacio da integragio ensino-servico Tempo reduzido para treinamento em servigo
Aplicabilidade imediata das orientagdes Interrupgdes por demandas assistenciais
Utilizag4o de metodologias ativas Impossibilidade de alcangar 1009 da equipe

Fonte: CAMPONEZ SP, et al., 2026.

DISCUSSAO

Os resultados deste relato de experiéncia demonstram que intervencdes educativas
desenvolvidas diretamente no ambiente de trabalho constituem estratégias vidveis para
fortalecer a cultura de seguranca do paciente em servicos de urgéncia e emergéncia. A elevada
participagdo dos profissionais, a receptividade as atividades propostas e a incorporagio de
reflexdes relacionadas as Metas Internacionais de Seguranga do Paciente evidenciam o
potencial da educacdo permanente como ferramenta para qualificago da assisténcia e promogio
de préticas seguras (REIS; MARTINS; LAGUARDIA, 2013; SANTOS, J. P. et al., 2021).

A elevada adesdo observada entre os profissionais pode ser explicada pela adocido de
metodologias ativas e pela realizacdo das atividades no préprio cendrio assistencial, respeitando
a dinimica do servico. Diferentemente dos treinamentos convencionais, frequentemente
realizados em ambientes externos e com necessidade de afastamento dos trabalhadores, a
estratégia utilizada permitiu que a aprendizagem ocorresse de forma contextualizada,
favorecendo a aplicacdo imediata dos conhecimentos adquiridos. A¢des educativas integradas e
realizadas no local de trabalho promovem maior retencio do conhecimento, ampliam o
engajamento das equipes e favorecem mudancas sustentdveis nas praticas assistenciais,
especialmente quando associadas a resolu¢io de problemas do cotidiano e a participagio ativa
dos profissionais (CUNHA et al., 2020; LAURINDO, 2021). De forma convergente, a literatura
contemporinea reafirma que o monitoramento longitudinal e as préticas de capacita¢do no lécus
de atuagio representam as ferramentas de maior eficicia para que as diretrizes internacionais
sejam verdadeiramente transpostas para a rotina pratica (LOPES et al., 2023).

Entre os principais resultados observados destaca-se o fortalecimento da identificacio
correta do paciente. Essa pratica permanece como um dos pilares da seguranca assistencial,

sendo reconhecida internacionalmente como uma das medidas mais efetivas para prevencio de
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erros relacionados a4 administracio de medicamentos, realizacdo de procedimentos e
transferéncia de cuidados. A Organiza¢io Mundial da Satide reafirma que a identificacdo segura
deve ser incorporada como pritica sistemdtica em todos os niveis de atengio a satide, sobretudo
em servigos caracterizados por elevada rotatividade de pacientes (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2009). Os relatos dos profissionais durante a intervenc¢io evidenciaram
maior sensibiliza¢cdo quanto a utilizagio de identificadores seguros antes da realizacdo dos
procedimentos, indicando que atividades educativas breves e focadas podem contribuir
diretamente para modificar comportamentos relacionados & mitigaco de riscos (SILVA, L. B.
et al., 2019).

Outro aspecto amplamente evidenciado foi a valorizagio da comunicagio efetiva entre
os membros da equipe multiprofissional. Falhas de comunicacio permanecem entre as
principais causas de incidentes relacionados i assisténcia, especialmente em unidades de
urgéncia e emergéncia, onde decisSes clinicas precisam ser tomadas em curto espaco de tempo
e frequentemente envolvem multiplos profissionais (ANVISA, 2017). Estratégias que
estimulam a padronizagio das informacdes e a comunicagdo estruturada durante momentos
criticos, como a passagem de plantdo, apresentam associagio consistente com a redugio de
eventos adversos e melhoria da continuidade do cuidado (D’EMPAIRE; AMARAL, 2017).
Nesse sentido, as discussdes realizadas durante a intervengio favoreceram reflexdes sobre
situagdes cotidianas vivenciadas pelos préprios profissionais, aproximando as recomendacdes
tedricas da realidade da unidade.

A abordagem da seguranca medicamentosa também apresentou repercussdes positivas.
Os participantes relataram maior aten¢io aos procedimentos relacionados & conferéncia dos
medicamentos, identificacdo do paciente e observincia dos protocolos institucionais. Erros de
medicacdo continuam entre os incidentes evitiveis mais frequentes nos servicos de urgéncia,
sendo fortemente influenciados por fatores como sobrecarga de trabalho, interrupgcdes durante
o preparo dos foirmacos e falhas na comunicagio entre profissionais (ANVISA, 2017; SILVA,
R. S. et al, 2021). Dessa forma, intervengdes educativas direcionadas is praticas de
administragio segura consolidam-se como barreiras criticas indispensédveis para reducio desses
eventos e fortalecimento da cultura organizacional voltada a seguranca.

Outro resultado relevante refere-se a utiliza¢do dos materiais educativos, especialmente

cartazes e QR Codes, como ferramentas complementares ao processo de aprendizagem. O
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emprego de recursos digitais e ferramentas visuais de ficil acesso favorece a consulta continua
as informagdes e amplia o alcance das estratégias educativas para além do momento presencial.
Recursos tecnolégicos integrados a atividades assistenciais apresentam elevada aceitabilidade
entre as equipes de enfermagem e contribuem para a atualizagio dinimica dos conhecimentos,
atuando como reforgo cognitivo imediato a beira do leito (ALVES et al., 2023).

Apesar dos resultados positivos, a experiéncia também evidenciou importantes desafios
para a consolidagdo da cultura de seguranca em servigos de urgéncia e emergéncia. A elevada
demanda assistencial, a sobrecarga de trabalho e a necessidade de priorizacio do atendimento
aos pacientes limitaram a participacio integral de parte da equipe durante as atividades
educativas. Esses achados corroboram o diagnéstico da literatura nacional de que o
dimensionamento inadequado de pessoal, a pressdo assistencial e a escassez de tempo atuam
como determinantes que dificultam a implementacio de programas permanentes de educacio
em satde e comprometem a adesdo estrita aos protocolos de seguranca (SAMORA et al., 2020;
VIEIRA et al., 2024). Sob essa ética, as barreiras inerentes aos servigos de pronto atendimento
impSdem uma severa restri¢io ao tempo disponivel para a capacitacio das equipes, exigindo dos
gestores formatos metodolégicos que sejam 4geis, flexiveis e altamente integrados ao fluxo
assistencial (MENDONCA et al., 2022).

O fortalecimento da cultura de seguranca depende n3o apenas da capacitacio técnica dos
profissionais, mas do compromisso estrutural das organizagdes com politicas permanentes de
educagdo, lideranga participativa, comunica¢cio n3o punitiva e incentivo 3 notificacio de
incidentes (AGI::NCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2024). Organizacdes
que desenvolvem ambiente favordvel ao aprendizado coletivo apresentam maior capacidade
para identificar riscos antes que atinjam o paciente e implementar melhorias nos processos de
trabalho. Diante disso, intervencdes educativas isoladas, embora relevantes, devem ser
compreendidas como vetores de uma engrenagem institucional mais ampla de gestio da
qualidade e analise de relagdes de poder (ROCHA; PUCCI; WALTER, 2023).

Outro aspecto que merece destaque é a integragio entre ensino e servigo. A participacdo
de académicos de enfermagem na elaboragio e execucdo das atividades possibilitou a
aproximagio reciproca entre teoria e prética, favorecendo tanto a formacio dos estudantes
quanto a qualificacdo da assisténcia prestada na unidade. Experiéncias dessa natureza

contribuem para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao trabalho em equipe,
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lideranca, comunicagio e tomada de decisdo, a0 mesmo tempo em que fortalecem a inserc¢io das
instituicdes de ensino superior nas redes de atengio a satde (MUSSI, F. C.; FLORES;
ALMEIDA, P. F., 2021). Dessa forma, a experiéncia relatada reforga o potencial das atividades
extensionistas como instrumento de transformagio dos servigos de satide. Fica evidente que as
préticas educativas coordenadas por académicos funcionam como pontes de transformagio
social e técnico-cientifica, desencadeando atitudes favordveis na equipe de satide ao reinserir as
metas de seguranca no centro do debate clinico cotidiano (ALVES et al., 2021).

Entre as limitacdes deste estudo destaca-se sua natureza de relato de experiéncia, método
que restringe a generalizacdo dos dados e a determinacdo de relagdes de causalidade entre a
intervencio realizada e as mudancas nos indicadores epidemiolégicos de seguranca. Além disso,
as observacdes foram fundamentadas na percepcio dos académicos e dos profissionais
participantes, sem a aplicagio concomitante de instrumentos psicométricos validados para
mensuragio quantitativa do clima de cultura de seguranca antes e apds a intervencio
(ALPENDRE, 2019). Apesar dessas limitacdes, o estudo sustenta sua relevincia cientifica ao
validar o relato de experiéncia como modalidade de produgio de conhecimento cientifico
rigoroso, descrevendo uma estratégia de baixo custo, alta aplicabilidade e reprodutivel em
outros servigos de urgéncia e emergéncia (MUSSI, R. F. F.; FLORES; ALMEIDA, C. B., 2021).

Os achados apresentados possuem importantes implicagdes para a pratica da
enfermagem e politicas ptblicas. A experiéncia demonstra que a¢des educativas e customizadas,
desenvolvidas diretamente no ambiente assistencial e fundamentadas nas diretrizes do
Programa Nacional de Seguranca do Paciente, podem favorecer maior conscientiza¢io dos
profissionais, estimular mudancas comportamentais e consolidar préticas seguras incorporadas
ao cotidiano do cuidado (BRASIL, 2013). Além disso, os resultados reforcam a necessidade de
que gestores e institui¢des de ensino atuem de forma integrada na constru¢io de programas
permanentes de educagio em satde, sustentando ambientes organizacionais focados na

qualidade e na mitigacdo do erro.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato de experiéncia permitiu analisar a implementacdo de uma intervencio
educativa conduzida por académicos de enfermagem em uma Unidade de Pronto Atendimento,

evidenciando que estratégias pedagdgicas desenvolvidas diretamente no cenirio assistencial
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podem favorecer o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente. A intervenc¢io promoveu
a sensibilizacdo dos profissionais, estimulou a reflexdo critica sobre as praticas assistenciais e
incentivou a incorpora¢do das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente ao cotidiano do
servigo.

A realizagio das atividades educativas por meio de metodologias ativas,
contextualizadas e compativeis com a dinimica do processo de trabalho mostrou-se factivel no
ambiente de urgéncia e emergéncia, favorecendo a participagio dos profissionais e fortalecendo
a integracio entre ensino e servico. Esses achados reforcam que a educagio permanente
constitui estratégia essencial para a qualificacdo da assisténcia, contribuindo para a consolidagio
de priticas seguras, reducdo de riscos assistenciais e promocio da qualidade do cuidado.

Para a enfermagem, a experiéncia evidencia o papel estratégico do enfermeiro como
educador, lider e agente promotor da cultura de seguranca, destacando a importincia de acdes
educativas continuas, interprofissionais e fundamentadas em evidéncias cientificas. Além
disso, demonstra que a inser¢io de académicos em cendérios reais de pritica amplia o processo
formativo, favorece o desenvolvimento de competéncias profissionais e contribui para a
implementagio de melhorias nos servigos de satde.

Entretanto, a manutencio dos beneficios observados depende do comprometimento
institucional com politicas permanentes de educag¢io em satde, do fortalecimento da cultura
organizacional voltada 4 seguranca do paciente e do apoio da gestdo para a continuidade dessas
iniciativas. Dessa forma, recomenda-se que interven¢des educativas semelhantes sejam
incorporadas de maneira sistemdtica aos programas de educagio permanente dos servicos de
urgéncia e emergéncia.

Como limitagdes, destaca-se que este estudo, por se tratar de um relato de experiéncia
desenvolvido em uma tnica unidade de satde, nio permite generalizagdes para outros contextos
assistenciais. Assim, recomenda-se a realizagio de estudos multicéntricos e pesquisas que
utilizem instrumentos validados para avaliar o impacto de intervencdes educativas sobre
indicadores da cultura de seguranca do paciente e desfechos assistenciais, ampliando as

evidéncias disponiveis para subsidiar a pratica da enfermagem.
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