Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v12i8.29295

O IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS ORGANIZAQ(’)ES: INOVACAO,
COMPETITIVIDADE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Helder Silva de Paival
Anna Anita Almeida e Sousa?

Cinthia Raphaelle Schaumam de Paiva3
Geane de Luna Souto*

Maria do Socorro Fernandes de Macedo5
Oséas Felicio de Lima®

Vanessa Alessandra Lucena Ferreira de Castro?’
Rosa Sylvana da Silva Mousinho?

RESUMO: Em um contexto de crescente integracio global e de um ambiente empresarial
dinimico, as organizacdes enfrentam constantes transformacdes e desafios que exigem maior
capacidade de adaptacio as mudancas. Nesse cendrio, o emprego de tecnologias digitais torna-
se essencial para garantir competitividade, inovagio e sustentabilidade nos negécios, além de
contribuir diretamente para o alcance dos objetivos organizacionais. Este estudo tem como
objetivo analisar o impacto das tecnologias digitais nas organizac¢des, abordando aspectos
relacionados 4 evolugio tecnoldgica, 3 inovagdo, a transformagio digital e ao planejamento
estratégico. Trata-se de uma pesquisa bibliogrifica, de abordagem qualitativa e cariter
exploratério, desenvolvida por meio da analise de artigos cientificos, livros, teses, dissertagdes
e documentos institucionais, com buscas realizadas nas bases de dados eletronicas SciELO
(Scientific Electronic Library Online) e Google Académico. A anilise buscou compreender
como recursos como automagio, inteligéncia artificial, computagio em nuvem, Big Data e
Internet das Coisas influenciam o desempenho organizacional, promovendo melhorias nos
processos, na tomada de decisdes e na competitividade empresarial. A discussdo fundamentou-
se em autores cldssicos e contemporineos relacionados 4 gestdo, 4 inovagdo e a transformacio
digital. Os resultados indicam que a incorporagio dessas tecnologias favorece a eficiéncia
operacional, a inovagio, a melhoria dos processos decisérios e o fortalecimento da
competitividade organizacional. Entretanto, a ado¢do dessas solucdes ainda enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura tecnolégica, & qualificagio profissional, & seguranca da informagio
e a resisténcia as mudangas organizacionais. Conclui-se que o planejamento estratégico
tecnolégico constitui elemento essencial para orientar a implementacio eficiente das
tecnologias digitais, favorecendo a inovagio, a competitividade, a sustentabilidade e o
desenvolvimento organizacional.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Transformacio Digital. Inovacdo. Competitividade.
Planejamento Estratégico.
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ABSTRACT: In a context of increasing global integration and a dynamic business
environment, organizations face constant transformations and challenges that require greater
adaptability to change. In this scenario, the use of digital technologies has become essential to
ensure competitiveness, innovation, and business sustainability, while contributing directly to
the achievement of organizational objectives. This study aims to analyze the impact of digital
technologies on organizations, addressing aspects related to technological evolution,
innovation, digital transformation, and strategic planning. This is a bibliographic study with a
qualitative and exploratory approach, developed through the analysis of scientific articles,
books, theses, dissertations, and institutional documents, based on searches conducted in the
electronic databases SciELO (Scientific Electronic Library Online) e Google Scholar. The
analysis sought to understand how resources such as automation, artificial intelligence, cloud
computing, Big Data, and the Internet of Things influence organizational performance by
promoting improvements in organizational processes, decision-making, and business
competitiveness. The discussion was based on classical and contemporary authors in the fields
of management, innovation, and digital transformation. The results indicate that the
incorporation of these technologies enhances operational efficiency, fosters innovation,
improves decision-making processes, and strengthens organizational competitiveness.
However, the adoption of these solutions still faces challenges related to technological
infrastructure, workforce qualification, information security, and resistance to organizational
change. It is concluded that technological strategic planning is an essential element for guiding
the efficient implementation of digital technologies, fostering innovation, competitiveness,
sustainability, and organizational development.

Keywords: Digital Technologies. Digital Transformation. Innovation. Competitiveness.
Strategic Planning.

1 INTRODUCAO

O cenério organizacional contemporineo encontra-se inserido em um processo continuo
de transformacdo, impulsionado pelo avanco acelerado das tecnologias digitais, pela expansio
dos sistemas informatizados e pelo uso estratégico da informacdo como recurso fundamental
para a tomada de decisGes. A crescente incorporagio de ferramentas tecnoldgicas pelas
organizacdes tem modificado significativamente a forma como empresas estruturam seus
processos, administram seus recursos e estabelecem relagdes com seus diferentes publicos.
Nesse contexto, a tecnologia deixa de ser compreendida apenas como um instrumento
operacional e passa a assumir uma posi¢io estratégica, capaz de influenciar diretamente a
competitividade, a inovagdo e a sustentabilidade dos negécios.

As transformaces tecnoldgicas tém provocado mudancas profundas nos modelos
tradicionais de gestdo, exigindo das organizacdes maior capacidade de adaptacdo diante de um
ambiente marcado pela velocidade das mudancas, pela competitividade global e pela

necessidade constante de inovagdo. A utilizagio de recursos como sistemas de informacio,
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plataformas digitais, computacio em nuvem, andlise de dados e automacio de processos
possibilita o aumento da eficiéncia operacional, a otimizacio dos fluxos de trabalho e o
aprimoramento da comunicacdo interna e externa. Além disso, o uso inteligente dos dados
permite identificar oportunidades, reduzir riscos e desenvolver estratégias mais alinhadas as
necessidades do mercado.

A evolucio tecnolégica também representa um importante fator de transformagio social
e econdmica, ultrapassando os limites do ambiente empresarial e influenciando diferentes
setores da sociedade, como saide, educagdo, ciéncia e servigos publicos. Nesse contexto, a
informacdo assume papel central, tornando-se um dos principais ativos da economia
contemporinea. Conforme destaca Castells (2003), a sociedade atual caracteriza-se pela
predominincia das redes digitais e pela centralidade da informacdo como elemento estratégico
para o desenvolvimento econdmico, social e organizacional. Dessa forma, a capacidade de
acessar, interpretar e utilizar informacdes tornou-se um diferencial competitivo essencial para
organizacdes inseridas em cenarios de constante transformacao.

Nesse novo contexto digital, a inovacio tecnoldégica passa a representar um dos
principais fatores para a sobrevivéncia e o crescimento organizacional. As empresas precisam
desenvolver estratégias capazes de integrar tecnologia, gestdo e conhecimento, buscando nio
apenas acompanhar as mudancas do mercado, mas também criar novas oportunidades de
atuacio. Entretanto, a adogdo de tecnologias digitais também apresenta desafios relacionados a
capacitagdo profissional, 4 seguranca da informacio, & adaptagio cultural e & necessidade de
alinhar os investimentos tecnolégicos aos objetivos estratégicos da organizacio.

Além dos beneficios proporcionados pela transformacio digital, torna-se necessario
considerar os impactos decorrentes da implementagio dessas ferramentas nos processos de
gestdo e nas relagdes organizacionais. A tecnologia modifica praticas administrativas, redefine
funcdes profissionais e exige novas competéncias dos colaboradores, como capacidade de
adaptagio, pensamento analitico e dominio de ferramentas digitais. Dessa maneira, o avango
tecnolégico deve ser acompanhado por estratégias de gestio que valorizem tanto a eficiéncia
dos processos quanto o desenvolvimento humano dentro das organizacées.

Diante dessa realidade, este estudo tem como objetivo geral analisar o impacto das
tecnologias digitais nas organizagdes, considerando aspectos relacionados a evolugio
tecnolédgica, a inovagio, a transformagio digital e ao planejamento estratégico como elementos

fundamentais para a obten¢io de vantagem competitiva. Busca-se compreender de que maneira
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os recursos tecnoldgicos contribuem para o aprimoramento dos processos organizacionais, bem
como identificar os desafios enfrentados pelas empresas diante da necessidade de adaptacio ao
ambiente digital.

Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e cariter
exploratério, fundamentada em revisdo bibliogréfica, por meio da analise de artigos cientificos,
livros, monografias, dissertacdes e contetidos disponiveis em meios digitais relacionados a
tematica. A escolha desse método justifica-se pela necessidade de compreender o fendmeno
tecnolégico em sua complexidade, considerando suas implica¢es nos processos de gestdo,
inovacio e desenvolvimento organizacional.

O estudo esté estruturado em sete secdes principais. Apds esta introdugio, a segunda
secdo apresenta a tecnologia e sua evolugio histérica, destacando sua influéncia no
desenvolvimento das organizacGes e nas transformagdes dos processos produtivos. A terceira
secdo aborda a inovagio tecnoldgica e sua relevincia para a competitividade empresarial,
evidenciando seu papel estratégico no desenvolvimento organizacional. Na quarta secio, s3o
discutidas as tecnologias digitais ,eficiéncia organizacional e competitividade no contexto
contemporineo, com énfase em suas aplica¢cdes nos processos organizacionais, na eficiéncia
operacional e na construgio de vantagens competitivas. A quinta se¢io apresenta a relagio entre
planejamento estratégico e tecnologia, destacando a importincia do alinhamento entre os
recursos tecnoldgicos disponiveis e os objetivos organizacionais. A sexta se¢io descreve os
procedimentos metodoldégicos adotados na pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes
finais, reunindo as principais reflexdes desenvolvidas ao longo do estudo.

Dessa forma, o presente trabalho busca contribuir para o debate académico acerca da
influéncia das tecnologias digitais no ambiente organizacional, ressaltando a importincia de
uma gestdo estratégica capaz de integrar inovacio, tecnologia e conhecimento. A compreensio
desses fatores torna-se fundamental para que as organiza¢Ges possam enfrentar os desafios da
transformacdo digital e construir modelos de atuagio mais eficientes, competitivos e preparados

para as demandas da sociedade contemporénea.

2 A TECNOLOGIA E SUA EVOLUGAO

Nas fases iniciais da existéncia humana, a tecnologia acompanhou o desenvolvimento
da sociedade, inicialmente representada pelo uso de ferramentas rudimentares destinadas a

realizagdo de atividades bdsicas. Ao longo do tempo, esse processo evolutivo passou por
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transformacdes significativas, especialmente a partir da Revolu¢do Industrial, da mecanizagio
da producio, da eletrificagio, da informatizagio e, mais recentemente, do avanco da internet,
da computacio em nuvem e da inteligéncia artificial. Essas mudancas modificaram a forma
como as pessoas interagem, produzem e acessam informacdes, consolidando uma sociedade
cada vez mais conectada.

Segundo Castells (2003), a evolugdo tecnoldgica contribuiu para a formagdo de uma
sociedade em rede, na qual a informacio e o conhecimento passaram a representar recursos
estratégicos para organizagdes e individuos. Nesse contexto, as tecnologias digitais deixaram
de atuar apenas como ferramentas operacionais e passaram a influenciar diretamente os
modelos de negécios, os processos produtivos e as estratégias competitivas.

Na contemporaneidade, avancos como inteligéncia artificial, robética, analise de dados
e automagio evidenciam que a tecnologia permanece como um elemento central na
transformacdo organizacional. Para Brynjolfsson e McAfee (z015), a atual fase tecnolédgica
caracteriza-se pela integracdo entre capacidade computacional, automagio e processamento de
dados, promovendo mudangas na produtividade, no mercado de trabalho e na competitividade
empresarial.

Nesse cendrio, a inovagdo tecnoldgica destaca-se como um fator determinante para o
crescimento e diferenciacio das organizagdes. Conforme Christensen (1997), a inovacio
disruptiva ocorre quando novas tecnologias introduzem solugdes capazes de criar ou
transformar mercados existentes. Além disso, Drucker (1986) destaca que a inovagdo deve ser
compreendida como uma pritica estratégica da gestdo, permitindo que as organizacdes
identifiquem oportunidades e respondam as mudangas do ambiente competitivo.

A auséncia de adaptacido tecnoldgica pode comprometer a permanéncia das empresas no
mercado. Exemplos como Kodak e Nokia demonstram que organizacées que ndo acompanham
as mudangas tecnoldgicas podem perder competitividade. A Kodak, apesar de pioneira no
desenvolvimento da cimera digital, ndo conseguiu transformar essa inovacio em vantagem
estratégica, enquanto a Nokia subestimou o avanco dos smartphones e perdeu participagdo para
concorrentes mais inovadores (Antonialli, 2012; Furtado; Costa, 2013).

Dessa forma, a evolugio tecnolédgica exige das organizacdes capacidade de adaptagio,
aprendizagem continua e revisdo de suas estratégias. Para Chesbrough (2003), modelos baseados
em inovagio aberta permitem que as empresas ampliem sua capacidade inovadora por meio da

colaboragio e do compartilhamento de conhecimentos. Complementarmente, Porter (2008)
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ressalta que a tecnologia pode gerar vantagem competitiva quando alinhada a estratégia
organizacional, favorecendo eficiéncia, diferenciacio e maior capacidade de resposta ao
mercado.

Assim, a tecnologia deve ser compreendida como um recurso estratégico, cuja
efetividade depende da capacidade organizacional de transformar informacées em
conhecimento e decisdes qualificadas. Segundo Davenport (1998), o valor da tecnologia esta
relacionado 4 gestdo eficiente da informacio e ao desenvolvimento de competéncias internas.
Nesse sentido, Ismail (2014) destaca que organizagdes exponenciais utilizam recursos como
inteligéncia artificial e Big Data para ampliar operacées, melhorar processos e desenvolver
estratégias mais eficientes. Portanto, a evolucdo tecnoldgica representa nio apenas uma
mudanga nos recursos disponiveis, mas uma transformagio na forma como as organizacdes
competem, inovam e geram valor, tornando a capacidade de adapta¢io um fator essencial para

a sustentabilidade empresarial.

3 INOVACAO TECNOLOGICA

No contexto atual, a inovacdo tecnolégica é amplamente considerada um recurso
estratégico essencial para as organizagdes, pois possibilita a diferenciagdo competitiva por meio
da oferta de produtos, servigos e processos mais inovadores e de maior valor agregado. Além de
contribuir para a automacio de processos e o aumento da eficiéncia operacional, essas
tecnologias favorecem uma melhor alocacio de recursos e a otimizacdo das atividades
empresariais. Nesse sentido, Santos (2023) define a inovagio tecnolégica como a introdugio de
novos produtos, servicos ou processos produtivos baseados em conhecimento tecnoldgico,
visando ganhos estratégicos relacionados a qualidade, produtividade e desempenho
organizacional.

Ademais, a inovagio promove transformacSes continuas em produtos, processos e
servigos, geralmente associadas a investimentos em pesquisa e desenvolvimento e a aplicacdo
de tecnologias existentes (Santos, 2023). Entretanto, é importante destacar que a inovagio nio
depende apenas da disponibilidade tecnolégica, mas também da capacidade organizacional de
transformar conhecimentos em solucdes aplicéveis e geradoras de valor (Leal; Figueiredo, 2021).
Nesse sentido, a transformagio digital amplia o conceito de inovagdo tecnolégica ao envolver
nio apenas a adoc¢io de ferramentas digitais, mas também mudangas nos modelos de negécios,

processos organizacionais e formas de relacionamento com clientes. Segundo Berman (2012), a
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transformacio digital ocorre quando as organizacdes utilizam tecnologias emergentes para criar
novas oportunidades de negécio e aprimorar aquelas j4 existentes, exigindo mudancas que
ultrapassam o setor de tecnologia.

Tecnologias como computagio em nuvem, Big Data, inteligéncia artificial, Internet das
Coisas e midias sociais passaram a ser consideradas elementos fundamentais desse processo,
pois possibilitam maior integracio de informacdes, automacio de atividades e tomada de
decisdes baseada em dados (Kenney; Rouvinen; Zysman, 2015). Dessa forma, a inovagido
tecnolégica passa a representar nio apenas uma melhoria operacional, mas uma mudanga
estratégica na forma como as organiza¢Ges competem e criam valor.

Entre os principais beneficios da inovagio tecnolégica destaca-se sua contribui¢io para
o crescimento econdmico, criagio de novos mercados e fortalecimento da competitividade
empresarial. Conforme argumenta Porter (2008), a tecnologia pode constituir uma importante
fonte de vantagem competitiva quando alinhada a estratégia organizacional, proporcionando
ganhos de produtividade, diferenciacio e maior capacidade de adaptacio ao ambiente
competitivo. No contexto brasileiro, diferentes organiza¢des tém intensificado seus
investimentos em transformacdo digital, incorporando tecnologias como comércio eletrdnico,
plataformas digitais, inteligéncia artificial e andlise de dados para fortalecer sua competitividade
e ampliar sua capacidade de inovagio.

Além disso, a tecnologia passou a ser incorporada as estratégias organizacionais para
aprimorar dreas como gestdo de pessoas, relacionamento com clientes e tomada de decisdes. O
uso de plataformas inteligentes, andlise de dados e inteligéncia artificial demonstra como as
organizagdes podem utilizar recursos digitais para aumentar a eficiéncia e desenvolver novas
capacidades competitivas (Chiavenato, 2021).

Dessa forma, observa-se que a competitividade empresarial contemporinea estd
diretamente relacionada a capacidade das organizacSes de acompanhar as transformacdes
tecnoldgicas, integrando inovacio, estratégia e conhecimento para garantir sustentabilidade e

geracio de valor.

4 TECNOLOGIAS DIGITALIS, EFICIENCIA ORGANIZACIONAL E
COMPETITIVIDADE

As tecnologias digitais tém passado por constantes transformagdes e exercem influéncia

significativa nas organiza¢Ges contemporineas, impactando diretamente as formas de trabalho,
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comunicacido, aprendizagem, gestdo da informagio e tomada de decisdes. Ao longo do tempo,
essas inovagdes contribuiram para ampliar o acesso ao conhecimento, otimizar processos
organizacionais e criar novas possibilidades de atuagio nos diferentes setores econémicos.

De acordo com Mancini (2022), as tecnologias digitais podem ser compreendidas a partir
de trés dimensdes principais: plataformas digitais, viabilizadas por dispositivos méveis e
aplicacdes; dados, envolvendo recursos como Big Data, computacdo em nuvem, blockchain e
anélise de dados, frequentemente apoiados por inteligéncia artificial e aprendizado de miquina;
e conectividade, representada pela Internet das Coisas (IoT), que possibilita a integracio entre
objetos fisicos e ambientes digitais.

Nesse contexto, a transformacdo digital ultrapassa a simples adog¢io de ferramentas
tecnolégicas, envolvendo mudancgas estruturais nos processos organizacionais, na cultura
empresarial e nos modelos de negécio. Segundo Vial (2019), a transformagio digital caracteriza-
se pela utilizacdo de tecnologias digitais para promover melhorias organizacionais e criar novas
formas de geracdo de valor, exigindo alinhamento entre tecnologia, estratégia e capacidades
internas. Além disso, as tecnologias disruptivas apresentam potencial para modificar estruturas
organizacionais tradicionais, estimular a inovacdo e ampliar a capacidade competitiva das
empresas. Conforme Armstrong (2019), essas tecnologias promovem mudangas significativas
nos negécios ao possibilitarem reducdo de custos, otimizagdo de processos e desenvolvimento
de novas estratégias organizacionais.

A incorporacdo desses recursos também tem contribuido diretamente para a eficiéncia
organizacional, permitindo a automacdo de atividades, integragio de informacdes e
aprimoramento da tomada de decisdo. Entretanto, a obten¢io de resultados positivos depende
da capacidade das organizagdes de utilizar esses recursos de maneira estratégica, pois a
tecnologia, quando aplicada isoladamente, ndo garante vantagem competitiva. Segundo Veras
(2019), a gestdo tecnoldgica deve estar integrada ao planejamento organizacional para que os
investimentos realizados sejam convertidos em melhorias efetivas de desempenho.

A utilizagdo estratégica dos dados tornou-se outro fator relevante no ambiente
empresarial contemporineo. A capacidade de coletar, analisar e transformar informacdes em
conhecimento organizacional possibilita decisées mais precisas e favorece o desenvolvimento
de estratégias competitivas. Conforme Davenport (1998), a gestdo eficiente da informacio
permite s organizacdes identificar oportunidades, reduzir incertezas e melhorar seus processos

decisérios.
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Nesse sentido, a transformacio digital representa uma mudanga ampla na forma como
as organizagdes operam e criam valor. Segundo Berman (2012), esse processo envolve nio
apenas a implementacio de tecnologias emergentes, mas também a revisio dos modelos
organizacionais e das préticas de gestdo, considerando aspectos estratégicos, culturais e
operacionais.

Dessa forma, evidencia-se que as tecnologias digitais desempenham papel fundamental
na eficiéncia organizacional e na competitividade empresarial. A capacidade de integrar
tecnologia, inovagio e planejamento estratégico tornou-se essencial para que as organizacdes
desenvolvam vantagens sustentiveis, adaptem-se as mudangas do mercado e respondam de
maneira mais eficiente aos desafios contemporineos. Conforme Porter (2008), a tecnologia
constitui uma importante fonte de vantagem competitiva quando alinhada a estratégia
organizacional, possibilitando ganhos de produtividade, diferenciagio e maior capacidade de

adaptacio.

s Planejamento Estratégico Tecnolégico

Diante de um ambiente de mercado dinimico e altamente competitivo, torna-se
indispensével que as organizacSes adotem estratégias capazes de assegurar sua permanéncia e
crescimento sustentidvel. Nesse contexto, o planejamento estratégico tecnolégico envolve
decisdes relacionadas a adogdo de ferramentas digitais, investimentos em inovagio, gestio da
informacdo, seguranca dos dados e desenvolvimento de competéncias organizacionais.

O planejamento estratégico tecnoldgico representa a integracio entre os objetivos
empresariais e os recursos tecnolégicos disponiveis, permitindo que a tecnologia seja utilizada
como elemento estratégico para melhoria dos processos, inovagio e geracio de valor. Conforme
destaca Santos (2023), a efetividade dessas estratégias est4 relacionada 3 disponibilidade de
recursos destinados 3 pesquisa e desenvolvimento (P&D), bem como a capacidade das
organizacdes de transformar conhecimento tecnolégico em solugdes aplicaveis.

Para a constru¢do de um planejamento tecnoldgico eficiente, é necessério considerar a
andlise do cendrio atual, identificagdo de tendéncias, avaliagio de oportunidades e riscos, além
da escolha de tecnologias alinhadas aos objetivos organizacionais. Segundo Barbieri (2020), a
integracio adequada da tecnologia ao planejamento empresarial contribui para ganhos de

eficiéncia, melhoria dos processos internos e fortalecimento da competitividade.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Além disso, a tecnologia deve ser compreendida como um recurso estratégico, pois sua
utilizagdo alinhada aos objetivos organizacionais possibilita inovagio, diferenciacio e maior
capacidade de adaptacdo s mudangas do mercado (Porter, 2008). Recursos como inteligéncia
artificial, Big Data e computacio em nuvem tém ampliado a capacidade das empresas de
analisar informagdes e apoiar decisGes estratégicas, favorecendo uma gestio mais eficiente
(Davenport, 1998; Vial, 2019).

Entretanto, a implementagio tecnolégica nio depende apenas de investimentos em
ferramentas digitais, mas também da preparacio das pessoas e da adaptacio da cultura
organizacional. De acordo com Teece (2018), organizacdes inseridas em ambientes de constante
transformacdo precisam desenvolver capacidades dinimicas para reorganizar recursos e
processos diante de novos desafios competitivos.

Dessa forma, o planejamento estratégico tecnolégico constitui um elemento
fundamental para orientar a utilizacdo dos recursos digitais nas organizagdes, permitindo
integrar tecnologia, estratégia e inovagdo para promover eficiéncia operacional, competitividade

e sustentabilidade empresarial.

6 - METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica, de abordagem qualitativa e caréter
exploratério, tendo como objetivo analisar o impacto das tecnologias digitais nas organizagdes,
considerando sua relagio com inovagdo, competitividade e planejamento estratégico
tecnolégico. Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliogréfica permite a analise de conhecimentos j4
produzidos em livros, artigos cientificos e outros materiais académicos.

O levantamento bibliografico foi realizado nas bases SciELO, Google Académico,
considerando publica¢des entre 1986 e 2025, além de obras clssicas relacionadas ao tema. Foram
utilizados descritores como “tecnologias digitais”, “transformacio digital”, “inovagio
tecnolégica”, “competitividade empresarial” e “planejamento estratégico tecnolégico”.

Foram incluidos estudos completos relacionados as 4dreas de Administracdo, Tecnologia
da Informac3o, Inovacio e Estratégia Organizacional, sendo excluidos materiais duplicados ou
sem relagio direta com o objetivo da pesquisa. A anélise ocorreu por meio de leitura
interpretativa das obras selecionadas, dividida em trés fases: pré-anilise (triagem dos
materiais), exploragio do  material (categorizacdio dos temas centrais) e

tratamento/interpretacdo dos resultados com base na articulagio teérica, considerando aspectos
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relacionados 4 evolugio tecnoldgica, inovacdo, transformacio digital e competitividade

organizacional.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto das tecnologias digitais nas
organizacdes, considerando sua influéncia sobre a inovagio, a competitividade e o planejamento
estratégico. A revisio da literatura permitiu compreender que a transformacio digital
representa um dos principais fatores responséiveis pelas mudancas no ambiente organizacional
contemporineo, promovendo alteracdes nos processos, nos modelos de gestio e na tomada de
decisdes. Os resultados evidenciaram que a adogio de tecnologias como inteligéncia artificial,
computagio em nuvem, Big Data, Internet das Coisas e automagio de processos contribui para
o aumento da eficiéncia operacional, da produtividade e da competitividade das organizagdes.
Contudo, verificou-se que esses beneficios dependem do alinhamento entre tecnologia,
planejamento estratégico e gestdo organizacional, uma vez que a implementacdo de recursos
tecnolégicos, por si s6, ndo garante inovagio nem melhores resultados.

A pesquisa também demonstrou que a transformagio digital envolve desafios
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, & seguranca da informagdo, a qualificacio dos
profissionais, & cultura organizacional e a resisténcia as mudancas. Dessa forma, torna-se
essencial que as organizacdes invistam nio apenas em tecnologias, mas também no
desenvolvimento de competéncias e em estratégias capazes de integrar inovacio, gestdo e
planejamento.

Como limitagio, destaca-se que este estudo foi desenvolvido exclusivamente por meio
de pesquisa bibliografica. Assim, recomenda-se que pesquisas futuras realizem investiga¢des
empiricas em diferentes contextos organizacionais, ampliando a compreensio sobre os impactos
das tecnologias digitais na gestdo, na inovagio e na competitividade.

Por fim, conclui-se que as tecnologias digitais constituem elementos estratégicos para o
fortalecimento das organizagdes contemporineas, favorecendo a inovacdo, a eficiéncia e a
sustentabilidade quando implementadas de forma planejada e alinhadas aos objetivos
organizacionais. Espera-se que este estudo contribua para o avango das discussdes sobre
transformacdo digital e sirva de subsidio para futuras pesquisas e para organiza¢des que buscam

utilizar a tecnologia como instrumento de desenvolvimento e vantagem competitiva.
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