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RESUMO: Este estudo analisou as praticas de gestdo ambiental adotadas pelo Complexo
Turistico Lira Eco Parque, localizado em Amarante, Piaui, Brasil. O empreendimento familiar
teve origem na producio artesanal de cachaga e, posteriormente, expandiu suas atividades para
os setores de hospedagem, lazer ecoldgico e gastronomia. A pesquisa adotou uma abordagem
metodoldgica mista, combinando observagio direta, realizada em visitas de campo, e aplicacdo
de formuldrios estruturados aos responsiveis pela Fibrica de Cachaga, Pousada, Parque
Ecolégico e Restaurante. Foram analisadas medidas de implementacio, planejamento e
monitoramento, bem como padrdes de controle relacionados ao consumo de recursos, a geragio
de residuos e & destinagio de excedentes. Os resultados demonstraram que a Fébrica de Cachaca
se destaca pelo reaproveitamento de residuos da producio agricola e pela adog¢io de medidas de
reducdo do consumo de energia. Na Pousada, foram identificadas préticas de uso sustentdvel
dos recursos naturais e de reaproveitamento de materiais nas instala¢des. No Parque Ecolégico,
sobressairam a¢des de conscientizacio, conservacio e educacio ambiental. No Restaurante,
observaram-se medidas de reducio do desperdicio de alimentos e utilizacdo de insumos
produzidos no préprio complexo. Entretanto, foram constatadas fragilidades relacionadas ao
controle das emissdes de carbono, ao uso de embalagens sustentéveis, a gestdo de residuos e a
avaliagdo dos impactos ambientais. Conclui-se que o empreendimento adota priticas relevantes
de gestio ambiental, embora necessite fortalecer seus instrumentos de planejamento,
monitoramento e controle para consolidar uma operagio mais sustentivel.
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ABSTRACT: This study analyzed the environmental management practices adopted by the
Lira Eco Parque Tourist Complex, located in Amarante, Piaui, Brazil. The family-owned
enterprise originated from the artisanal production of sugarcane spirits (cachaca) and later
expanded its activities to the hospitality, ecotourism, and gastronomy sectors. The research
adopted a mixed-methods approach, combining direct observation during field visits with the
application of structured questionnaires to those responsible for the Cachaca Distillery, Inn,
Ecological Park, and Restaurant. Measures related to implementation, planning, and
monitoring, as well as control practices associated with resource consumption, waste
generation, and by-product management, were analyzed. The results showed that the Cachaca
Distillery stands out for reusing agricultural production residues and adopting energy-saving
measures. At the Inn, sustainable use of natural resources and the reuse of materials in its
facilities were identified. The Ecological Park demonstrated environmental awareness,
conservation, and environmental education practices. The Restaurant adopted measures to
reduce food waste and prioritized the use of ingredients produced within the complex.
However, weaknesses were identified regarding carbon emission control, the use of sustainable
packaging, waste management, and environmental impact assessment. It is concluded that the
enterprise adopts relevant environmental management practices; however, it needs to
strengthen its planning, monitoring, and control mechanisms to consolidate a more sustainable

operation.

Keywords: Environmental Management. Sustainable Tourism. Environmental Practices.

Environmental Conservation.

1. INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, a gestdo ambiental assumiu posicdo estratégica nas organizagdes
em resposta as exigéncias legais, mercadolédgicas e sociais relacionadas a sustentabilidade. A
reducdo dos impactos ambientais das atividades produtivas tem estimulado a adogdo de praticas
voltadas ao uso racional dos recursos naturais, 3 minimizacio de residuos e ao desenvolvimento
de processos ambientalmente responsaveis. Além de atender 2 legislagdo, essas priticas podem
fortalecer a imagem institucional, agregar valor aos produtos e servicos e ampliar a
competitividade das organizacdes.

Essa transformacdo relaciona-se ao desenvolvimento sustentdvel, baseado na integracio
das dimensdes econémica, social e ambiental. Para Sachs (2002), essa articulagio é indispensével
a promogio do desenvolvimento sem comprometer a capacidade dos ecossistemas de atender as
necessidades das geracGes futuras. Nessa perspectiva, cabe as organizacdes adotar modelos de
gestdo capazes de conciliar eficiéncia econdémica, responsabilidade social e conservagio

ambiental. Tachizawa (2004) acrescenta que a compatibiliza¢io entre crescimento econémico e
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preservacio ambiental depende da adocdo de padrées de desempenho e sistemas de gestio que
orientem decisdes organizacionais ambientalmente responsaveis.

No turismo, a gestio ambiental adquire especial relevincia em razio do consumo de
dgua e energia, da geracdo de residuos sélidos e da pressio exercida sobre os ecossistemas. Em
empreendimentos turisticos, ela envolve o planejamento, a implementag¢io, o monitoramento e
o controle de praticas destinadas a reduzir impactos ambientais e promover o uso sustentével
dos recursos naturais. Budeanu (2007) e Buckley (2012) demonstram que essas praticas podem
contribuir simultaneamente para a conservacdo ambiental, a eficiéncia operacional e a
competitividade dos empreendimentos.

Estudos recentes reforcam a ampliagio dessa agenda. Gao, Mattila e Andreu (2024)
evidenciam o crescimento das pesquisas sobre turismo e hospitalidade responséveis, enquanto
Legendre, Ding e Back (2024) destacam a incorporacgdo dos principios ESG a gestdo do setor.
Makoondlall-Chadee e Bokhoree (2024) ressaltam a importincia dos instrumentos de avaliagdo
da sustentabilidade ambiental, e Rodriguez et al. (2022) defendem a mensuragio sistemética dos
impactos das atividades turisticas. Essas contribui¢cées demonstram que a sustentabilidade do
setor depende da adogio de praticas ambientais integradas e continuamente avaliadas.

Apesar desse avanco, predominam estudos sobre grandes redes hoteleiras, destinos
turisticos consolidados e unidades de conservacio de grande porte. Permanecem menos
exploradas as préiticas de implementacio, planejamento, monitoramento e controle ambiental
em empreendimentos turisticos familiares localizados no interior do Nordeste brasileiro. Este
estudo busca contribuir para essa lacuna ao analisar um empreendimento que integra produgio
agroindustrial, hospedagem, gastronomia e turismo de natureza.

O Complexo Turistico Lira Eco Parque, localizado em Amarante, Piaui, é um
empreendimento familiar originado na década de 1910 com a producio artesanal de cachaca.
Posteriormente, suas atividades foram ampliadas com a implantacdo de uma pousada, um
parque ecolégico e um restaurante. Essa diversidade de operagdes, associada as iniciativas de
uso racional dos recursos naturais, valorizacio da biodiversidade e educagio ambiental, torna o
empreendimento um caso relevante para investigar a incorporacdo da gestio ambiental em
diferentes setores de uma mesma organizac3o.

Diante disso, formula-se o seguinte problema de pesquisa: como as préticas de gestdo
ambiental sio implementadas, planejadas, monitoradas e controladas no Complexo Turistico

Lira Eco Parque?
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O objetivo deste estudo é analisar as priticas de gestio ambiental adotadas pelo
empreendimento, considerando os processos de implementacio, planejamento, monitoramento
e controle, bem como o uso dos recursos naturais e a gestdo dos residuos gerados. A anilise
fundamenta-se em Barbieri (2016), que compreende a gestio ambiental como um sistema
integrado de planejamento, implementacdo, monitoramento e melhoria continua das priticas
organizacionais.

Para alcangar esse objetivo, adotou-se uma abordagem metodolégica mista, combinando
observacio direta em visitas de campo e aplicagio de formularios estruturados aos responséveis

pelos diferentes setores do empreendimento.

2. MATERIAIS E METODOS
2.1. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A pesquisa foi desenvolvida no Complexo Turistico Lira Eco Parque, localizado no
municipio de Amarante, estado do Piaui, Brasil. Trata-se de um complexo turistico familiar
centenério pertencente a familia Lira, que retne atividades de produgio artesanal de cachaga,
hospedagem, turismo ecolégico e alimentacio, constituindo um dos principais
empreendimentos turisticos da regido Centro-Norte do Piaui.

O municipio de Amarante localiza-se na mesorregiio Centro-Norte Piauiense e na
microrregiio Médio Parnaiba Piauiense (Figura 1), distante aproximadamente 164 km da capital
Teresina. O territério municipal estd inserido em uma 4rea de transicdo entre os biomas
Caatinga e Cerrado, caracterizando um ecétono com elevada diversidade de formacdes vegetais,

no qual coexistem espécies tipicas das Matas de Cocais, da Caatinga e do Cerrado (Brasil, 2004;
IBGE, 2022).

Figura 1. Detalhamento da 4rea de estudo
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Fonte: IBGE (2021). Organizagdo dos autores (2024).
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O Complexo Turistico Lira Eco Parque estd situado na zona rural de Amarante, as
margens da Rodovia PI-130, no povoado Lira, Sitio Floresta, aproximadamente 5 km da sede
municipal (Figura 2). A propriedade apresenta ampla cobertura vegetal e recursos hidricos
naturais, destacando-se o Rio Mulato, integrante da bacia hidrografica do Médio Parnaiba, que
atravessa toda a 4drea do empreendimento. Essas caracteristicas conferem ao local condi¢des
favordveis para o desenvolvimento das atividades turisticas e para a investigagio das préticas

de gestdo ambiental adotadas pelo empreendimento.

Figura 2. Localizacdo da Propriedade do Sitio Floresta
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Fonte: Google Earth (2023). Organizagio dos autores (2024).

A caracterizacdo da 4rea de estudo permitiu contextualizar espacialmente o
empreendimento e subsidiar a compreensio do ambiente em que se desenvolvem as praticas

de gestdo ambiental analisadas nesta pesquisa.

2.2. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa adotou uma abordagem metodolégica mista, combinando procedimentos
qualitativos e quantitativos para analisar as préticas de gestio ambiental desenvolvidas no
Complexo Turistico Lira Eco Parque. A coleta de dados foi realizada por meio de observacio
direta e aplicagdo de formulérios estruturados, possibilitando uma anélise complementar das
acdes ambientais implementadas no empreendimento.

A observacdo direta foi realizada durante visitas de campo ocorridas nos meses de
setembro de 2023 e fevereiro de 2024, abrangendo todos os setores que compdem o complexo
turistico. Esse procedimento possibilitou o registro in loco das préticas de gestdo ambiental
implementadas, bem como a identificacio das a¢des relacionadas a conservagio ambiental, ao
uso racional de recursos naturais e ao gerenciamento de residuos. Segundo Marietto (2018), a
observacdo direta constitui uma técnica relevante para a compreensio de fendmenos em seu

contexto natural, possibilitando a identificagio de aspectos que nem sempre sio captados por
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outros instrumentos de coleta de dados.

Complementarmente, foram aplicados formuldrios estruturados aos responsaveis pelos
quatro setores operacionais do empreendimento: Fibrica de Cachaga, Pousada, Parque
Ecolégico e Restaurante (Figura 3), sendo aplicado um formuldrio a cada participante,
totalizando quatro respondentes. Os formularios tiveram como finalidade avaliar a percepgio
dos participantes quanto a frequéncia, 2 importincia e a probabilidade de ocorréncia das préticas

de gestdo ambiental desenvolvidas em cada setor.

Figura 3. Organograma do Complexo Turistico Lira Eco Parque.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O instrumento de coleta contemplou questdes relacionadas 4 avaliagdo e mitigagio de
impactos ambientais, conscientizagio ambiental, reutilizagio de materiais, reciclagem, uso
racional de energia e gestdo de residuos, com o objetivo de identificar o nivel de adocdo dessas
préticas nos diferentes setores do empreendimento. As respostas foram estruturadas por meio
da escala Likert de cinco pontos, amplamente empregada em pesquisas sociais para mensurar
percepcdes e atitudes. Conforme Appolinario (2007, p. 81), essa escala consiste em um "tipo de
escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de concordincia ou discordincia em

relagdo a determinado objeto”.

2.3. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

As informacgdes obtidas por meio da observagio direta foram organizadas em planilhas
eletrénicas no Microsoft Excel, sendo posteriormente categorizadas de acordo com os quatro
setores operacionais do Complexo Turistico Lira Eco Parque: Fébrica de Cachaca, Pousada,

Parque Ecolégico e Restaurante. Os registros permitiram sistematizar as evidéncias observadas
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em campo e subsidiaram a andlise qualitativa das praticas de gestio ambiental desenvolvidas
pelo empreendimento.

As respostas obtidas por meio dos formulérios estruturados também foram tabuladas no
Microsoft Excel e submetidas a andlise quantitativa. Para cada questdo, as respostas da escala
Likert de cinco pontos foram codificadas com valores variando de 1 a 5, correspondendo ao
menor e ao maior grau de concordincia, respectivamente. Posteriormente, foram calculadas as
médias das respostas para cada varidvel investigada, permitindo identificar as tendéncias de
percepcido dos participantes.

Os resultados quantitativos foram apresentados por meio de gréificos elaborados no
Microsoft Excel, facilitando a visualizagio e a interpretacdo das informacdes obtidas em cada
setor do empreendimento. A anélise concentrou-se em trés dimensdes relacionadas as praticas
de gestdo ambiental: frequéncia, importincia e probabilidade, conforme as escalas de avaliac¢do

apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Escalas de Avaliagdo Utilizadas na Pesquisa.

Tipo de Pergunta Respostas
Frequéncia Muito Frequente, Frequentemente, Ocasionalmente, Raramente, Nunca.
Importincia Muito Importante, Importante, Moderado, As vezes Importantes, Nio é
Importante.
Probabilidade Quase sempre Verdade, Geralmente Verdade, As vezes é Verdadeiro,
Geralmente Falso, Quase Sempre Falso.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por fim, os resultados provenientes da observagio direta foram analisados de forma
integrada aos dados quantitativos obtidos pelos formularios, possibilitando uma compreensio
abrangente das priticas de gestio ambiental adotadas nos diferentes setores do

empreendimento.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3... COMPLEXO TURISTICO LIRA ECO PARQUE

O Complexo Turistico Lira Eco Parque, localizado no municipio de Amarante, Piaui, é
um empreendimento familiar com origem na década de 1910, quando Francisco José de Lira
fundou o entdo Sitio Floresta. Inicialmente voltado 4 produgio de cachaca as margens do Riacho
Mulato, afluente do rio Parnaiba, o empreendimento consolidou-se ao longo das geragdes como

importante atividade agroindustrial da regido (Familia Lira, 2022).
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A produgio de cachaca permanece como uma das principais atividades econdmicas do
complexo, com producdo anual aproximada de so mil litros obtidos a partir da cana-de-agticar
cultivada na prépria propriedade. O processo produtivo contempla a fabricacio de cachaca
orginica certificada, integrando priticas associadas a sustentabilidade e a valorizacio da
producio local.

A partir da expansio das atividades econdmicas, o empreendimento passou a incorporar
os segmentos de turismo e hotelaria, impulsionado pelo potencial paisagistico e pelos recursos
naturais existentes na propriedade. Nesse contexto, foi implantado, em 2016, o Parque
Ecolégico, destinado ao desenvolvimento de atividades de lazer, recreagdo e ecoturismo, como
trilhas, arvorismo, escalada, ciclismo, caiaque, tirolesa e arco e flecha, além de ac¢ées voltadas a
educagio ambiental.

O complexo dispde ainda de servicos de hospedagem e alimentacdo. A pousada retine
suites instaladas no antigo casario da familia e unidades ecoldgicas construidas com
contéineres, enquanto o restaurante prioriza a valoriza¢do da culinéria regional, ampliando a
oferta de servigos aos visitantes (Familia Lira, 2022).

Atualmente, o Complexo Turistico Lira Eco Parque integra atividades de produgio
agroindustrial, hospedagem, gastronomia e turismo de natureza em um mesmo espago. Essa
diversidade de setores e servigos constitui um contexto relevante para a anélise das préticas de
gestio ambiental, permitindo analisar comparativamente como diferentes setores incorporam
medidas de implementacdo e padrSes de controle da gestdo ambiental, bem como identificar

potencialidades e oportunidades de aprimoramento sob a perspectiva da sustentabilidade.

3.2. MAPEAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados do mapeamento das priticas de
gestio ambiental desenvolvidas no Complexo Turistico Lira Eco Parque. A anélise foi
organizada em quatro setores do empreendimento: Fébrica de Cachaga, Pousada, Parque
Ecolégico e Restaurante, considerando, em cada um deles, as medidas de implementacdo das
praticas ambientais e os padrdes de controle adotados na gestdo dos processos, dos residuos e
dos recursos naturais. Essa abordagem permite analisar comparativamente as praticas de gestio
ambiental entre os diferentes setores do empreendimento, identificando potencialidades,

limitagGes e oportunidades de aprimoramento da gestdo ambiental de forma integrada.
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3.2.1. Fabrica de Cachaga

As praticas de gestio ambiental avaliadas na Fébrica de Cachaca contemplaram medidas
relacionadas 4 sustentabilidade do processo produtivo, incluindo produgio agricola, consumo
de energia, controle de temperatura, emissdes de carbono, envelhecimento da cachaga e politicas

de embalagens.

Figura 4. Priticas de gestdo ambiental na Fébrica de Cachaca.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados evidenciam que o controle de temperatura constitui a medida de
implementagio mais consolidada na Fébrica de Cachaca, enquanto o controle das emissées de
carbono e as politicas de embalagens apresentaram os menores niveis de adogio (Figura 4). As
préticas relacionadas ao uso consciente de energia e ao aproveitamento de residuos da cana-de-
agucar para producio de adubo foram reconhecidas como implementadas em nivel
intermedidrio, indicando avangos na incorporacdo de estratégias voltadas a sustentabilidade do
processo produtivo.

A média das respostas para as medidas de implementagio foi de 3,29, indicando um nivel
intermedidrio de adocdo das priticas ambientais. Esse resultado demonstra que, embora existam
iniciativas consolidadas, especialmente no controle das condi¢cdes de produgio e no
aproveitamento de residuos, permanecem oportunidades de aprimoramento relacionadas ao
monitoramento das emissdes atmosféricas e 4 adogio de embalagens ambientalmente mais
sustentdveis. Esses aspectos evidenciam que determinadas ferramentas de gestdo ambiental
ainda n3o foram plenamente incorporadas a rotina operacional da fabrica.

Os resultados convergem com Santos e Silva (2017), que identificaram a Produgio Mais
Limpa (P+L) como estratégia capaz de fortalecer simultaneamente a sustentabilidade e a

competitividade de empreendimentos produtores de cachaca. Segundo os autores, a adogio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 7, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Cignciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

dessa ferramenta possibilitou a Cachagaria Sanhacu, em Pernambuco, obter a primeira
certificacio de cachaca orginica do estado, demonstrando que priticas ambientais podem
constituir um diferencial competitivo no setor. De forma semelhante, a certificagio orginica da
Cachaga Lira reforca a associagio entre qualidade ambiental, agregacdo de valor ao produto e
insercio em mercados mais exigentes, além de contribuir para a reduc¢io do consumo de
insumos, da geragio de residuos e dos custos operacionais.

Em relagio aos padrdes de controle, os resultados revelam desempenho
significativamente superior ao observado nas medidas de implementacio. A média de 4,40
demonstra elevado nivel de consolidacdo das priticas relacionadas ao reaproveitamento dos
excedentes do processo produtivo, ao controle e reutilizacio de efluentes, & producio de
subprodutos e 4 destinagdo dos residuos gerados durante a fabricacdo da cachaga (Figura 4).

As observagdes realizadas durante o trabalho de campo corroboram esse resultado,
evidenciando que os excedentes da cana-de-actcar sdo integralmente destinados a produgio de
adubo orginico, enquanto a fragio da cachaca imprépria para comercializagdo é reaproveitada
como combustivel utilizado nos veiculos da propriedade. Essas priticas demonstram uma
estratégia consistente de valoriza¢io dos residuos, reduzindo desperdicios e promovendo maior
eficiéncia no uso dos recursos naturais.

Esse comportamento também é compativel com os resultados apresentados por Fonseca
e Martins (2018), que verificaram, em um engenho produtor de cachaca localizado em Areia,
Paraiba, que o reaproveitamento do bagago da cana para aquecimento de caldeiras, a reutilizagio
da cabeca e da calda da destilagio como combustivel e a compostagem dos residuos agricolas
representaram as principais estratégias de Producio Mais Limpa, proporcionando ganhos
ambientais, redugio de custos e aumento da competitividade. Da mesma forma, Carvalho e
Neves (2024) destacam que a adogio de ferramentas de gestdo ambiental no setor contribui para
agregar valor aos produtos, fortalecer a competitividade e ampliar o alinhamento das empresas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentédvel.

De forma geral, a Fébrica de Cachaca apresenta um desempenho ambiental consistente,
especialmente no gerenciamento dos residuos e dos excedentes do processo produtivo.
Entretanto, os resultados indicam que o fortalecimento das estratégias de monitoramento das
emissdes de carbono e da politica de embalagens representa uma oportunidade para ampliar a
integragio entre as medidas de implementacdo e os padrdes de controle, consolidando uma

gestdo ambiental mais abrangente e alinhada aos principios da sustentabilidade.
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3.2.2. Pousada

As préiticas de gestio ambiental avaliadas na Pousada contemplaram medidas
relacionadas ao planejamento ambiental das instala¢des, incluindo a conservagio dos recursos
naturais, o uso sustentidvel da 4dgua e da energia, a utilizagio de materiais reutilizados ou
reciclados na decoracio, os impactos decorrentes da adocdo de contéineres e troncos de drvores
na construcio das suites ecoldgicas e a percepgio dos héspedes quanto 4 proposta de hospedagem
sustentavel.

Figura s. Priticas de gestdo ambiental na Pousada

A. Medidas de implementacao B. Padrées de controle
Maédiai= 3,71 Média'= 3,00
| 1 ’
Uso de troncos @3
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Parcerias com catadores o2
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]
]
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]
]
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]
]
]
]
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]
]
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]
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1 |
1 I
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Impactos no Riacho Mulato | .Qnentagao no Riacho Mulato : b
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Escala: 1 = Quase sempre falso | 2 = Geralmente false | 3 = As vezes verdadeiro | 4 = Geralmente verdadeiro | 5 = Quase sempre verdadeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados demonstram que a Pousada apresenta um desempenho positivo quanto as
medidas de implementacdo da gestio ambiental, com média de 3,71, a maior entre os setores
analisados. As a¢des relacionadas ao monitoramento dos recursos hidricos e da vegetagio
destacaram-se como as praticas mais consolidadas, evidenciando a preocupacio da gestdo com
a conservacio ambiental durante o planejamento e a operacio do empreendimento. Em
contrapartida, o reconhecimento, pelos héspedes, dos impactos ambientais decorrentes de suas
préprias atividades apresentou menor frequéncia, indicando limitacdes nas estratégias de
sensibilizagio ambiental.

As observacdes realizadas durante a pesquisa de campo reforcam essa interpretacio.
Verificou-se que parte das suites ecoldgicas utiliza troncos de &drvores como elementos
estruturais e arquitetdnicos, solu¢do que contribui para a identidade visual do empreendimento,
mas que demanda monitoramento continuo quanto aos possiveis impactos ambientais

decorrentes dessa intervencdo. Esse resultado evidencia que a adog¢do de solugdes construtivas
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ambientalmente diferenciadas deve ser acompanhada por processos permanentes de avaliagio e
mitigacdo dos impactos sobre os recursos naturais.

Os achados convergem com Meeroff et al. (2020), que destacam a importincia da
incorporagio de ferramentas de gestio ambiental no setor hoteleiro, especialmente aquelas
relacionadas a eficiéncia energética, ao uso racional da 4dgua, a gestdo de residuos e a avaliacio
dos impactos ambientais. Segundo os autores, essas préticas contribuem simultaneamente para
o desempenho ambiental, econdmico e social dos empreendimentos turisticos, fortalecendo sua
competitividade e sustentabilidade.

Em relacdo aos padrdes de controle, foram avaliadas praticas relacionadas a orientacio
dos héspedes quanto ao descarte de residuos, a segregacio e ao acondicionamento dos residuos
sélidos, as a¢Bes de educacio ambiental e ao estabelecimento de parcerias com cooperativas ou
catadores para destinacio final dos residuos.

Os resultados indicam desempenho intermedidrio para essa dimensdo, com média de
3,00, revelando que, embora existam iniciativas voltadas a orientacio dos héspedes e ao
incentivo ao descarte adequado dos residuos nas dreas de vegetacio, permanecem fragilidades
relacionadas 3 sinalizacdo ambiental, a4 segregacio dos residuos e a destinacdo final
ambientalmente adequada.

As evidéncias obtidas durante as visitas de campo corroboram esse cendrio. Observou-
se a existéncia de placas orientando os visitantes quanto a proibi¢io do descarte de residuos em
dreas de conservacio ambiental, além do empenho da equipe na manutengio dos espacos
naturais. Entretanto, a segregacdo dos residuos limita-se i separagdo entre materiais orginicos
e inorginicos, inexistindo procedimentos de coleta seletiva por categorias ou parcerias com
cooperativas e associa¢des de catadores, fatores que restringem a efetividade da gestio de
residuos desenvolvida pela pousada.

Esses resultados indicam que, embora o setor demonstre preocupa¢io com a conservagio
dos recursos naturais durante o planejamento e a operagio das atividades, ainda existem
oportunidades de aprimoramento relacionadas i sensibilizagio ambiental dos héspedes, a
ampliacdo das praticas de segregacdo dos residuos e a consolidagio de estratégias de destinagio
ambientalmente adequada.

Essa interpretacdo é consistente com os resultados apresentados por Golets (2020), que,
ao avaliar a gestdo de residuos sélidos em meios de hospedagem no municipio de Alto Paraiso
(GO), identificou limita¢cdes semelhantes, caracterizadas pela reduzida sensibilizagdo

ambiental, baixa cooperagdo entre os atores envolvidos e insuficiente adogio de ferramentas
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voltadas & gestdo de residuos. Tais evidéncias reforcam que a efetividade da gestio ambiental
em empreendimentos de hospedagem depende nio apenas da infraestrutura fisica, mas também
do envolvimento dos usudrios e da implementacio de mecanismos permanentes de educagio

ambiental e gerenciamento dos residuos sélidos.

3.2.3. Parque Ecolégico

As praticas de gestdo ambiental avaliadas no Parque Ecolégico contemplaram acdes
relacionadas ao planejamento, monitoramento e controle das atividades de turismo e lazer,
incluindo iniciativas de educa¢do ambiental, conservacio dos recursos naturais e avaliacio dos
impactos decorrentes da utilizagio continua do espago pelos visitantes.

Os resultados indicam que as medidas de implementagio apresentaram desempenho
satisfatério, com média de 3,50, (Figura 6), evidenciando que a gestdo do parque incorpora a¢des
voltadas ao monitoramento ambiental e 4 sensibiliza¢do dos usudrios para a conservacgio dos
recursos naturais. As préticas relacionadas 3 educagio ambiental e ao acompanhamento das
condic¢des da vegetacdo, dos recursos hidricos e das dreas de lazer destacaram-se entre as mais
frequentemente reconhecidas pelos participantes.

Entretanto, observou-se menor desempenho quanto ao reconhecimento, pelos préprios
usuérios, dos impactos ambientais decorrentes das atividades recreativas. As evidéncias obtidas
durante as visitas de campo corroboram esse resultado, indicando que os visitantes
demonstram interesse prioritariamente pelas atividades de lazer e contato com a natureza, sem
manifestar, de forma consistente, preocupagio com os possiveis impactos de suas a¢3es sobre a

vegetacdo, a lagoa, o riacho e a fauna local.

Figura 6. Praticas de gestio ambiental no Parque Ecolégico.

A — Medidas de implantag¢io B — Padrdes de controle
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Esse resultado evidencia que a implementacio de priticas de educagio ambiental,
embora necesséria, nio é suficiente para assegurar mudangas no comportamento dos usudrios.
Nesse contexto, torna-se fundamental ampliar as estratégias de sensibilizacdo e fortalecer
mecanismos que favorecam maior participacio dos visitantes na conservagio dos recursos
naturais durante a utilizag¢do do parque.

Os resultados sio consistentes com Tachizawa (2004), ao destacar que a efetividade da
gestio ambiental depende do envolvimento ativo dos diferentes atores sociais nas praticas de
sustentabilidade. De forma semelhante, Bezerra e Nascimento (2020) ressaltam que programas
permanentes de educagio ambiental em parques ecolégicos contribuem para a conservagio dos
ecossistemas, o fortalecimento das comunidades locais e a promogio do uso sustentivel dos
espacos naturais, evidenciando que a sensibiliza¢do dos visitantes constitui elemento essencial
para o sucesso da gestdo ambiental.

Em relacdo aos padrdes de controle, os resultados revelam o menor desempenho entre
todos os setores analisados, com média de 2,17, indicando fragilidades na gestdo dos residuos
sélidos durante a realizagio das atividades de turismo e lazer (Figura 6). Embora tenham sido
identificadas orientacGes pontuais para o descarte de residuos em eventos especificos,
permanecem limitacdes relacionadas a sinalizacdo permanente, a disponibilidade de lixeiras e &
adogdo de praticas de segregacdo dos residuos.

As observagdes de campo confirmam esse cendrio. Verificou-se auséncia de sinalizagio
especifica para o descarte de residuos nas dreas de maior circulagio de visitantes, incluindo os
espagos préximos a vegetacio, a lagoa e ao riacho. Além disso, identificou-se apenas uma placa
de orientagdo localizada na entrada do parque, inexistindo lixeiras em quantidade e localizagio
compativeis com a intensidade das atividades desenvolvidas. Essas evidéncias sugerem que a
infraestrutura destinada ao gerenciamento dos residuos ainda é insuficiente para atender as
demandas do uso recreativo do espago.

Os resultados reforcam a necessidade de fortalecer os padrées de controle por meio da
implantacdo de infraestrutura adequada para o descarte seletivo dos residuos, da ampliacdo das
acdes permanentes de educagdo ambiental e do envolvimento dos visitantes na conservacio do
parque. Essas medidas podem contribuir para reduzir os impactos ambientais associados as
atividades de lazer e consolidar uma gestio ambiental mais efetiva.

Essa interpretacdo converge com Gomes e Rocha (2019), que, ao analisarem a gestio de
residuos sélidos no Parque Nacional da Tijuca, destacam que a disponibilizacdo de estruturas

para segregacio dos residuos, associada as ac¢Ses continuas de educacdo ambiental, representa
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estratégia fundamental para minimizar os impactos ambientais provocados pelos visitantes e
fortalecer os instrumentos de gestio dos parques naturais.

De forma geral, o Parque Ecolégico demonstra avangos na implementagio de préticas
voltadas 4 conservagio ambiental, especialmente no planejamento das atividades e na promogio
da educagio ambiental. Entretanto, a baixa consolidacdo dos padrdes de controle evidencia que
a efetividade dessas acbes depende da adocio de mecanismos permanentes de gestio dos
residuos e do fortalecimento das estratégias de sensibiliza¢do dos usudrios, de modo que a
experiéncia recreativa seja acompanhada por comportamentos compativeis com a conservagio

dOS recursos naturais.

3.2.4. RESTAURANTE

As praticas de gestio ambiental avaliadas no Restaurante contemplaram agdes
relacionadas ao planejamento das atividades de alimentac3o, incluindo a elaboracio do cardépio,
a selecdo de fornecedores, o uso eficiente de 4gua e energia, a aquisicdo de equipamentos, o
reaproveitamento de materiais na decoracio e a capacitagio dos colaboradores para o

desenvolvimento de priticas ambientalmente responséveis.

Figura 7. Priticas de gestdo ambiental no Restaurante.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados evidenciam que as medidas de implementagio apresentaram desempenho
intermedidrio, com média de 3,00, indicando que as priticas de gestio ambiental sio adotadas
de forma parcial no setor. Destacaram-se positivamente o aproveitamento da iluminacio
natural, contribuindo para a redu¢io do consumo de energia elétrica, e a utiliza¢do de materiais

reutilizados ou reciclados na decoragio dos ambientes. Em contrapartida, verificaram-se
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menores niveis de adogio de praiticas relacionadas a capacitagio dos colaboradores em temas
ambientais e a priorizacio de fornecedores comprometidos com a responsabilidade
socioambiental.

Esses resultados sugerem que, embora existam iniciativas voltadas a reducio do
consumo de recursos naturais, a gestdo ambiental do restaurante ainda apresenta cariter
predominantemente operacional, carecendo da incorporacdo de estratégias voltadas a gestdo da
cadeia de suprimentos e ao fortalecimento da cultura organizacional por meio da educacio
ambiental dos colaboradores.

Essa interpretacdo converge com Silva et al. (2021), que identificaram a capacitagio
continua das equipes como um dos principais fatores para a melhoria dos processos ambientais
em restaurantes. Segundo os autores, programas permanentes de treinamento contribuem para
reduzir desperdicios de alimentos, padronizar procedimentos sustentiveis e aumentar a
eficiéncia operacional, evidenciando que o desempenho ambiental depende tanto da
infraestrutura disponivel quanto do envolvimento dos trabalhadores.

Em relacdo aos padrdes de controle, os resultados indicaram média de 2,60, revelando
baixo nivel de consolidacdo das praticas relacionadas ao gerenciamento dos residuos sélidos e
ao controle do desperdicio de alimentos (Figura 7). Embora tenham sido identificadas
iniciativas voltadas & adequacdo das porcdes servidas e 3 adaptagio do cardépio para reduzir
custos e desperdicios, permanecem limitacdes importantes quanto a segregagio dos residuos, ao
reaproveitamento de materiais e 3 adocdo de critérios ambientais na sele¢do de fornecedores.

As observacdes realizadas durante o trabalho de campo corroboram esses resultados.
Verificou-se que a segregagio dos residuos se restringe a separagio entre materiais orginicos e
inorginicos, inexistindo procedimentos de classificagio por categorias recicldveis. Também nio
foram identificadas estratégias voltadas & ampliacdo do uso de insumos produzidos na prépria
propriedade ou provenientes de fornecedores ambientalmente responsaveis, tampouco agdes
destinadas a valorizagio dos residuos orginicos gerados pelo restaurante.

Essas evidéncias indicam que o fortalecimento da gestio ambiental do setor depende da
ado¢do de uma abordagem mais integrada, envolvendo nio apenas medidas de reducio do
consumo de recursos, mas também estratégias voltadas a gestio sustentdvel dos residuos, a
qualificacio dos colaboradores e a incorporagio de critérios socioambientais na cadeia de
suprimentos.

Os resultados sdo compativeis com Teixeira et al. (2020), que destacam a compostagem

e a digestio anaerdbia como alternativas vidveis para a valorizacio dos residuos orginicos

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 7, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



Revista [bero-
Americana de
Hurmanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

gerados em servigos de alimentagio, reduzindo a quantidade de residuos destinados a disposi¢io
final e promovendo maior eficiéncia ambiental. Nesse contexto, a adog¢do de solucdes
semelhantes poderia contribuir para ampliar a circularidade dos recursos utilizados pelo
restaurante e fortalecer sua inser¢io em uma estratégia integrada de gestio ambiental.

De forma geral, o Restaurante demonstra a existéncia de iniciativas ambientais pontuais,
sobretudo relacionadas ao uso racional dos recursos naturais. Entretanto, os resultados
evidenciam que a consolidacio de uma gestio ambiental mais abrangente requer o
fortalecimento dos padrdes de controle, especialmente no gerenciamento dos residuos, na
qualificacio dos colaboradores e na incorporagio de critérios ambientais ao processo de

aquisi¢io de insumos e equipamentos.

3.2.5 Sintese integrada das priticas de gestdo ambiental

A anilise integrada das priticas de gestdo ambiental evidencia que os diferentes setores
do Complexo Turistico Lira Eco Parque apresentam niveis distintos de implementacio das
acdes ambientais e de consolidagio dos padrdes de controle, refletindo as especificidades
operacionais de cada atividade desenvolvida (Figura 8). De forma geral, os resultados
demonstram que a incorporagio das priticas ambientais ocorre de maneira heterogénea,

indicando que a gestdo ambiental do empreendimento encontra-se em processo de consolidagio.

Figura 8. Sintese comparativa das medidas de implementacdo e dos padrdes de controle da gestio ambiental no
Complexo Turistico Lira Eco Parque.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No que se refere as medidas de implementacio, a Pousada apresentou o melhor
q p ¢ao, p
desempenho (3,71), evidenciando maior integragio das priticas ambientais ao planejamento das

atividades e 4 conservacido dos recursos naturais. Em seguida, destacam-se o Parque Ecolégico
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(3,50) e a Fabrica de Cachaca (3,29), enquanto o Restaurante apresentou o menor nivel de
implementagdo (3,00), indicando oportunidades para fortalecer agdes relacionadas i capacitagio
dos colaboradores, a sele¢io de fornecedores e 4 incorporacido de critérios ambientais ao processo
produtivo.

Em relacio aos padrées de controle, observou-se comportamento distinto entre os
setores. A Fabrica de Cachaca apresentou o desempenho mais elevado (4,40), demonstrando
elevado grau de consolidagdo das praticas de reaproveitamento dos residuos, reutilizagio de
efluentes e valorizagdo dos excedentes do processo produtivo. Em contrapartida, a Pousada
(3,00), o Restaurante (2,60) e, principalmente, o Parque Ecolégico (2,17) evidenciaram
fragilidades relacionadas a gestdo dos residuos sélidos, a segregacio, a infraestrutura de apoio e
as estratégias permanentes de sensibiliza¢do dos usuérios.

A comparacio entre as duas dimensdes avaliadas revela um aspecto relevante da gestio
ambiental do empreendimento: setores que apresentam niveis satisfatérios de implementagio
nem sempre possuem padrdes de controle igualmente consolidados. Esse comportamento foi
particularmente observado na Pousada e no Parque Ecolédgico, onde iniciativas relacionadas ao
planejamento ambiental coexistem com limita¢cdes no gerenciamento dos residuos e no
monitoramento do comportamento dos usudrios. Por outro lado, a Fébrica de Cachaca
demonstra maior equilibrio entre implementagio e controle, evidenciando um modelo de gestio
ambiental mais integrado.

Esses resultados reforcam que a efetividade da gestdo ambiental depende n3o apenas da
adogdo de praticas sustentdveis, mas também da consolidagio de mecanismos permanentes de
monitoramento, controle e melhoria continua. Nesse contexto, o fortalecimento das acdes de
educagio ambiental, da gestdo de residuos sélidos, da capacitagio dos colaboradores e do
acompanhamento sistemitico dos indicadores ambientais representa uma oportunidade para
ampliar a integracido entre os diferentes setores do Complexo Turistico, consolidando uma

estratégia de gestio ambiental alinhada aos principios da sustentabilidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as priticas de gestio ambiental implementadas no Complexo
Turistico Lira Eco Parque, em Amarante, Piaui, considerando quatro setores estratégicos do
empreendimento: Fébrica de Cachaga, Pousada, Parque Ecoldégico e Restaurante. A anilise

contemplou duas dimensdes complementares da gestio ambiental: as medidas de
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implementagio das préticas ambientais e os padrdes de controle relacionados ao gerenciamento
dos processos, dos residuos e dos recursos naturais.

Os resultados evidenciaram que o empreendimento incorpora diferentes ferramentas de
gestdo ambiental, porém em niveis distintos de consolida¢io entre seus setores. De modo geral,
verificou-se que as praticas relacionadas & implementacdo apresentam desempenho superior
aos padrdes de controle, indicando que, embora existam iniciativas voltadas a sustentabilidade,
sua efetividade ainda depende do fortalecimento dos mecanismos de monitoramento,
gerenciamento de residuos e melhoria continua.

Entre os setores analisados, a Fabrica de Cachaca apresentou o maior nivel de
consolidacdo dos padrdes de controle, destacando-se pelas estratégias de reaproveitamento dos
residuos, reutilizagio de efluentes e valoriza¢io dos excedentes do processo produtivo. A
Pousada evidenciou melhor desempenho nas medidas de implementac3o, sobretudo quanto ao
planejamento ambiental e & conservacio dos recursos naturais. Em contrapartida, o Parque
Ecolégico e o Restaurante apresentaram oportunidades de aprimoramento relacionadas
principalmente a gestio dos residuos, i sensibilizagio dos usuédrios, i capacitagio dos
colaboradores e ao fortalecimento dos mecanismos de controle ambiental.

Uma das principais contribui¢des deste estudo consiste na anlise integrada da gestdo
ambiental em um empreendimento turistico multifuncional, permitindo compreender como
diferentes atividades econémicas incorporam priticas ambientais sob uma mesma estrutura
organizacional. Os resultados demonstram que a ado¢io de ferramentas de gestdo ambiental
deve considerar as especificidades operacionais de cada setor, sem perder de vista a necessidade
de uma estratégia institucional integrada de planejamento, monitoramento e controle
ambiental. Dessa forma, o estudo amplia a compreensio sobre a gestio ambiental em
empreendimentos turisticos complexos e fornece subsidios para o aperfeicoamento de praticas
sustentdveis em organizagdes com caracteristicas semelhantes.

Do ponto de vista gerencial, os resultados indicam a necessidade de fortalecer programas
permanentes de educacio ambiental destinados aos usudrios, ampliar a capacitagio dos
colaboradores, aperfeicoar os sistemas de segregacio e destinagdo dos residuos sélidos,
incorporar critérios socioambientais na sele¢io de fornecedores e consolidar indicadores de
monitoramento ambiental que possibilitem acompanhar continuamente o desempenho dos
diferentes setores do empreendimento.

Como limitagio, destaca-se que a pesquisa foi desenvolvida em um dnico complexo

turistico, o que restringe a generalizagio dos resultados para outros contextos. Entretanto, essa
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opc¢io metodoldgica possibilitou uma anélise aprofundada das especificidades da gestdo
ambiental do empreendimento, contribuindo para uma compreensio mais detalhada das
relagdes entre diferentes atividades econdmicas e suas praticas ambientais.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a investigacdo para outros
empreendimentos turisticos, permitindo anélises comparativas entre diferentes modelos de
gestio ambiental. Sugere-se, ainda, incorporar a percep¢io dos usuérios dos servigos, avaliar
indicadores quantitativos de desempenho ambiental e econémico e investigar os efeitos da
adog¢io dessas ferramentas sobre a competitividade, a experiéncia dos visitantes e a

sustentabilidade organizacional de empreendimentos turisticos.
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