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RESUMO: A Inteligéncia Artificial (IA), especialmente em sua modalidade generativa, tem
transformado os processos de ensino, aprendizagem, avaliagio e produgio do conhecimento, ampliando
possibilidades para a personalizacdo do ensino e a inovagio pedagdgica. Ao mesmo tempo, sua inser¢do
na educagio suscita desafios relacionados a ética, & autoria, A privacidade, & protecio de dados, 2
integridade académica e & formagdo critica dos estudantes. Este estudo objetiva analisar os desafios
éticos, pedagdgicos e formativos decorrentes do uso da IA na educacio, discutindo suas potencialidades
e implica¢Bes para a cultura digital. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, desenvolvida por meio de revisio bibliogréfica de livros, artigos cientificos e documentos
institucionais. Os resultados evidenciam que a IA deve ser compreendida como um fenémeno
sociotécnico que transforma préiticas pedagdgicas e processos formativos, exigindo formacdo docente,
letramento em IA, politicas de uso ético e metodologias que fortalecam a autonomia intelectual dos
estudantes. Conclui-se que sua integracdo deve ocorrer de forma critica, ética, transparente e
humanizada, preservando a mediagio docente e promovendo uma cultura digital responsavel e inclusiva.
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ABSTRACT: Artificial Intelligence (AI), particularly in its generative modality, has transformed the
processes of teaching, learning, assessment, and knowledge production, expanding opportunities for
personalized learning and pedagogical innovation. At the same time, its integration into education raises
challenges related to ethics, authorship, privacy, data protection, academic integrity, and the critical
development of students. This study aims to analyze the ethical, pedagogical, and educational challenges
arising from the use of Al in education, discussing its potential and implications for digital culture. This
is a qualitative study of an exploratory and descriptive nature, conducted through a literature review of
books, scientific articles, and national and international institutional documents. The findings indicate
that Al should be understood not merely as a technological resource but as a sociotechnical phenomenon
capable of transforming pedagogical practices and educational processes, requiring teacher education,
AT literacy, ethical use policies, and methodologies that strengthen students' intellectual autonomy. It
is concluded that the integration of Al into education should occur in a critical, ethical, transparent, and
human-centered manner, preserving teacher mediation and promoting a responsible and inclusive
digital culture.
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RESUMEN: La Inteligencia Artificial (IA), especialmente en su modalidad generativa, ha
transformado los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacién y produccién del conocimiento,
ampliando las posibilidades para la personalizacién de la ensefianza y la innovacién pedagégica. Al
mismo tiempo, su incorporacién a la educacién plantea desafios relacionados con la ética, la autoria, la
privacidad, la proteccién de datos, la integridad académica y la formacién critica de los estudiantes. Este
estudio tiene como objetivo analizar los desafios éticos, pedagbgicos y formativos derivados del uso de
la TA en la educacién, examinando sus potencialidades e implicaciones para la cultura digital. Se trata
de una investigacién cualitativa, de caricter exploratorio y descriptivo, desarrollada mediante una
revisién bibliogrifica de libros, articulos cientificos y documentos institucionales nacionales e
internacionales. Los resultados evidencian que la IA debe entenderse no solo como un recurso
tecnolégico, sino como un fenémeno sociotécnico capaz de transformar las pricticas pedagégicas y los
procesos formativos, lo que exige formacién docente, alfabetizacién en Inteligencia Artificial, politicas
de uso ético y metodologias que fortalezcan la autonomia intelectual de los estudiantes. Se concluye que
la integracién de la IA en la educacidén debe realizarse de manera critica, ética, transparente y
humanizada, preservando la mediacién docente y promoviendo una cultura digital responsable e
inclusiva.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Formacién Docente. Alfabetizacién en Inteligencia Artificial.
INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como uma das tecnologias mais disruptivas
do século XXI, transformando significativamente as formas de produzir conhecimento,
comunicar-se, trabalhar e aprender. Com o avango da IA generativa, instituicdes de ensino
passaram a incorporar essas tecnologias em atividades relacionadas a producio de materiais
didaticos, elaboragio de textos, personalizacdo da aprendizagem, avaliacio educacional e apoio
a pesquisa, ampliando as possibilidades de inovagio pedagdgica e tornando a discussdo sobre IA
um dos principais temas da educagio contemporianea (ALVES, 2024; UNESCO, 2023).

Embora essas tecnologias oferecam oportunidades para qualificar os processos de ensino
e aprendizagem, também trazem desafios relacionados a autoria académica, i protecio da
privacidade e dos dados pessoais, 4 transparéncia dos algoritmos, as possiveis distor¢des nos
sistemas de inteligéncia artificial e & integridade cientifica. Nesse contexto, a IA deve ser
compreendida n3o apenas como uma inovacdo tecnoldgica, mas como um fenémeno
sociotécnico que transforma as relages entre sujeitos, conhecimento e préticas educativas,
exigindo uma abordagem critica e ética em sua utilizagio (ALVES, 2024; PRETTO, 2017).

Sob essa perspectiva, a inovagio educacional nio depende exclusivamente da
disponibilidade de tecnologias, mas da forma como elas sio integradas as praticas pedagdgicas.
Moran e Bacich (2018) destacam que metodologias ativas associadas is tecnologias digitais
potencializam a aprendizagem quando colocam o estudante no centro do processo educativo,

favorecendo autonomia, colaboragio e construgio significativa do conhecimento. De maneira
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complementar, Valente (2018) argumenta que a incorporacdo das tecnologias digitais exige
mudancas metodolégicas capazes de promover aprendizagens mais investigativas e
participativas, superando modelos centrados apenas na transmissio de contetidos.

Organismos internacionais também tém ressaltado a necessidade de estabelecer
diretrizes para o uso responsavel da Inteligéncia Artificial na educagio. A UNESCO (2023)
recomenda que sua implementagio seja orientada por principios como transparéncia, supervisdo
humana, protecio de dados, inclusio e equidade, assegurando que os beneficios dessas
tecnologias contribuam para a redu¢io das desigualdades educacionais e para o fortalecimento
da cidadania digital.

No contexto brasileiro, a expansio das tecnologias digitais evidencia a necessidade de
desenvolver competéncias relacionadas ao letramento digital e ao letramento em Inteligéncia
Artificial. Dados do Cetic.br (2024) e do CGL.br (2024) demonstram que, embora tenha ocorrido
ampliacio do acesso as tecnologias nas escolas, persistem desigualdades quanto a infraestrutura
tecnolégica e & formacgdo de professores para o uso pedagdgico desses recursos. Tal cendrio
reforca a importincia de politicas publicas que articulem infraestrutura, formagio docente e
inovacio pedagdgica.

Além das competéncias técnicas, torna-se indispensivel o desenvolvimento de
capacidades relacionadas a anélise critica das informacdes, a identificagio de desinformacio, a
avaliagdo critica dos impactos das tecnologias digitais, & protecio de dados pessoais e ao uso
ético das tecnologias digitais, em consonincia com os principios estabelecidos pela Lei Geral de
Protecio de Dados (BRASIL, 2018). Como destaca Liick (2013), a educagio contemporinea
demanda abordagens interdisciplinares que favorecam a formacio integral do sujeito,
articulando conhecimentos cientificos, tecnolédgicos, éticos e sociais.

Dessa forma, o papel do professor amplia-se significativamente. Mais do que transmitir
contetidos, cabe ao docente mediar processos de aprendizagem, estimular o pensamento critico
e orientar os estudantes na utilizag¢io consciente e responsavel da Inteligéncia Artificial. Vicari
e Coelho (2022) defendem que os sistemas inteligentes devem atuar como instrumentos de apoio
a aprendizagem, preservando a centralidade da mediacdo humana na construgio do
conhecimento.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo analisar os principais desafios éticos,
pedagégicos e formativos decorrentes da utilizagio da Inteligéncia Artificial na educagio,

discutindo suas potencialidades, limitacdes e implicacdes para a formagio docente e para o
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desenvolvimento de competéncias essenciais a cidadania digital. Para isso, desenvolve-se uma
revisdo bibliogrifica fundamentada em autores nacionais e internacionais e em documentos
institucionais que abordam a relagio entre Inteligéncia Artificial, educagdo, ética e cultura
digital, buscando contribuir para o fortalecimento do debate sobre o uso critico, responsével e

humanizado dessas tecnologias.

METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
desenvolvida por meio de revisio bibliografica. A abordagem qualitativa foi adotada por
possibilitar a compreensdo e a interpretagio critica das transformacdes provocadas pela
Inteligéncia Artificial nos processos educativos, considerando seus aspectos pedagdgicos, éticos
e formativos. Conforme Gil (2019), a pesquisa bibliogrifica permite reunir e analisar
conhecimentos produzidos sobre determinado fenédmeno, contribuindo para a construcio de
interpretacdes fundamentadas e para a ampliagio do debate cientifico.

A revisio bibliografica foi realizada a partir da consulta a livros, artigos cientificos,
documentos técnicos, legislagdes e publicagdes institucionais nacionais e internacionais que
abordam a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na educacio, a transformacio digital, a formagio
docente, a ética digital, a cidadania digital e a protecdo de dados pessoais.

O referencial teérico fundamenta-se em estudos de Alves (2024), Liick (2013), Moran e
Bacich (2018), Pretto (2017), Tori (2022), Valente (2018), Vicari e Coelho (2022) e Williamson
(2018), complementados por documentos publicados pela UNESCO (2023), pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo - Cetic.br (2024),
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGLbr (2024), pela Base Nacional Comum
Curricular (BRASIL, 2018) e pela Lei Geral de Proteg¢io de Dados Pessoais (BRASIL, 2018), os
quais oferecem suporte para a compreensio das dimensdes tecnoldgicas, pedagdgicas, éticas e
legais relacionadas a utilizacdo da Inteligéncia Artificial na educacio.

Os dados foram analisados por meio da anélise temitica, buscando identificar categorias
recorrentes relacionadas as potencialidades da Inteligéncia Artificial para os processos de ensino
e aprendizagem, aos desafios éticos decorrentes de sua utilizagdo, 3 formacdo docente e ao
desenvolvimento do letramento em Inteligéncia Artificial. A interpretagio dos resultados
ocorreu mediante articulagdo entre os diferentes referenciais tedricos, permitindo compreender

a A como um fendmeno sociotécnico que transcende a dimensio tecnoldgica e influencia
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préticas pedagdgicas, politicas educacionais, processos formativos e a constru¢io da cidadania

digital.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A anilise da literatura evidencia que a incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) a
educagio representa uma transformacdo que extrapola a ado¢io de novas tecnologias,
modificando a forma como o conhecimento é produzido, compartilhado e validado nos
ambientes educacionais. O avanco da A generativa ampliou as possibilidades de personalizagio
da aprendizagem, producido de materiais didéticos, automatizacdo de tarefas e acompanhamento
do desempenho discente, favorecendo préticas pedagdgicas mais dinimicas e adaptiveis as
necessidades dos estudantes. Entretanto, tais avancos também introduzem desafios
relacionados & ética, & autoria, A protecio de dados, & confiabilidade das informagdes e a
formacdo critica dos sujeitos, exigindo que sua utilizagio seja orientada por principios
pedagégicos e humanisticos (UNESCO, 2023).

Sob essa perspectiva, Alves (2024) afirma que a Inteligéncia Artificial deve ser
compreendida como um fendmeno sociotécnico capaz de redefinir as relacSes entre professores,
estudantes e conhecimento, nio podendo ser reduzida & condi¢io de simples ferramenta
tecnolégica. Essa compreensdo converge com as reflexdes de Pretto (2017), ao defender que as
tecnologias digitais somente produzem inovac¢io quando favorecem processos colaborativos,
autorais e emancipatdrios, contribuindo para a construg¢io de uma cultura digital critica e
participativa,

Nesse contexto, observa-se que o potencial educativo da IA esta diretamente relacionado
a forma como ela ¢ integrada is préticas pedagdgicas. Moran e Bacich (2018) argumentam que
as tecnologias digitais produzem melhores resultados quando articuladas a metodologias ativas,
capazes de colocar o estudante no centro do processo de aprendizagem. Da mesma forma, Tori
(2022) ressalta que a Inteligéncia Artificial amplia as possibilidades de personalizagio do ensino,
desde que utilizada para fortalecer a autonomia dos estudantes e subsidiar a atua¢do docente, e
nio para substituir processos cognitivos essenciais ao desenvolvimento humano.

Essa perspectiva é reforcada por Valente (2018), ao destacar que a inovagdo educacional
depende menos da disponibilidade de recursos tecnolégicos e mais da reorganizagio das préticas
pedagégicas. Segundo o autor, a presenca das tecnologias digitais exige mudangas

metodolégicas que estimulem investigagio, resolugio de problemas, colaboragio e produgio de
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conhecimento, superando modelos baseados apenas na transmissio de contetidos. Assim, a [A
pode contribuir significativamente para o desenvolvimento de aprendizagens mais
significativas quando integrada a propostas pedagédgicas planejadas e contextualizadas.

Os estudos analisados também demonstram que a mediacdo docente permanece como
elemento central dos processos educativos. Embora sistemas inteligentes sejam capazes de
automatizar diversas atividades, como corregio de exercicios, geracdo de contetdos e anélise de
desempenho, tais recursos nio substituem competéncias humanas relacionadas ao pensamento
critico, a criatividade, ao didlogo, a sensibilidade ética e & formacdo cidadi. Vicari e Coelho
(2022) ressaltam que a Inteligéncia Artificial deve atuar como instrumento de apoio as decisdes
pedagégicas, preservando o protagonismo do professor na conducio da aprendizagem e na
contextualiza¢do dos conhecimentos produzidos pelos algoritmos.

Paralelamente as potencialidades educacionais, a literatura evidencia importantes
desafios éticos decorrentes da expansio da IA generativa. A facilidade para produzir textos,
imagens, videos e outros conteddos sintéticos tem intensificado debates sobre autoria, plagio,
integridade académica e confiabilidade das informagdes. A UNESCO (2023) recomenda que
essas tecnologias sejam utilizadas sob permanente supervisio humana, garantindo
transparéncia, rastreabilidade, responsabilidade e respeito aos direitos fundamentais. Nesse
sentido, torna-se necessario substituir priticas avaliativas centradas exclusivamente no produto
final por metodologias que valorizem processos de investiga¢do, argumentagio, colaboracio e
construgdo do conhecimento.

Outro aspecto amplamente discutido refere-se a circulagdo de informacdes falsas e as
distor¢des produzidas pelos algoritmos. Sistemas de IA generativa podem reproduzir
preconceitos presentes em suas bases de treinamento, além de gerar respostas imprecisas ou sem
fundamentacio cientifica. Dessa forma, o desenvolvimento do pensamento critico torna-se
condicdo indispensidvel para que estudantes e professores sejam capazes de avaliar a
confiabilidade das informagdes produzidas por esses sistemas, reconhecendo seus limites e
potencialidades (ALVES, 2024; UNESCO, 2023).

A protecio de dados pessoais constitui igualmente um dos principais desafios para a
utilizagdo responsdvel da Inteligéncia Artificial na educagio. O funcionamento dessas
plataformas depende da coleta e do processamento de grandes volumes de informacdes sobre os
usudrios, exigindo conformidade com os principios estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢io de

Dados Pessoais (BRASIL, 2018). Transparéncia, seguranca da informacao, finalidade especifica
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e respeito aos direitos dos titulares passam a integrar o conjunto de competéncias necessdrias as
institui¢des educacionais comprometidas com uma cultura digital ética e responsédvel.

Os resultados da revisio bibliogrifica evidenciam ainda que a consolidacio da
Inteligéncia Artificial nos processos educativos depende da formacio continuada de
professores. O dominio operacional das ferramentas, embora importante, mostra-se
insuficiente diante da complexidade das transformacdes em curso. Conforme destaca
Wi lliamson (2018), a formagio docente deve contemplar dimensdes pedagégicas, tecnolégicas,
éticas e interdisciplinares, possibilitando que os educadores desenvolvam competéncias para
selecionar criticamente recursos digitais, interpretar resultados produzidos por algoritmos e
elaborar estratégias didéticas alinhadas as necessidades dos estudantes.

Esse cendrio estd diretamente relacionado ao fortalecimento do letramento em
Inteligéncia Artificial, compreendido como a capacidade de utilizar, interpretar e avaliar
criticamente sistemas inteligentes. Para a UNESCO (2023), essa competéncia constitui um
elemento essencial da cidadania digital, pois possibilita aos individuos compreenderem como
os algoritmos influenciam decisdes, comportamentos e formas de produgio do conhecimento.
Nessa mesma dire¢io, dados do Cetic.br (2024) e do CGLbr (2024) indicam que, apesar da
ampliacio do acesso as tecnologias digitais nas escolas brasileiras, ainda persistem
desigualdades significativas relacionadas i infraestrutura tecnoldgica e, principalmente, 2
formacdo de professores para sua utilizagio pedagégica.

Esses resultados demonstram que a transformacio promovida pela Inteligéncia
Artificial nio depende exclusivamente da evolugio tecnolégica, mas da articulacio entre
politicas publicas, investimentos em infraestrutura, atualizacdo curricular e valorizagio da
formacdo docente. A efetiva integragio dessas tecnologias requer préticas pedagdgicas
fundamentadas na inclusio, na ética, na prote¢io de dados, na inovagido e na formacao cidadi,
de modo a superar tanto o tecnocentrismo quanto as resisténcias ndo fundamentadas as novas
possibilidades educacionais.

De forma geral, os estudos analisados convergem ao indicar que a Inteligéncia Artificial
deve ser compreendida como instrumento de potencializa¢io da aprendizagem e nio como
substituta da atuacdo docente. Sua contribui¢do para a educagio serd tanto maior quanto mais
estiver associada ao desenvolvimento do pensamento critico, da autonomia intelectual, da
criatividade, da colaboragio e da responsabilidade social. Assim, a constru¢do de uma cultura

digital ética requer a participagio conjunta de educadores, gestores, pesquisadores e
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formuladores de politicas publicas, assegurando que a inovacdo tecnoldgica permaneca

subordinada aos principios da educag¢io democratica e da formacdo humana integral.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que a Inteligéncia Artificial vem promovendo mudangas
significativas nos processos educacionais, ampliando possibilidades para a personalizacdo da
aprendizagem, o desenvolvimento de metodologias inovadoras, a producio de recursos
diditicos e o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas. Entretanto, sua incorporagio aos

P ¢ P pedagog ) porag
ambientes de ensino também impde desafios relacionados & ética, 4 autoria académica, a
~ | A . ’ . | ~ ..
protecio de dados, a transparéncia algoritmica e & formacao critica dos estudantes, aspectos que
exigem reflexdo permanente por parte das institui¢cdes educacionais.

A anilise da literatura permitiu compreender que o potencial educativo da Inteligéncia
Artificial n3o estd restrito a sofisticagio dos sistemas tecnolégicos, mas depende da forma como
essas ferramentas sdo integradas as préiticas pedagdgicas. Nesse sentido, os estudos de Alves
(2024), Moran e Bacich (2018), Tori (2022), Valente (2018), Vicari e Coelho (2022) e Williamson
(2018) convergem ao reconhecer que a mediacdo docente continua sendo elemento indispensével
para promover aprendizagens significativas, desenvolver o pensamento critico e orientar o uso
’ * ’ .
ético e responsavel dessas tecnologias.

Os resultados também reforcam que a formacdo inicial e continuada de professores
constitui condi¢do essencial para a consolidagio de préiticas pedagdgicas mediadas pela

Inteligéncia Artificial. Mais do que desenvolver habilidades técnicas, torna-se necessdrio

(X%

fortalecer competéncias relacionadas ao letramento em IA, i curadoria de informagédes,
avaliacdo critica de contetdos produzidos por algoritmos, & protecio de dados pessoais e a
promocio da cidadania digital. Nesse contexto, as contribui¢des de Pretto (2017) e Liick (2013)
evidenciam que a inovagio educacional deve estar associada a formacdo humana, a
interdisciplinaridade e a participacdo ativa dos sujeitos na cultura digital.

Outro aspecto identificado refere-se a4 necessidade de politicas publicas capazes de
articular infraestrutura tecnoldgica, atualizag¢io curricular, pesquisa cientifica e diretrizes
institucionais para o uso ético da Inteligéncia Artificial. As recomendacdes da UNESCO (2023),
aliadas aos dados apresentados pelo Cetic.br (2024) e pelo CGLbr (2024), demonstram que a

expansio das tecnologias digitais precisa ser acompanhada por investimentos em inclusio
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digital, formacio docente e desenvolvimento de competéncias criticas, reduzindo desigualdades
e fortalecendo uma educa¢do comprometida com os direitos humanos.

Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida como um
recurso de apoio a aprendizagem e a inovagio pedagdgica, e ndo como substituta da atuagio
docente. Seu uso responsivel depende da constru¢io de uma cultura digital orientada pela ética,
pela transparéncia, pela inclusio, pela responsabilidade social e pela valorizacdo da mediagio
humana. Assim, a integracdo da IA aos processos educativos podera contribuir para a formagio
de cidad3os capazes de utilizar criticamente as tecnologias, produzir conhecimento de forma

colaborativa e participar de maneira consciente da sociedade digital.
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