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RESUMO: A gestio por desempenho na seguranca publica constitui instrumento para o
fortalecimento da governanca ptblica, da accountability e da tomada de decisdo baseada em
evidéncias, contribuindo para o aprimoramento institucional das organizag¢des policiais. Esta
pesquisa analisou a contribui¢io do Ciclo de Gestio por Desempenho (CGD) para o
fortalecimento da governanca publica e da accountability na Policia Militar do Amazonas,
tendo como unidade de analise a 52 Companhia Interativa Comunitéria (52 CICOM). Trata-se
de pesquisa empirica, de abordagem qualitativa, com objetivos exploratérios e descritivos,
desenvolvida por meio de estudo de caso e pesquisa documental, fundamentada em documentos
institucionais, legislacdo e literatura especializada sobre governanca publica, gestdo por
desempenho, gestdo baseada em evidéncias e accountability. Os resultados evidenciaram que o
CGD transcende o monitoramento de indicadores, configurando-se como instrumento de
governanca publica ao integrar planejamento estratégico, monitoramento de metas, produgio
de evidéncias, avaliagdo de resultados e aprendizagem organizacional. Verificou-se que sua
implementagio fortalece a coordenacgio institucional, qualifica o processo decisério e amplia a
transparéncia e a responsabilizagio na gestdo da seguranga publica. Conclui-se que o CGD
contribui para o aperfeicoamento institucional da Policia Militar do Amazonas, favorecendo
gestdo publica mais eficiente, orientada por resultados e comprometida com a geragio de valor

publico.
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ABSTRACT: Performance management in public security constitutes an instrument for
strengthening public governance, accountability, and evidence-based decision-making,
contributing to the institutional improvement of police organizations. This study analyzed the
contribution of the Performance Management Cycle (PMC) to strengthening public
governance and accountability within the Military Police of the State of Amazonas, using the
sth Community Interactive Company (sth CICOM) as the unit of analysis. This is an
empirical study, with a qualitative approach, exploratory and descriptive objectives, developed
through a case study and documentary research, based on institutional documents, legislation,
and specialized literature on public governance, performance management, evidence-based
management, and accountability. The findings showed that the PMC transcends indicator
monitoring, configuring itself as a public governance instrument by integrating strategic
planning, goal monitoring, evidence production, results evaluation, and organizational
learning. It was found that its implementation strengthens institutional coordination, qualifies
the decision-making process, and enhances transparency and accountability in public security
management. It is concluded that the PMC contributes to the institutional improvement of the
Military Police of the State of Amazonas, fostering more efficient, results-oriented public
management committed to generating public value.

Keywords: Public governance. Performance management. Accountability. Public security.

RESUMEN: La gestién por desempefio en la seguridad ptblica constituye un instrumento para
el fortalecimiento de la gobernanza publica, de la accountability y de la toma de decisiones
basada en evidencias, contribuyendo al perfeccionamiento institucional de las organizaciones
policiales. Esta investigacién analizé la contribucién del Ciclo de Gestién por Desempefio
(CGD) al fortalecimiento de la gobernanza publica y de la accountability en la Policia Militar
del Amazonas, con la 52 Compafifa Interactiva Comunitaria (52 CICOM) como unidad de
anélisis. Se trata de una investigacién empirica, cualitativa, exploratoria y descriptiva, basada
en estudio de caso, investigacién documental y literatura especializada sobre gobernanza
putblica, gestién por desempefio, gestién basada en evidencias y accountability. Los resultados
evidenciaron que el CGD trasciende el monitoreo de indicadores, configurindose como
instrumento de gobernanza publica al integrar planificacién estratégica, monitoreo de metas,
produccién de evidencias, evaluacién de resultados y aprendizaje organizacional. Se verificé
que su implementacién fortalece la coordinacién institucional, cualifica el proceso decisorio y
amplia la transparencia y la rendicién de cuentas en la seguridad ptblica. Se concluye que el
CGD contribuye al perfeccionamiento institucional de la Policia Militar del Amazonas,
favoreciendo gestién publica mis eficiente, orientada a resultados y comprometida con la
generacién de valor ptublico.

Palabras clave: Gobernanza publica. Gestién por desempefio. Accountability. Seguridad

publica.
INTRODUCAO

A crescente complexidade da gestdo publica exige modelos gerenciais orientados por
resultados, transparéncia e melhoria continua dos servicos publicos. Nesse contexto, a gestido
por desempenho consolidou-se como instrumento estratégico para apoiar o planejamento,

monitorar metas institucionais e subsidiar decisdes gerenciais. Para Kaplan e Norton (1996),
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sistemas de medicio de desempenho permitem alinhar objetivos estratégicos as atividades
organizacionais, enquanto Neely, Gregory e Platts (2005) ressaltam que os indicadores
produzem valor quando orientam a melhoria continua dos processos. Na seguranca publica,
essa abordagem aproxima-se da gestio baseada em evidéncias, defendida por Sherman (1998),
Weisburd e Eck (2004), Ratcliffe (2016) e Lum e Koper (2017), segundo os quais decisdes
fundamentadas em dados e informacdes qualificadas contribuem para maior efetividade das
politicas publicas.

No Estado do Amazonas, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica implementou o
Ciclo de Gestdo por Desempenho (CGD) como instrumento de acompanhamento das metas
estratégicas e avaliagio do desempenho das institui¢des integrantes do sistema estadual de
seguranca publica. Na Policia Militar do Amazonas (PMAM), o modelo busca integrar
planejamento, monitoramento e avaliacdo, fortalecendo a coordenacdo institucional e o
aperfeicoamento continuo da gest3o.

Diante desse contexto, o estudo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: em
que medida o Ciclo de Gestdo por Desempenho contribui para o fortalecimento da governanga
ptblica e da accountability na Policia Militar do Amazonas, considerando a experiéncia da 52
Companhia Interativa Comunitaria (s2 CICOM)?

O objetivo geral consiste em analisar como o Ciclo de Gestdo por Desempenho contribui
para o fortalecimento da governanca publica e da accountability na PMAM, tendo como
unidade de anilise a 52 CICOM. Especificamente, pretende-se: (i) discutir os fundamentos da
governanca publica, da accountability, da gestdo por desempenho e da gestio baseada em
evidéncias; (ii) caracterizar o Ciclo de Gestdo por Desempenho implementado pela Secretaria
de Estado de Seguranca Piblica do Amazonas; (iii) analisar sua aplicagdo na 52 CICOM; e (iv)
identificar suas contribui¢des para o fortalecimento da governanga ptblica e da accountability.

Parte-se da hipétese de que o Ciclo de Gestdo por Desempenho constitui um mecanismo
de governanca publica capaz de integrar planejamento estratégico, monitoramento de
indicadores, gestdo baseada em evidéncias e accountability, fortalecendo a capacidade deciséria
e o aperfeicoamento institucional da Policia Militar do Amazonas.

A pesquisa caracteriza-se como empirica, de abordagem qualitativa, com objetivos
exploratérios e descritivos, desenvolvida por meio de estudo de caso e pesquisa documental,

fundamentada em documentos institucionais da Secretaria de Estado de Seguranga Publica do
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Amazonas, da Policia Militar do Amazonas e na literatura especializada sobre governanga
putblica, gestio por desempenho, gestio baseada em evidéncias e accountability.

A relevincia deste estudo reside na contribuicio para o debate sobre modelos
contemporineos de gestdo aplicados a seguranca publica, ao demonstrar como o Ciclo de Gestio
por Desempenho pode fortalecer a governanca publica, qualificar a tomada de decisio e ampliar
a accountability nas organizag¢des policiais. Além de contribuir para o campo académico, os
resultados podem subsidiar o aperfeicoamento das préticas gerenciais da Policia Militar do

Amazonas e de outras institui¢des de seguranca publica.

REVISAO DE LITERATURA
Administragdo Piblica Gerencial e Governanga Pdblica

A evolugio da Administracio Publica foi marcada pela transi¢io do modelo burocritico
para uma gestdo orientada por resultados, impulsionada pela necessidade de ampliar a eficiéncia,
a qualidade dos servicos ptblicos e a capacidade de resposta do Estado as demandas sociais. Esse
movimento, associado & Nova Gestio Piblica (New Public Management - NPM), incorporou
praticas gerenciais voltadas ao planejamento estratégico, 4 descentralizacdo, 4 avaliagdo de
desempenho e A responsabilizagio dos gestores (HOOD, 1991; POLLITT; BOUCKAERT,
2017).

No Brasil, a reforma administrativa conduzida na década de 1990 consolidou esse
paradigma ao substituir o controle centrado em procedimentos por uma gestdo orientada para
resultados (BRESSER-PEREIRA, 1998). Abrucio (2007) destaca que essa mudanga ampliou a
autonomia gerencial e reforcou a necessidade de mecanismos capazes de avaliar desempenho,
promover eficiéncia e aumentar a responsabilizacdo das organizacdes publicas.

A consolidagdo desse modelo revelou, entretanto, que a eficiéncia administrativa,
embora necessiria, ndo era suficiente para enfrentar a complexidade das politicas publicas.
Pollitt e Bouckaert (2017) argumentam que a gestdo contemporinea exige integracio entre
planejamento, coordenagdo, monitoramento e avaliagdo — perspectiva que fundamenta o
conceito de governanca ptblica.

Nesse contexto, a governanca publica compreende o conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle destinados a direcionar, monitorar e avaliar a atuagio das
organizacdes publicas, assegurando o alcance dos objetivos institucionais e a geragio de valor

puablico (TCU, 2020). Na mesma dire¢do, a OECD (2017) associa a governanga a capacidade de
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coordenar atores, recursos e informagdes para produzir resultados consistentes, transparentes e
socialmente relevantes.

Sob essa perspectiva, governanca e gestio por desempenho tornam-se conceitos
complementares. Enquanto a governanca estabelece as diretrizes para condugio institucional, a
gestdo por desempenho fornece informagdes para monitorar metas, avaliar resultados e apoiar
decisdes gerenciais (POLLITT; BOUCKAERT, 2017; TCU, 2020). Assim, indicadores deixam
de representar instrumentos exclusivamente de controle para se tornarem mecanismos de
aprendizagem organizacional e aperfeicoamento continuo da gestdo ptblica. A orientagio para
resultados e a integracio entre planejamento, monitoramento e avaliacdo demandam
mecanismos capazes de assegurar transparéncia e responsabiliza¢io institucional —
fundamentos da accountability discutidos na se¢io seguinte.

Essa compreensio constitui o fundamento teérico para analisar o Ciclo de Gestdo por
Desempenho (CGD) da Policia Militar do Amazonas, entendido neste estudo como um
instrumento que articula planejamento, gestio por desempenho e governanca publica para

aprimorar os processos decisérios e os resultados institucionais.

Accountability na Administragio Piblica

A accountability constitui um dos pilares da governanca publica ao associar
transparéncia, prestacio de contas, responsabilizacio e controle da atuagdo estatal. Embora
frequentemente traduzida como prestacio de contas, sua abrangéncia é maior, envolvendo o
dever de informar, justificar decisdes e assumir responsabilidade pelos resultados alcangados
(SCHEDLER, 1999; BOVENS, 2007).

Schedler (1999) estrutura a accountability em duas dimensdes complementares:
answerability, correspondente i obrigacio de prestar informacdes e justificar decisGes, e
enforcement, relacionada a possibilidade de responsabilizagio diante do descumprimento de
deveres institucionais. Nessa mesma perspectiva, Bovens (2007) afirma que a accountability
pressupde uma relagio na qual gestores respondem por seus atos perante instincias de controle
capazes de avaliar seu desempenho e, quando necessario, aplicar consequéncias institucionais.

O'Donnell (1998) amplia essa compreensio ao distinguir a accountability vertical,
exercida pela sociedade por meio de mecanismos democriticos, da accountability horizontal,

realizada por instituicGes estatais de controle e fiscalizacdo. Essas dimensdes sio
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complementares e reforcam a legitimidade da Administracdo Publica ao assegurar maior
transparéncia e controle sobre a atuagdo governamental.

No contexto da governanga publica, a accountability deixa de representar apenas um
mecanismo de controle posterior e passa a integrar o préprio processo de gestio. A OECD (z2017)
e o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020) destacam que organizacdes publicas orientadas
por boas priticas de governanga dependem de sistemas permanentes de monitoramento,
avaliagdo e prestacdo de contas capazes de subsidiar decises e promover a melhoria continua
da gestdo. De forma convergente, Pollitt e Bouckaert (2017) associam a accountability ao
fortalecimento da gestdo orientada por resultados, na qual indicadores e avaliagdes sisteméticas
qualificam o planejamento e o desempenho institucional. A efetividade da accountability
depende da existéncia de sistemas capazes de monitorar e avaliar resultados, aproximando essa
dimensdo da gestdo por desempenho.

Sob essa perspectiva, o Ciclo de Gestdo por Desempenho (CGD) da Policia Militar do
Amazonas constitui um mecanismo institucional de accountability ao integrar planejamento,
monitoramento de indicadores, avaliacdo dos resultados e prestacio de informagdes gerenciais,
criando condicdes para decisdes fundamentadas em evidéncias e para o fortalecimento da

governanga publica.

Gestdo por Resultados e Gestido por Desempenho

A gestio por resultados consolidou-se como um dos principais fundamentos da
Administracdo Publica Gerencial ao orientar a atuacdo estatal para o alcance de objetivos
institucionais e a geragdo de valor pablico (BRESSER-PEREIRA, 1998; ABRUCIO, 2007). Essa
abordagem desloca o foco do controle de procedimentos para o monitoramento do desempenho,
a avaliagdo dos resultados e a melhoria continua da gestio (POLLITT; BOUCKAERT, 2017).

Nesse contexto, a gestio por desempenho constitui o principal mecanismo de
operacionaliza¢do da gestdo por resultados, integrando planejamento estratégico, defini¢do de
metas, monitoramento de indicadores e avalia¢cio do desempenho organizacional. Para Kaplan
e Norton (1996), a gestio estratégica depende de sistemas capazes de alinhar objetivos
institucionais, indicadores e processos decisérios, razdo pela qual propdem o Balanced Scorecard
(BSC) como instrumento de acompanhamento e gestdo do desempenho.

Na mesma perspectiva, Neely, Gregory e Platts (2005) sustentam que sistemas de

medicdo de desempenho somente agregam valor quando transformam informagées em suporte
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a tomada de decisio e ao aperfeicoamento organizacional. Assim, indicadores deixam de ser
instrumentos de controle isolados e passam a integrar um processo continuo de aprendizagem
institucional e revisdo das estratégias.

Na Administracio Publica, a utilizagdo sistemdtica de metas e indicadores fortalece o
planejamento, amplia a transparéncia e qualifica a avaliagio das politicas publicas, contribuindo
para a governanga e a accountability (TCU, 2020). Pollitt e Bouckaert (2017) refor¢cam que
organizacdes orientadas por resultados dependem da articulagio entre planejamento,
monitoramento e avaliacio permanente, permitindo maior eficiéncia, coordenacio institucional
e capacidade de resposta as demandas da sociedade.

Na seguranca publica, a gestdo por desempenho depende da utilizagio sistemdtica de

informacdes, aproximando-se da gestdo baseada em evidéncias.

Gestido Baseada em Evidéncias na Seguranca Piblica

A gestio baseada em evidéncias (Evidence-Based Management) fundamenta a
formulagio, implementacio e avaliagio de politicas ptiblicas na utilizagio sistematica de dados,
indicadores e conhecimentos cientificos, reduzindo decisdes baseadas exclusivamente na
experiéncia ou na percep¢do dos gestores (SHERMAN, 1998). Na seguranga ptblica, essa
abordagem consolidou-se por meio da Evidence-Based Policing (EBP), que propde o emprego
de evidéncias empiricas para orientar estratégias policiais e aumentar a efetividade das acdes
institucionais.

Sherman (1998) defende que decisdes apoiadas em evidéncias produzem resultados
melhores ao favorecer a identificacdo de préticas eficazes e a racionalizagdo dos recursos
publicos. Weisburd e Eck (2004), por sua vez, sustentam que a atuacio policial deve integrar
pesquisas cientificas, analise de dados e experiéncia profissional, enquanto Ratcliffe (2016)
destaca que a andlise sistemética das informacdes fortalece o planejamento estratégico ao
identificar padrdes criminais e prioridades operacionais. Para Lum e Koper (2017), a gestdo
baseada em evidéncias agrega valor quando transforma dados em conhecimento aplicado ao
processo decisério e ao aperfeicoamento institucional.

Na Administracdo Puablica, a utiliza¢do continua de evidéncias fortalece a governanga,
amplia a transparéncia e qualifica a avaliagdo das politicas ptblicas (OECD, 2017; TCU, 2020).

No contexto da seguranca publica, essa integracio permite que indicadores e informagdes
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subsidiem o planejamento, o monitoramento e a revisio das estratégias institucionais,
aproximando a gestio dos principios da eficiéncia, da accountability e da melhoria continua.
Sob essa perspectiva, o Ciclo de Gestdo por Desempenho (CGD) da Policia Militar do
Amazonas incorpora os fundamentos da gestdo baseada em evidéncias ao utilizar indicadores e
informac8es gerenciais para apoiar o planejamento estratégico, monitorar resultados e
aperfeicoar continuamente as decisdes institucionais, fortalecendo a governanga publica e a

efetividade da gestdo da segurancga publica.

O Ciclo de Gestio por Desempenho como Instrumento de Governanga Piblica

A evolucio da Administragio Piblica Gerencial consolidou a gestdo por desempenho
como instrumento estratégico para orientar decisdes, monitorar resultados e fortalecer a
governanga publica (BRESSER-PEREIRA, 1998; ABRUCIO, 2007). Nesse contexto, o Ciclo de
Gestdo por Desempenho (CGD) representa um modelo de gestio que integra planejamento
estratégico, monitoramento de indicadores, avaliagdo de resultados e tomada de decisdo baseada
em evidéncias, promovendo maior efetividade institucional (POLLITT; BOUCKAERT, 2017).

Essa légica aproxima-se da concepcdo de governancga ptblica defendida pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU, 2020) e pela OECD (2017), segundo a qual lideranca, estratégia,
monitoramento e controle devem atuar de forma integrada para assegurar o alcance dos
objetivos institucionais e a geracdo de valor publico. Nesse processo, os indicadores deixam de
constituir instrumentos exclusivamente de controle e passam a subsidiar o planejamento, a
avaliagdo e o aperfeicoamento continuo da gestdo.

A utilizagdo sistemética de informagdes também fortalece a accountability, pois amplia
a transparéncia, a prestagio de contas e a responsabilizacio dos gestores. Conforme Schedler
(1999), a accountability envolve o dever de informar e justificar decisdes (answerability) e a
possibilidade de responsabilizagio (enforcement). Bovens (2007) e O'Donnell (1998) ressaltam
que sua efetividade depende da existéncia de mecanismos institucionais de monitoramento,
avaliagio e controle.

Sob a perspectiva da gestdo baseada em evidéncias, o desempenho organizacional deve
apoiar-se na producio e utilizagdo continua de informacdes qualificadas para orientar decisdes
e aperfeicoar politicas ptblicas (SHERMAN, 1998; WEISBURD; ECK, 2004; RATCLIFFE,
2016; LUM; KOPER, 2017). De forma convergente, Kaplan e Norton (1996) e Neely, Gregory e
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Platts (2005) defendem que sistemas de medi¢do de desempenho somente produzem resultados
quando integrados ao planejamento estratégico e ao processo decisério.

No 4mbito da Policia Militar do Amazonas, o Ciclo de Gestio por Desempenho
materializa esses fundamentos ao articular planejamento estratégico, indicadores,
monitoramento, avaliacio e produgio de evidéncias em um processo continuo de gestdo. Assim,
o CGD pode ser compreendido como um mecanismo de governanca puablica que integra gestio
por desempenho, accountability e gestio baseada em evidéncias, constituindo o referencial

analitico utilizado neste estudo para examinar sua aplicagio na 52 Companhia Interativa

Comunitaria (52 CICOM).

METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como empirica, com um estudo de caso tinico e abordagem
qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, analisando-se
relatérios de desempenho, diretrizes estratégicas da PMAM e legislacSes pertinentes ao setor
de seguranca puablica do Amazonas. A analise seguiu os preceitos de Cellard (2008), buscando
identificar padrdes e evidéncias de como o CGD é operacionalizado na 52 CICOM.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratéria e descritiva, por examinar a
aplicacdo do CGD e descrever seus mecanismos de planejamento, monitoramento e avaliagio
na Policia Militar do Amazonas (GIL, 2019).

A coleta de dados fundamentou-se em pesquisa documental, utilizando normas,
relatérios gerenciais, documentos estratégicos e legislagdo da Secretaria de Estado de Seguranga
Pablica do Amazonas (SSP-AM) e da Policia Militar do Amazonas (PMAM),
complementados por literatura sobre governanca publica, gestio por desempenho, gestio
baseada em evidéncias e accountability. Conforme Cellard (2008), a pesquisa documental
possibilita compreender processos institucionais por meio da anélise critica de registros
produzidos pelas organizagdes.

Os dados foram submetidos i andlise documental, relacionando as evidéncias
identificadas ao referencial tedrico para interpretar a contribuicio do CGD para a governanca
publica, a gestdo por desempenho, a gestio baseada em evidéncias e a accountability. Como
limitacdo, a pesquisa restringe-se a um estudo de caso fundamentado em documentos

institucionais, sem utilizacio de entrevistas ou observagio direta.
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Este estudo também fez uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) como recurso
complementar ao processo de revisio e aprimoramento textual. Especificamente, a TA foi
utilizada para: (a) revisio gramatical e ortogréfica do texto, assegurando clareza e corregdo
formal; (b) sugestio de melhorias de estilo e fluidez da redagio académica, mantendo-se o
contetdo original do autor; (c) verificagdo preliminar da consisténcia das citagdes e referéncias
conforme as normas da ABNT (NBR 10520:2023 e NBR 6023:2018); e (d) apoio na formatacio
estrutural do documento. Ressalta-se que toda a anélise substantiva, a interpretacio dos
resultados, a construcio do referencial tedrico e as conclusdes sdo de responsabilidade exclusiva
dos autores, tendo a IA atuado estritamente como ferramenta de apoio a revisio e 4 qualidade

formal do texto, em conformidade com as diretrizes éticas de uso de A em pesquisa académica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Ciclo de Gestdo por Desempenho como Instrumento de Governanga Piblica

A anilise da documentacio institucional demonstra que o Ciclo de Gestio por Desempenho (CGD)
constitui um mecanismo de governanca ao integrar planejamento estratégico, monitoramento de indicadores,
avaliagdo de resultados e tomada de decisdo na Policia Militar do Amazonas. Diferentemente de um simples painel
de acompanhamento, o CGD opera por meio de uma metodologia formalizada pela Secretaria de Estado de
Seguranga Publica (SSP-AM), que combina dois mecanismos complementares de pontuagio, cada um variando
de 0 a 12,5 pontos: (i) o atingimento de metas de redugio criminal estabelecidas pelo Plano Estadual de Seguranca
Pablica e Defesa Social (2021-2030), calculado a partir da projegio da taxa anual de ocorréncias por cem mil
habitantes em cada CICOM; e (ii) a reducdo percentual de cada indicador em relagio ao mesmo periodo do ano
anterior, com pontuacdo atribuida de forma proporcional entre as unidades de uma mesma zona operacional
(AMAZONAS, 2025b).

Essa arquitetura evidencia que a gestdo do desempenho ndo se restringe ao acompanhamento de metas,
mas estrutura um processo continuo de comparagio, incentivo e aperfeicoamento institucional entre as unidades
policiais. Esse resultado converge com o conceito de governanga publica proposto pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2020), que a define como o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle destinados a
direcionar, monitorar e avaliar a atuagio das organizacdes ptiblicas. Em sentido convergente, a OECD (2017)
associa a governanga a coordenacio de recursos, atores e informagdes para assegurar resultados e geracdo de valor
ptblico, enquanto Pollitt e Bouckaert (2017) destacam que a integracido entre planejamento, execucdo e avaliagio
constitui condicdo para o fortalecimento da capacidade institucional.

Um aspecto pouco discutido na literatura cldssica de governanga, mas evidente na metodologia do CGD,
é a atribuicio de pesos diferentes a cada indicador: homicidio (5 pontos) e latrocinio (2 pontos) valem
significativamente mais do que os demais indicadores patrimoniais, como roubo de veiculo, roubo a residéncia ou
roubo a transporte coletivo (1 ponto cada), e furto de veiculo (o,5 ponto). Essa hierarquizacdo revela uma escolha

deliberada de priorizagdo institucional — crimes contra a vida recebem peso proporcionalmente maior do que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sdao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

10



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

crimes patrimoniais —, o que aproxima o modelo de uma governangca orientada por valor publico e nio apenas por
volume de ocorréncias (BRESSER-PEREIRA, 1998; ABRUCIO, 2007).

No 4mbito da 52 Companhia Interativa Comunitéria (52 CICOM), unidade integrante da Zona Oeste, a
aplicagdo dessa metodologia resultou, no ciclo 2025, em pontuagio de 11,0 no bloco de atingimento de metas e 8,5
no bloco de reducdo percentual, totalizando 19,5 pontos — uma das pontuagdes mais elevadas entre as trinta
CICOMs avaliadas. Esse resultado numérico concreto demonstra que a contribui¢do do CGD para a governanga
publica ndo decorre apenas da existéncia de indicadores, mas da utilizagdo sistematica das informacdes produzidas

para comparar, classificar e orientar decisdes entre unidades operacionais.

Gestdo por Desempenho

A documentagio institucional evidencia que o Ciclo de Gestdo por Desempenho (CGD)
estrutura a gestdo da Policia Militar do Amazonas por meio da integragio entre planejamento
estratégico, definicio de metas, monitoramento de indicadores e avaliacio continua dos
resultados. Essa utilizagio sistemitica de indicadores confirma a concepcdo de Kaplan e Norton
(1996) de que a gestio do desempenho deve alinhar objetivos estratégicos, indicadores e
processos organizacionais em um sistema integrado de gestio.

Na 52 CICOM, o painel de indicadores de 2025 evidencia esse alinhamento de forma
concreta. O indicador de homicidio registrou reducio de 50% em relagio a 2024, alcangando a
pontuagio maxima (5,0) no critério de atingimento de metas — o melhor resultado do painel da
unidade. O indicador de roubo a transporte coletivo foi zerado no periodo (redugio de 100%), e
o de roubo em estabelecimento comercial teve reducio de 589. Por outro lado, os indicadores
de roubo de veiculo e furto de veiculo apresentaram variagio positiva (aumento de 39% e 1209,
respectivamente), resultando em pontuagio zero nesses dois indicadores especificos. A soma
dessas pontuagdes levou a unidade a um total de 19,5 pontos no ciclo, entre os mais altos do
conjunto de CICOM s analisadas (conforme detalhado no Quadro 1).

Esse contraste é revelador: a gestdo por desempenho nio produz apenas niimeros
favoriveis de forma homogénea, mas permite identificar com precisdo em quais indicadores a
unidade avanga e em quais retrocede — o que Neely, Gregory e Platts (2005) descrevem como
a principal fun¢do de um sistema de medicdo de desempenho: transformar dados em informagio
para orientar decisdes e ajustes de estratégia, e ndo apenas para registrar resultados. Assim, o
desempenho da 52 CICOM ilustra que o monitoramento periédico dos indicadores permite nio
apenas celebrar avancos (como a reducio de homicidios), mas também direcionar atencio
gerencial a pontos de retrocesso (como o aumento de furtos e roubos de veiculo), confirmando

a perspectiva de Pollitt e Bouckaert (2017) sobre organizacdes publicas que articulam
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planejamento, monitoramento e avalia¢do em um processo continuo de aprendizagem

institucional.

Gestio Baseada em Evidéncias

A anilise documental evidencia que o Ciclo de Gestio por Desempenho (CGD)
incorpora principios da gestio baseada em evidéncias ao converter dados de ocorréncias em
indicadores comparaveis, ponderados e acompanhados de forma sistemdtica. A metodologia
oficial estabelece, para cada indicador, uma férmula prépria de projecio da taxa anual de
ocorréncias por cem mil habitantes, comparada a metas fixadas pelo Plano Estadual de
Seguranca Publica (2021-2030), além de um segundo critério baseado na reducdo percentual
efetiva em relagdo ao ano anterior (AMAZONAS, 2025b). Essa dupla forma de célculo confirma
a proposta de Sherman (1998), segundo a qual decisdes fundamentadas em evidéncias ampliam
a efetividade das politicas publicas ao reduzir a dependéncia de priticas baseadas
exclusivamente na experiéncia individual dos gestores.

No caso da 52 CICOM, essa légica se manifesta na diferenciacdo de tratamento entre
indicadores: o peso atribuido ao homicidio (5 pontos) é dez vezes maior que o atribuido ao furto
de veiculo (0,5 ponto), o que direciona a atencdo gerencial da unidade proporcionalmente 2
gravidade social de cada tipo de ocorréncia, e nio apenas ao seu volume absoluto. Essa
arquitetura de ponderacdo aproxima-se da perspectiva de Ratcliffe (2016), para quem a anélise
sistemidtica de informacdes fortalece o planejamento estratégico ao identificar padr&es criminais
e priorizar recursos operacionais de forma racional.

O acompanhamento periédico dos indicadores da 52 CICOM também evidencia como a
gestdo baseada em evidéncias orienta ajustes concretos: a reducdo expressiva em roubo a
transporte coletivo (-100%) e em homicidio (-500%) indica 4reas em que as estratégias adotadas
produziram resultado mensuravel, enquanto o aumento em roubo de veiculo (+399%) e furto de
veiculo (+120%) sinaliza, com base em dados e ndo em percepcdo subjetiva, a necessidade de
revisio das a¢Bes voltadas a esses dois indicadores especificos. Essa dinimica confirma a
perspectiva de Lum e Koper (2017), para quem dados somente produzem valor quando
convertidos em conhecimento aplicado a gestio e 4 melhoria continua das organizacées — o que
a 52 CICOM demonstra ao evidenciar avangos e retrocessos especificos, e nio apenas um

resultado agregado genérico.
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Accountability

A anilise documental demonstra que o Ciclo de Gestio por Desempenho (CGD)
fortalece a accountability na Policia Militar do Amazonas ao institucionalizar processos de
monitoramento, avaliagio, classificacdo e divulgagio sistemética de informagdes gerenciais. A
metodologia de célculo estabelece critérios objetivos e publicos de pontuagio — aplicdveis
igualmente a todas as CICOMs de uma mesma zona operacional —, e os resultados sio
consolidados em eventos institucionais de premiacio, como a "Reunido de Celebragio”, que
tornam publicos os resultados de cada unidade (AMAZONAS, 2025a). Esses resultados
convergem com a concepgio de Schedler (1999), segundo a qual a accountability compreende
tanto o dever de informar e justificar decisdes (answerability) quanto a possibilidade de
responsabilizacdo institucional (enforcement).

A publicizagio da pontuagio final de cada CICOM — no caso da 52 CICOM, 19,5 pontos,
resultado que a posiciona entre as unidades de melhor desempenho da Zona Oeste — cria um
mecanismo de responsabilizagio horizontal entre unidades comparaveis, caracteristico da
accountability horizontal descrita por O'Donnell (1998): pares controlando e comparando pares
dentro de uma mesma estrutura institucional, e ndo apenas um controle vertical externo. Essa
transparéncia quantitativa e comparavel reduz a assimetria de informagdes entre os niveis
estratégico, titico e operacional da corporagio, favorecendo decisées baseadas em evidéncias e
acompanhamento continuo do desempenho das unidades policiais.

Além disso, o préprio critério metodolégico de que uma CICOM sé concorre com outras
unidades de sua mesma zona (com excecio das zonas Centro-Oeste e Centro-Sul, que
concorrem conjuntamente) demonstra uma preocupacio com a comparabilidade justa entre
contextos operacionais similares — um cuidado metodolégico que fortalece a legitimidade do
processo de responsabilizacdo, alinhando-se a concepcdo de Bovens (2007) de que a
accountability pressupde mecanismos capazes de produzir informagdes confidveis e
comparaveis antes de fundamentar qualquer processo de responsabilizacdo institucional.

Assim, os achados demonstram que o Ciclo de Gestio por Desempenho fortalece a
accountability ndo apenas por meio da producio de indicadores, mas por meio de um desenho
metodolégico que assegura comparabilidade, transparéncia de critérios e publicizagio de
resultados — elementos que, segundo a OECD (2017) e o Tribunal de Contas da Uniio (TCU,

2020), constituem a base estrutural da boa governanca ptblica.
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Quadro 1 — Desempenho da 52 CICOM no Ciclo de Gestdo por Desempenho (2025)

Peso .. .
. _ Variacdo 2025 vs. Pontuagio . .
Indicador (pontuagio , Situacdo
. 2024 obtida
integral)
Homicidio 5,0 -50% 5,0 Meta plenamente atingida
o 0% (mantido em .. .
Latrocinio 2,0 2,0 Sem ocorréncias nos dois anos
zero)
Roubo de veiculo 1,0 +39% 0,0 Indicador em retrocesso
Roubo a residéncia 1,0 -21% 1,0 Redugio moderada
Roubo a transeunte 1,0 -48% 1,0 Redugdo consistente
Roubo a transporte coletivo 1,0 -100% 1,0 Ocorréncias erradicadas no periodo
Roubo em estabelecimento . .
. 1,0 -589% 1,0 Reducio expressiva
comercial
Furto de veiculo 0,5 +120% 0,0 Pior indicador do painel
12,5 (maximo 11,0 (meta) + 8,5 Entre as pontuagSes mais altas do
Total L. — - .
tebrico) (redugio) = 19,5 conjunto de 30 CICOMs

Fonte: elaborado pelos autores com base em AMAZONAS (20252).

Este quadro evidencia a assimetria entre indicadores: a unidade apresenta desempenho
de exceléncia nos indicadores de maior peso (homicidio e latrocinio, que juntos valem 7 dos 12,5
pontos possiveis em cada bloco), mas retrocesso nos dois indicadores de menor peso relativo
(roubo e furto de veiculo). Essa constatacdo é, em si, um achado analitico, pois mostra que a
hierarquizacio de pesos do CGD faz com que a pontuagio final da unidade reflita
prioritariamente sua atuacdo sobre crimes contra a vida, mesmo havendo pontos de aten¢io

patrimoniais ainda n3o equacionados.

Sintese Analitica: Contribui¢Ses, Limitacdes e Perspectivas

A anilise integrada dos resultados evidencia que o Ciclo de Gestio por Desempenho
(CGD) constitui um mecanismo institucional que articula governanga publica, gestdo por
desempenho, gestdo baseada em evidéncias e accountability em um processo continuo de
planejamento, monitoramento, avaliagio e aperfeicoamento da gestio da Policia Militar do
Amazonas. O caso da 52 CICOM ilustra essa integragio de forma concreta: a unidade alcangou
pontuagio final de 19,5 pontos no ciclo 2025 (11,0 no bloco de atingimento de metas e 8,5 no bloco
de reducdo percentual), resultado sustentado sobretudo pelo desempenho nos indicadores de
maior peso metodolégico — homicidio (redugdo de 50%) e latrocinio (mantido em zero) —, ao
mesmo tempo em que os indicadores de roubo e furto de veiculo registraram aumento (+39% e
+120%, respectivamente). Essa combinagio de avancos e retrocessos especificos confirma a

hipétese da pesquisa de que o CGD ultrapassa a fungio de acompanhamento de indicadores,
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consolidando-se como instrumento de fortalecimento da capacidade institucional e da gestdo
orientada por resultados, precisamente porque permite distinguir, com precisio, onde a
estratégia institucional estd funcionando e onde ainda demanda ajuste.

Sob a perspectiva da governanca publica, verificou-se que o modelo promove maior
alinhamento entre planejamento estratégico, execu¢io e monitoramento das a¢des, favorecendo
a coordenagio institucional e a tomada de decisdo baseada em informagdes qualificadas. A
metodologia formal de cilculo — que combina projecdo de taxas anuais com metas do Plano
Estadual de Seguranca Publica e reducdo percentual comparével entre unidades da mesma zona
— ¢é evidéncia direta dessa integracio, e ndo apenas uma inferéncia tedérica. Esses achados
convergem com as contribuicdes de Bresser-Pereira (1998), Abrucio (2007), Pollitt e Bouckaert
(2017), OECD (2017) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), que associam a
governanga 2 integracio entre lideranca, estratégia, monitoramento e geracdo de valor publico.

Quanto a gestdo por desempenho, o Quadro 1 demonstra que metas e indicadores
estruturam um processo permanente de acompanhamento e avaliacdo institucional, no qual
cada indicador recebe peso proporcional 4 sua relevancia social — confirmando as contribui¢des
de Kaplan e Norton (1996) e Neely, Gregory e Platts (2005) de que sistemas de medigdo somente
produzem resultados quando integrados ao planejamento estratégico e a tomada de decisdo, e
nio quando tratam todos os indicadores de forma homogénea.

Os resultados também evidenciam que o CGD incorpora principios da gestio baseada
em evidéncias ao transformar informacdes institucionais em suporte para o planejamento e a
revisdo das estratégias organizacionais. O contraste entre a redugio expressiva em homicidio e
transporte coletivo e o aumento em roubo e furto de veiculo, na 52 CICOM, corrobora os

estudos de Sherman (1998), Weisburd e Eck (2004), Ratcliffe (2016) e Lum e Koper (2017), que

defendem a utilizacdo sistemdtica de evidéncias — inclusive evidéncias de retrocesso, nio
apenas de sucesso — como fundamento para decisdes mais eficientes e efetivas na seguranga
publica.

Da mesma forma, verificou-se que a producdo continua de informagdes, associada a
publicizacdo periédica dos resultados (a exemplo das reunides de celebragio do CGD), fortalece
a accountability ao ampliar a transparéncia, a comparabilidade entre unidades e os mecanismos
internos de responsabilizagio, conforme proposto por Schedler (1999), Bovens (2007) e

O'Donnell (1998). A articulacdo entre esses elementos demonstra que governanga, gestdo por
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desempenho, evidéncias e accountability atuam de forma complementar, reforcando a
efetividade da gestdo publica.

Embora os resultados evidenciem contribuicées relevantes do CGD, esta pesquisa
limita-se 4 andlise documental de um estudo de caso tnico, centrado na s® Companhia
Interativa Comunitaria (52 CICOM), nio contemplando entrevistas, observagio direta ou
comparacdes aprofundadas com as demais 29 CICOMs também presentes na base de dados
analisada. Essa delimitagio restringe a generalizacio dos resultados, mas nio compromete a
compreensio do fenémeno investigado no contexto institucional analisado — ao contrario, o
fato de os dados quantitativos da prépria unidade confirmarem a arquitetura metodolédgica
declarada pela SSP-AM reforga a validade interna da anélise documental realizada.

Em sintese, a pesquisa demonstra que o Ciclo de Gestdo por Desempenho representa um
instrumento de governanga publica capaz de integrar planejamento, gestio por desempenho,
producio de evidéncias e accountability em um modelo orientado para a melhoria continua da
gestdo da seguranca publica. Os resultados contribuem para ampliar a compreensio sobre a
utilizagdo de sistemas de desempenho em organizagdes policiais e oferecem subsidios para o
aperfeicoamento das praticas gerenciais da Policia Militar do Amazonas e de futuras pesquisas

sobre governanca na seguranca publica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou a contribui¢io do Ciclo de Gestio por Desempenho (CGD) para o
fortalecimento da governanca publica e da accountability na Policia Militar do Amazonas,
tendo como unidade de anélise a 52 Companhia Interativa Comunitéria (52 CICOM). A partir
da pesquisa documental, constatou-se que o CGD integra planejamento estratégico,
monitoramento de indicadores, avaliacio de resultados e produgio de evidéncias em um
processo continuo de gestdo, confirmando sua relevincia como instrumento de aperfeicoamento
institucional.

Os resultados demonstram que a utilizagdo sistemditica de indicadores fortalece a
coordenacido entre os niveis estratégico, titico e operacional, qualificando o processo decisério
e contribuindo para uma gestio orientada por resultados. Essa constatagio converge com as
contribuicdes de Bresser-Pereira (1998), Abrucio (2007), Pollitt e Bouckaert (2017), OECD
(2017) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), que associam a governanga publica a

integracdo entre lideranga, estratégia, monitoramento e avaliagio.
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A pesquisa também evidenciou que o CGD incorpora principios da gestdo por
desempenho e da gestio baseada em evidéncias ao utilizar informacdes institucionais para
apoiar o planejamento, a avaliagdo das acdes e a melhoria continua da gestdo. Esses resultados
corroboram as contribuicdes de Kaplan e Norton (1996), Neely, Gregory e Platts (2005),
Sherman (1998), Weisburd e Eck (2004), Ratcliffe (2016) e Lum e Koper (2017), demonstrando
que a utilizagdo sistemdtica de indicadores e evidéncias amplia a efetividade da gestdo publica.

Da mesma forma, verificou-se que a producio permanente de informacdes fortalece a
accountability ao ampliar a transparéncia, a prestacdo de contas e os mecanismos internos de
responsabiliza¢do, conforme proposto por Schedler (1999), Bovens (2007) e O'Donnell (1998).
Nesse sentido, o estudo confirma que governanca publica, gestio por desempenho, gestio
baseada em evidéncias e accountability constituem dimensdes complementares de um mesmo
modelo de gestao.

Embora a pesquisa se limite a um estudo de caso fundamentado em anélise documental,
sem entrevistas ou observacdo direta, seus resultados contribuem para a compreensio da
aplicacdo do Ciclo de Gestio por Desempenho na Policia Militar do Amazonas e demonstram
o potencial desse modelo para fortalecer a governanca e qualificar a gestdo da seguranga publica.
Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a investigagio para outras unidades policiais e
utilizem abordagens metodolégicas complementares, permitindo comparar diferentes
contextos organizacionais e aprofundar a analise dos efeitos do CGD sobre o desempenho
institucional.

Assim, conclui-se que o Ciclo de Gestdo por Desempenho representa um instrumento
de governanga publica capaz de integrar planejamento estratégico, gestio por desempenho,
producdo de evidéncias e accountability em um processo continuo de aperfeicoamento da
gestdo, contribuindo para decisGes mais qualificadas e para o fortalecimento institucional da

Policia Militar do Amazonas.
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