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RESUMO: A educacio em saide é um componente essencial da Aten¢do Primdria a Satde
(APS), porém muitas iniciativas educativas permanecem pontuais ou pouco sistematizadas. Ao
mesmo tempo, a disseminacdo de tecnologias digitais amplia as possibilidades de comunicagio
e educagdo em saude voltadas a populacio. Este artigo apresenta um position paper que discute o
potencial de videos educativos curtos como estratégia de educacio da populacdo usuiria da APS.
A partir de uma anilise critica da literatura sobre educacio em satide, letramento em satde e
microaprendizagem, o estudo identifica experiéncias existentes, lacunas de pesquisa e desafios
para a integragio dessas tecnologias as politicas pablicas de comunicag¢do em satide. Com base
nessa andlise, propde-se uma abordagem metodolégica para a produgio de contetdos
audiovisuais educativos voltados a populagio.
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ABSTRACT: Health education is a core component of Primary Health Care (PHC), yet many
educational initiatives remain fragmented, poorly systematized, or limited to specific
institutional contexts. At the same time, the widespread diffusion of digital technologies has
expanded the possibilities for health communication and public education. This article presents
a position paper that examines the potential of short educational videos as a strategy for the
continuing education of PHC users. Drawing on a critical review of the literature on health
education, health literacy, and microlearning, the paper identifies existing experiences, research
gaps, and challenges associated with integrating audiovisual resources into public health
communication strategies. Based on this analysis, a methodological approach is proposed to
guide the development of short audiovisual educational materials aimed at the population.

Keywords: Health Education. Primary Health Care. Health Literacy. Microlearning.

RESUMEN: La educacién en salud es un componente fundamental de la Atencién Primaria de
Salud (APS); sin embargo, muchas iniciativas educativas siguen siendo puntuales, poco
sistematizadas o limitadas a contextos especificos. Al mismo tiempo, la amplia difusién de las
tecnologias digitales ha ampliado las posibilidades de comunicacién y educacién en salud
dirigidas a la poblacién. Este articulo presenta un position paper que analiza el potencial del uso
de videos educativos cortos como estrategia de educacién de la poblacién usuaria de la APS. A
partir de un anélisis critico de la literatura sobre educacién en salud, alfabetizacién en salud y
microaprendizaje (microlearning), el estudio identifica experiencias existentes, vacios de
investigacién y desafios para la integracién de estas tecnologias en las politicas putblicas de
comunicacién en salud. Con base en este anilisis, se propone un enfoque metodolégico para la
produccién de contenidos audiovisuales educativos dirigidos a la poblacién.

Palabras clave: Educacién en salud. Atencién Primaria de Salud. alfabetizacién en salud.
microaprendizaje.

INTRODUCAO

A educagio em satide é um componente essencial da Atengio Primdria a Satde (APS).
No Sistema Unico de Satde (SUS), as praticas educativas sdo consideradas estratégicas para
promover autonomia, prevencio de doengas e fortalecimento do cuidado compartilhado entre
profissionais e usudrios, conforme enfatizado nas diretrizes da Politica Nacional de Atencio
Bésica. Nesse contexto, a comunicagio em saude torna-se instrumento fundamental para
aproximar conhecimentos técnicos das necessidades e experiéncias da populagio.

Nas dltimas décadas, o avanco das tecnologias digitais ampliou as possibilidades de
disseminagdo de contetidos educativos. Entre os diferentes recursos disponiveis, os materiais
audiovisuais — especialmente videos educativos — tém ganhado destaque. Esses materiais
integram linguagem verbal, visual e narrativa, facilitando a compreensio de conteudos
complexos e ampliando o alcance das a¢des educativas (NOGUCHI et al., 2024).

Diversos estudos apontam que videos educativos podem favorecer processos de

aprendizagem e estimular mudangas de comportamento relacionadas a saiide. Esses recursos

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

tém sido utilizados tanto na formagio de profissionais quanto em iniciativas voltadas a
populacdo. Quando bem planejados, podem contribuir para tornar contetidos técnicos mais
acessiveis e promover maior engajamento dos usudrios nas priticas de cuidado (DA
SILVEIRA; DE MEDEIROS, 2024).

Entretanto, a produ¢do de materiais audiovisuais educativos em satide ainda ocorre, com
frequéncia, de forma fragmentada. Muitos videos sdo desenvolvidos no 4mbito de projetos
especificos de pesquisa, extensdo universitiria ou acdes locais de educacio em satide. Nesses
casos, observa-se frequentemente a auséncia de critérios sisteméticos para selecdo de temas,
defini¢do de objetivos educativos e elaboracio de roteiros. Essa fragmentacio pode limitar o
potencial desses materiais como instrumentos estruturados de educacio em satde.

Outro aspecto importante refere-se ao ptblico-alvo dessas iniciativas. Parte significativa
da literatura sobre tecnologias educacionais em satde concentra-se na formacao de profissionais
ou em processos de educacdo permanente voltados as equipes de satidde. Embora essas iniciativas
sejam fundamentais para a qualificacdo dos servicos, a educacio em satde direcionada a
populacdo usuéria também constitui dimens3o central do funcionamento dos sistemas de satde.

A interacdo entre usudrios e servicos de saude envolve expectativas, conhecimentos e
préticas que influenciam diretamente a continuidade do cuidado. Dificuldades de comunicacio,
interpretacdes distintas sobre o funcionamento dos servicos e limitagdes no acesso a informagio
podem comprometer a efetividade das acdes de satide. Nesse cenério, estratégias educativas
voltadas a populagio tornam-se fundamentais para fortalecer a relagio entre comunidade e
servigos. A literatura internacional também destaca que a compreensio das informacées em
satide — frequentemente discutida sob o conceito de health literacy — constitui elemento central
para que os individuos possam interpretar orientacdes, tomar decisdes informadas e utilizar
adequadamente os servigos de saide (NUTBEAN, 2000).

Experiéncias descritas na literatura indicam que materiais educativos desenvolvidos a
partir das necessidades identificadas nos servigos de saiide tendem a apresentar maior aderéncia
as demandas da populagio. A producdo de contetidos baseada nas davidas e experiéncias dos
usuédrios pode ampliar o impacto das acdes educativas e favorecer maior participagio da
comunidade (NOVAIS et al., 2025).

No campo da satde coletiva, a educacio em satde é frequentemente associada 2
promogio da autonomia e a construgdo de priticas de cuidado compartilhado. Perspectivas
pedagégicas inspiradas na educacdo critica defendem que os processos educativos devem

estimular reflexdo, didlogo e participacdo ativa dos sujeitos na constru¢do do conhecimento
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(FREIRE, 1996). Na 4rea da promocdo da satide, também se destaca a importincia de estratégias
educativas capazes de fortalecer a capacidade dos individuos e das comunidades para agir sobre
os determinantes da satide (WHO, 1998; BUSS et al., 2007, NUTBEAN, 2021).

Nesse contexto, torna-se relevante discutir estratégias educativas voltadas
especificamente 4 popula¢io usudria da Atencdo Primaria a4 Sadde. O presente artigo concentra-
se particularmente naquilo que se denomina educacdo da populagdo. O termo ¢é utilizado aqui
para designar o conjunto de acdes educativas destinadas a ampliar a compreensio dos usuérios
sobre o funcionamento dos servicos de satide, o uso adequado dos recursos disponiveis e o papel
da populacio na construcdo do cuidado em satde.

Essa perspectiva considera que o funcionamento adequado das unidades de satde
depende nio apenas da organiza¢io dos servigos, mas também da participacio informada da
populacdo usudria. O fortalecimento do conhecimento dos usuirios sobre o funcionamento da
APS pode contribuir para melhorar a comunicacio entre profissionais e comunidade, favorecer
a continuidade do cuidado e apoiar o uso mais adequado dos servigos de satde.

Este artigo é apresentado na forma de um position paper (artigo de posicionamento).
Diferentemente de estudos empiricos ou revisdes sistemdticas, um position paper tem como
objetivo discutir criticamente um tema emergente, propor interpretagdes conceituais e indicar
dire¢des para futuras pesquisas e praticas. Nesse tipo de contribuicdo, os autores apresentam
uma posi¢do argumentativa fundamentada na literatura e na anélise do contexto em que o
problema se insere.

Com base nessa perspectiva, o presente trabalho discute o papel dos videos educativos
como instrumentos para a educagio da populacdo usuéria da APS. O artigo analisa experiéncias
descritas na literatura sobre tecnologias audiovisuais em educagio em sadde, identifica lacunas
relacionadas a producdo de materiais educativos voltados & populagio e propde diretrizes
conceituais e metodoldgicas para a elaboracdo de roteiros de videos educativos nesse contexto.

Ao enfatizar a educacio da populagio como eixo central de anilise, o artigo busca
contribuir para o desenvolvimento de estratégias educativas capazes de fortalecer a relagio entre
comunidade e servicos de satide e ampliar o potencial das tecnologias educacionais no 4mbito
da Atencio Primiria a Satde.

A partir da anélise da literatura sobre tecnologias educacionais em sadde, este artigo
busca contribuir para o debate sobre estratégias de educacio da popula¢io usuéria da Atengio
Primaria & Saidde. Em particular, o estudo propde discutir o potencial dos videos educativos

curtos como instrumentos de comunicac¢do em saide e de promogio do letramento em sadde,
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analisando experiéncias descritas na literatura e identificando lacunas relacionadas a produgio,
organizacio e disseminagio de recursos educacionais digitais. Ao adotar a perspectiva de um
position paper, o trabalho também busca indicar dire¢des para pesquisas futuras capazes de
fortalecer a integragio entre educagdo em saude, tecnologias digitais e estratégias de

comunicacdo voltadas a popula¢io usuéria dos servigos de satde.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No contexto da educagio em satide, o avanco das tecnologias digitais tem ampliado o
uso de recursos educacionais mediados por tecnologia como ferramentas de ampliagio do acesso
3 informacgdo e de fortalecimento da autonomia da populagio. Recursos como aplicativos,
midias sociais, plataformas digitais e videos educacionais tém sido utilizados para apoiar ac¢des
educativas e promover mudancas de comportamento relacionadas 4 satide (ALVES et al., 2025).

Nesse contexto, as Tecnologias da Informacio e Comunicagio (TICs) ampliam a
possibilidade de disseminagio de contetidos educativos, permitindo que informacdes em satide
sejam compartilhadas em larga escala, de forma flexivel e acessivel & populagio (ALVES et al.,
2025). A integracdo entre educacdo em saide e tecnologias digitais favorece a assimilagio de
conhecimento de longo prazo, além de permitir maior capilaridade das a¢Ses educativas e
potencializar o papel ativo dos usuérios na gestdo da prépria saidde (ALVES et al., 2025).

Entre os diversos formatos educacionais mediados por tecnologia, os videos educativos
tém recebido destaque. Eles combinam linguagem visual, narrativa e elementos multimidia, o
que facilita a compreensio de contetidos complexos e amplia o engajamento do ptblico. Estudos
indicam que videos curtos podem favorecer a reten¢io de informagdes e apoiar processos de
aprendizagem em diferentes contextos de educagio em satide (GUO et al., 2014; ZHANG et
al., 2006).

Nos dltimos anos, esse tipo de recurso tem sido associado ao conceito de
microaprendizagem (microlearning), uma abordagem educacional baseada na oferta de
contetidos curtos, focados e organizados em unidades de aprendizagem independentes. Na
microaprendizagem, cada unidade aborda um dnico objetivo educacional, permitindo que o
aprendizado ocorra de forma progressiva e com menor sobrecarga cognitiva (ALIAS; ABDUL,
2023; JAHNKE et al., 2020; NIKKHOO et al., 2023).

Essa abordagem apresenta vantagens importantes quando aplicada 4 educagio em sadde.
Contetidos curtos e segmentados facilitam a compreensio de informagdes e permitem que os

usudrios acessem o material em diferentes momentos do cotidiano. Além disso, esse formato se
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adapta melhor aos padr8es contemporineos de consumo de informacio em ambientes digitais
e dispositivos méveis (JAHNKE et al., 2020).

A literatura também destaca a relacdo entre microaprendizagem e a Teoria da Carga
Cognitiva (Cognitive Load Theory). Segundo essa perspectiva, a meméria de trabalho humana
possui capacidade limitada para processar informacdes simultaneamente. Quando contetdos
educativos sio longos ou densos, o excesso de informagdes pode dificultar a aprendizagem. A
segmentacio do conteiido em pequenas unidades reduz a carga cognitiva e favorece a construgio
de esquemas de conhecimento na meméria de longo prazo (SWELLER, 2024).

No contexto da educagio em satde, essa caracteristica torna-se particularmente
relevante para putblicos com diferentes niveis de escolaridade ou letramento em satde.
Estratégias educativas baseadas em microaprendizagem podem facilitar a compreensio de
orientagdes médicas e informagdes preventivas, contribuindo para decisdes mais informadas
sobre o cuidado em satde.

Evidéncias recentes reforcam esse potencial. Um ensaio clinico randomizado que
avaliou o uso de microaprendizagem baseado em videos curtos com idosos observou melhora
significativa na adesio ao tratamento medicamentoso entre os participantes que receberam a
intervencio educativa (POORCHERAGHI et al., 2025). O estudo utilizou videos curtos
organizados em unidades temiticas independentes, cada uma com duragio de poucos minutos,
abordando um tnico objetivo educacional.

No estudo conduzido por POORCHERAGHI et al. (2025), os contetddos educativos
foram desenvolvidos com base em principios da Teoria da Carga Cognitiva e da Teoria
Cognitiva da Aprendizagem Multimidia, que recomendam a combinacdo de estimulos visuais
e auditivos para melhorar a compreensio e a retengdo das informagdes (SWELLER, 2024;
Mayer, 2009). A utilizagdo de videos curtos com linguagem simples, animacdes e infograficos
contribuiu para aumentar o engajamento dos participantes e facilitar o entendimento do
contetido educacional.

Além disso, o formato de microaprendizagem permite que os materiais educativos sejam
distribuidos por plataformas digitais e aplicativos de mensagens, ampliando o alcance das a¢des
de educagio em satde e favorecendo sua integragio com estratégias de satide pablica (ALIAS;
ABDUL, 2023).

Essas caracteristicas tornam a microaprendizagem especialmente promissor para

intervengdes educativas voltadas a populagdo usudria da Atengdo Primdiria a Satde. Nesse
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contexto, contetidos curtos e objetivos podem apoiar a comunicagio entre servicos de satide e
comunidade, reforcar orientagdes clinicas e estimular priticas de autocuidado.

Assim, o uso de videos curtos estruturados segundo principios de microaprendizagem
constitui uma abordagem educativa coerente com os desafios contemporineos da educagio em
satde. Essa estratégia combina acessibilidade tecnolégica, adequagio pedagdgica e potencial de
disseminacio em larga escala, elementos fundamentais para iniciativas educativas voltadas a

populacdo no 4mbito do sistema putblico de sadde.

EXPERIENCIAS E PERSPECTIVAS

A literatura recente apresenta um conjunto crescente de experiéncias que exploram o
uso de tecnologias digitais na educacio em satde da populagio. Essas iniciativas incluem o
desenvolvimento de videos educativos, o uso de midias digitais e redes sociais, bem como a
criagdo de repositérios e plataformas para disseminagio de materiais educativos. A Tabela 1
sintetiza alguns desses estudos, destacando o publico-alvo, as tecnologias empregadas e as
principais contribui¢des e limita¢Ges observadas.

Diversos trabalhos evidenciam o potencial do audiovisual como recurso pedagdgico na
educagio em satde. Estudos que desenvolveram e validaram videos educativos mostram que
esse tipo de material pode apoiar processos de orientacdo e preparo de pacientes, além de facilitar
a compreensio de informagdes relacionadas ao cuidado em satde (NOGUCHI et al., 2024; SA
et al., 2024; NEPOMUCENO, 2024). Em contextos especificos, como educagdo para pacientes
com condic¢des crdnicas, videos educativos tém sido utilizados para apoiar intervengdes de
mudanca de comportamento e ampliar a compreensdo sobre tratamentos e cuidados de satide
(SA et al., 2024; DA SILVEIRA; DE MEDEIROS,, 2024).

Outras pesquisas apontam que tecnologias digitais podem contribuir para ampliar o
alcance das ag¢des educativas. Ensaios clinicos e estudos aplicados indicam que intervengdes
mediadas por recursos digitais podem melhorar indicadores como adesdo ao tratamento e
letramento em satde (POORCHERAGHI et al., 2025; FERREIRA et al., 2024). De forma
complementar, anilises de conteiddo de videos disponiveis em plataformas abertas evidenciam
tanto o potencial dessas midias para disseminag¢io de informacdo quanto os desafios
relacionados 4 qualidade e & confiabilidade dos contetidos disponibilizados ao ptblico (FARIA,
2022).

Além do desenvolvimento de materiais especificos, a literatura também discute o papel

das tecnologias digitais na ampliagio do acesso a recursos educativos. Estudos sobre redes
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sociais e plataformas digitais apontam que esses ambientes podem favorecer a circulacio de
informagdes em satde e ampliar as possibilidades de comunicacdo entre instituicdes,
profissionais e populagio (COSTA, 2022; OLIVEIRA et al., 2024). Iniciativas voltadas
educagio digital em satide também tém sido exploradas como estratégia para enfrentamento da
desinformagio e promogio de competéncias criticas na interpretacdo de contetdos relacionados
a satde (SITKO; GONCALVES, 2025).

Apesar desses avangos, a literatura evidencia limita¢des importantes. Muitas iniciativas
permanecem restritas a contextos especificos, como projetos educacionais ou intervengdes
direcionadas a determinadas condi¢des clinicas. Em vérios casos, as experiéncias relatadas
apresentam alcance limitado ou avaliacdo restrita de seus impactos educacionais. Como
resultado, ainda s3o escassos os modelos estruturados que integrem tecnologias digitais a
estratégias sistemiticas de educacdo em sadde voltadas i populagio usudria dos servigos
publicos.

A anilise dessas experiéncias, sintetizada na Tabela 2, permite identificar algumas
dimensdes recorrentes na literatura, como letramento em satide, educa¢io em satde na atencio
priméria, uso de tecnologias digitais e desenvolvimento de materiais educativos. Estudos
conceituais e empiricos destacam a importincia do letramento em satde para a autonomia dos
usudrios e para a utilizagdo adequada dos servicos de satde (NUTBEAM, 2000; RIBAS, 2021;
MARTINS et al, 2022; PIZZOL, 2025). Entretanto, ainda predominam investigacdes
diagnésticas ou conceituais, com menor aten¢io ao desenvolvimento de estratégias educativas
sistematicas.

No contexto da Atengio Primdaria & Satdde, diversas experiéncias relatam iniciativas
comunitdrias de educagio em satide e promogio do autocuidado (ARAUJO, 2025; REIS, 2025;
FITTIPALDI, 2023). Entretanto, essas experiéncias frequentemente permanecem locais e
pouco sistematizadas, o que dificulta sua replicagio e integragio em politicas ptiblicas mais
amplas de educagdo em satde.

Outro eixo relevante refere-se ao uso de tecnologias digitais e de recursos audiovisuais
como instrumentos educativos. Embora diversos estudos explorem o desenvolvimento de
videos educativos em satde (SILVA et al., 2024; NOGUCHI et al., 2024; SA et al., 2024;
NEPOMUCENO, 2024), ainda sio raras as propostas metodolégicas estruturadas para
producio e disseminacdo sistemdtica desses materiais em larga escala. Situagio semelhante

ocorre na producio de materiais educativos em satde, que frequentemente ocorre de forma

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

pouco articulada com estratégias institucionais mais amplas (NOVAIS ET AL., 202s;
MACHADO, 2024; ANTUNES, 2024).

Nesse cenirio, abordagens baseadas em microaprendizagem tém sido apontadas como
promissoras para a organizagio de conteddos educativos digitais. Estudos recentes destacam
que o microlearning pode favorecer a aprendizagem ao estruturar contetidos em unidades curtas,
focadas e facilmente acessiveis por meio de tecnologias digitais (ALIAS; ABDUL, 2023;
JAHNEKE et al., 2020; NIKKHOO et al., 2023). Apesar desse potencial, ainda s3o escassas as
investigagdes que exploram sistematicamente o uso dessa abordagem na educagio da populacio
usuéria dos servigos de satde.

Em sintese, a literatura evidencia avangos importantes no uso de tecnologias digitais e
recursos audiovisuais na educagio em saiide. Ao mesmo tempo, revela lacunas relacionadas a
sistematizacdo dessas experiéncias, a integragio com politicas ptblicas e ao desenvolvimento
de modelos metodolégicos que orientem a produgio e disseminacio de contetidos educativos
voltados a populacdo usudria da atengdo priméria. Essas lacunas indicam a necessidade de novas

investigagdes e iniciativas capazes de estruturar estratégias educativas digitais mais amplas e

sustentaveis.

Tabela 1 — Estudos e iniciativas sobre videos educativos e tecnologias digitais na educagio em saide

da populacdo “Fonte: Elaborada pelos

autores — 2026”

Tipo de estudo 11 Tecnologia ou . e e
Trabalho poc / Piblico-alvo 08 . Contribuigio Limitagdes
iniciativa estratégia educacional
Evidencia N
. . - Aphcagao em
. C . Microaprendizagem melhora na adesio
Poorcheraghi |Ensaio clinico , . contexto
. Idosos baseada em videos a medicamento .
et al. (2025) randomizado clinico
curtos letramento em Ve
, especifico
satde
) Propdge T
Si et al. (2024) . Publico
) Pessoas com , . metodologia e
e Desenvolvimento . Videos educacionais especifico
. . diabetes, N estruturada.
Da Silveira; |de material e L. em satide e mudanga e
) . . |usudrios e Demonstra .
De Medeiros. |tecnologia educativa . de comportamento . Avaliagio
profissionais potencial do ..
(2024) .. Limitada
audiovisual
Evidéncia a Aplicagio
Noguchi et al. | Validagdo Usudrios de validade temdtica
(2024) e servigos de pedagdgica e especifica
e Desenvolvimento |satde Video educativo cientifica e
Nepomuceno |de tecnologia e e Apoio educativo | Contexto
(2024) educativa Pessoas idosas ao preparo e clinico
recuperagio especifico
. . , . . g, L. Tema
Ferreira et al. |Ensaio clinico Mies e Midias digitais Demonstra Ve
. . . . especifico
(2024) randomizado criangas educativas impacto de ,
(satide bucal)
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Tipo de estudo . Tecnologia ou o L.
Trabalho PO / Pdblico-alvo > o8 . Contribuicio Limitaces
iniciativa estratégia educacional
tecnologias
digitais
/1 , , Avalia qualidade "
. Anilise de contetido| _, . .. Videos do YouTube . ! ~ Contetido
Faria (2022) . . Publico geral i da informagio em .
digital sobre satde , . heterogéneo
videos online
Analisa potencial |Falta de
Revisio de Populacio .. , . |das midias sociais |avaliacio de
Costa (2022) . putac Redes sociais em said A &
literatura geral para comunicagio |impacto
em satde educativo
. Estratégia para
Sitko; . . ...
Projeto educacional . Educacdo digital em |enfrentamento da |Escala
Gongalves L Criangas i . - ..
digital satde desinformacgio em |limitada
(2025) .
satde
Amplia acessoa | Pouca anélise
L. Estudo sobre S .. , .
Oliveira et al. . Profissionais e |Plataforma ARES de |materiais pedagégica do
repositério .. . C
(2024) . estudantes recursos educacionais |educativos digitais| uso dos
educacional R ..
em satde materiais

De modo geral, os estudos indicam que recursos audiovisuais e tecnologias digitais

podem contribuir para ampliar o acesso 4 informagio em sadde e apoiar processos educativos

voltados a populagio. Ao mesmo tempo, a anilise das experiéncias relatadas revela limitacdes

recorrentes, como a concentra¢io em contextos especificos, o alcance restrito das intervengdes

e a auséncia de modelos sistematizados para producio e disseminagdo de contetidos educativos

em larga escala.

Tabela 2: Dimens&es exploradas na literatura e lacunas identificadas “Fonte: Elaborada pelos autores - 2026”

Lacunas

Dimensio analisada . .
identificadas

O que a literatura apresenta ]
pesquisas futuras

Possiveis contribuicGes de

Papel do letramento na adesdo Predominio de

terapéutica e na utilizagdo adequada  estudos conceituais Desenvolvimento e

dos servigos e experiéncias educativas ou diagnédsticos, com avaliagdo de intervengdes

Letramento em satide A I
comunitarias (NUTBEAM, 2000; menor atencio a

_ educativas voltadas a
e educagdo na APS

RIBAS, 2021; MARTINS et al., 2022; estratégias promocio do letramento
PIZZOL, 2025; ARAUJO, 2025; REIS, educativas em satde.
2025; FITTIPALDI, 2023). sisteméticas.

Falta de integragio
entre tecnologias
digitais e politicas
publicas de educagio
em saude.

Potencial das TICs e midias digitais

para disseminagdo de informagdo em

satide (ALVES et al., 2025; COSTA,
2022).

Proposi¢do de modelos
integrados de uso de
tecnologias digitais em
estratégias educativas.

Tecnologias digitais
na educagdo em satide

Desenvolvimento de
metodologias
estruturadas para
2024; NOGUCHTI et al., 2024; SA et al., restritas a contextos produgio e disseminagio
2024; NEPOMUCENO, 2024).

Desenvolvimento de videos educativos Muitas iniciativas
Videos educativos em em diferentes contextos (SILVA et al.,

saude

permanecem

especificos. de videos educativos em

satde.
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. - . ) Lacunas Possiveis contribuicSes de
Dimens3io analisada O que a literatura apresenta ) . i
identificadas pesquisas futuras
Produgio de materiais educativos em  Produgio isolada e Estudos sobre modelos
Producio de materiais satide (NOVAIS et al., 2025; pouco articulada a colaborativos de producio
educativos MACHADO, 2024; ANTUNES, estratégias de recursos educacionais
2024). institucionais. em saude.

Poucos estudos
Potencial do microaprendizagem para investigam o uso

. ; Investigacdes sobre
aprendizagem e educacio em sadde  dessa abordagem na gas

Microaprendizagem (POORCHERAGHTI et al., 2025; educacdo da Tlcrga}‘)regdlza.g.em
ALIAS; ABDUL, 2023; JAHNKE et  populagio usuiria aplicaca & educacao em
al., 2020; NIKKHOO et al., 2023). dos servicos de satde na APS.
satude.

Falta de estudos

N Pesquisa sobre modelos
sobre organizacdo

Plataformas digitais e
repositorios
educacionais

Plataformas de acesso a recursos de curadoria e reutilizagio

. . edagébgica e ) .
educacionais (OLIVEIRA et al., 2024). pecagog de recursos educacionais
curadoria desses )
em satde.
acervos.

A anilise comparativa dessas dimensdes evidencia que, embora haja avancos
importantes no desenvolvimento de tecnologias educacionais e na produgio de materiais
educativos em satde, persistem lacunas relacionadas a sistematizagio dessas iniciativas, a sua
integragio com estratégias institucionais de educacio em sadde e 2 avaliacdo de seus impactos
em escala populacional. Essas lacunas refor¢cam a necessidade de investigar modelos
estruturados de producio e disseminacdo de contetidos educativos digitais voltados 4 populagio
usuéria da atencgio primairia.

Essas lacunas evidenciam a necessidade de modelos metodolégicos estruturados para
orientar a producio e a disseminagio de contetidos educativos digitais na Aten¢do Primaria a

Satde, tema explorado mais adiante.

DIFICULDADES E BARREIRAS

A anilise das experiéncias descritas na literatura e das lacunas sintetizadas nas Tabelas
1 e 2 evidencia que, apesar do crescimento de iniciativas voltadas 4 educacio digital em satde,
diversos fatores ainda limitam o alcance e a efetividade dessas estratégias. Entre esses fatores
destacam-se desigualdades no letramento em satde, desafios relacionados ao ambiente
informacional contemporineo, limitacdes institucionais no idmbito da Aten¢io Primiria a
Satde e dificuldades na organizacio e disseminacio de recursos educacionais digitais. A
compreensio dessas dificuldades é fundamental para explicar por que muitas iniciativas

permanecem sob formas restritas a contextos especificos e para orientar o desenvolvimento de
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abordagens mais integradas de producio e disseminagio de conteddos educativos voltados a
populacdo usudria dos servigos de sadde.

Uma das principais barreiras identificadas na literatura refere-se as desigualdades nos
niveis de letramento em satde entre diferentes grupos populacionais. O letramento em satde
envolve a capacidade das pessoas de acessar, compreender e utilizar informacGes para tomar
decisdes relacionadas ao cuidado e & promogio da saide (NUTBEAM, 2000). Estudos realizados
no contexto brasileiro indicam que fatores como escolaridade, renda, idade e acesso a
informacdo influenciam significativamente essa capacidade, afetando a forma como os
individuos interpretam orientagdes médicas e utilizam os servigos de satide (RIBAS; Aradjo,
2021; MARTINS et al., 2022; PIZZOL et al., 2025). Em contextos de baixo letramento em satde,
materiais educativos excessivamente técnicos ou complexos podem limitar a compreensio das
informagdes e reduzir a eficicia das estratégias de educagdo em saude.

Nesse sentido, diversos autores destacam a importincia de desenvolver recursos
educativos acessiveis, que utilizem linguagem clara, organizacio did4tica adequada e recursos
visuais que facilitem a compreensio das mensagens em satde. Estudos sobre desenvolvimento
e validagdo de videos educativos mostram que materiais audiovisuais podem contribuir para
ampliar a compreensio de contetdos relacionados a satide e apoiar processos educativos
voltados & populagio (NOGUCHI et al., 2024; SA et al., 2024; NEPOMUCENO, 2024). Esses
recursos podem ser particularmente relevantes em contextos nos quais diferencas educacionais
e socioculturais influenciam o acesso e a interpretagio das informagdes em satude.

Outro desafio importante refere-se ao ambiente informacional contemporineo,
caracterizado pela ampla circulagio de contetidos relacionados 4 satide em plataformas digitais.
A expansdo das redes sociais e das plataformas de compartilhamento de videos ampliou
significativamente o acesso da populacdo a informacées em satide. No entanto, esse ambiente
também favorece a disseminagio de conteddos de qualidade heterogénea, incluindo
informagdes incompletas ou incorretas. Estudos que analisam contetidos disponiveis em
plataformas digitais indicam que muitos videos sobre satide apresentam limitacSes em termos
de qualidade cientifica e clareza das informagdes (FARIA, 2022). Esse cendrio pode dificultar a
identificacdo de fontes confidveis e contribuir para a propagacdo de desinformacio em satde.

Além dos beneficios associados 4 disseminacio de contetidos audiovisuais, a literatura
também aponta limita¢des relacionadas ao uso intensivo de recursos digitais na educagio em
satde. Entre elas destacam-se o risco de superficializa¢do de contetidos complexos, a circulagio

descontextualizada de informacdes em plataformas digitais e dificuldades relacionadas a
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exclusdo digital de grupos socialmente vulnerdveis. Questdes éticas relacionadas 4 producido e
disseminagio de conteddos em satde, como confiabilidade das informacdes, privacidade e
responsabilidade institucional, também devem ser consideradas.

Projetos educacionais voltados & promocio de competéncias digitais e ao enfrentamento
da desinformac3o tém buscado responder a esse desafio. Iniciativas de educacdo digital em satide
indicam que estratégias educativas podem contribuir para desenvolver habilidades de
interpretacio critica de contetidos digitais e fortalecer a capacidade da populagio de reconhecer
fontes confidveis de informacio (SITKO; GONCALVES, 2025). Entretanto, a literatura
aponta que essas iniciativas ainda sio limitadas em escala e frequentemente permanecem
associadas a projetos especificos ou contextos educacionais particulares.

Além das dificuldades relacionadas ao acesso e 2 interpretagio das informacdes em
satde, a literatura também destaca limitagdes institucionais que influenciam a implementacio
de estratégias educativas no dmbito da Atengio Primdiria & Satde. Diversos estudos indicam
que profissionais da APS reconhecem a importincia da educagio em satide como componente
central das praticas de cuidado e promocido da satide. Entretanto, limita¢des relacionadas 4 carga
de trabalho, 4 disponibilidade de recursos e a organizagio dos servicos frequentemente
dificultam a integracdo sistemdtica dessas atividades nas rotinas de trabalho das equipes de
satde (Fittipaldi et al., 2023; Reis et al., 2025). Além disso, muitas equipes da APS ainda possuem
acesso limitado 4 formacdo especifica para utilizagio de tecnologias audiovisuais e ferramentas
digitais em a¢des de educa¢io popular em sadde.

Nesse contexto, muitas iniciativas de educagdo em satide ocorrem de forma pontual,
associadas a campanhas especificas ou a projetos desenvolvidos em parceria com institui¢des
académicas. Embora essas experiéncias possam gerar resultados positivos em contextos locais,
sua continuidade e disseminagio para outros servigos ou territdrios nem sempre ocorre de forma
estruturada. Esse cendrio contribui para a existéncia de multiplas iniciativas isoladas, com
pouca articulagio entre si e com politicas institucionais de educacdo em sadde.

Outro aspecto frequentemente mencionado na literatura refere-se a desconexio das
iniciativas de producdo de materiais educativos. Muitos estudos descrevem o desenvolvimento
de recursos educativos especificos, como videos, cartilhas digitais ou contetido multimidia
voltado a determinados publicos ou condi¢es clinicas. Embora esses materiais possam
apresentar qualidade técnica e relevincia educativa, sua utilizagio muitas vezes permanece
limitada ao contexto em que foram produzidos. Estudos que relatam o desenvolvimento de

videos educativos em satde indicam que esses recursos podem apoiar processos de orientagio e
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educagio de pacientes, mas frequentemente sio utilizados em contextos clinicos ou projetos
especificos, sem integragio com estratégias mais amplas de disseminacido de conteddos
educativos (SA et al., 2024; DA SILVEIRA; DE MEDEIROS., 2024; NEPOMUCENO, 2024).

A auséncia de estratégias estruturadas de curadoria e organizagdo de recursos
educacionais também contribui para essa descoordenagio entre os materiais disponiveis.
Plataformas digitais e repositérios de recursos educacionais tém potencial para ampliar o acesso
a materiais educativos em satide, permitindo que contetidos produzidos em diferentes contextos
sejam reutilizados e adaptados para novos puablicos. Entretanto, estudos sobre repositérios
educacionais indicam que ainda existem lacunas relacionadas a organizacdo pedagdgica desses
acervos e 2 integracdo entre producdo de contetidos e estratégias de disseminagio de materiais
educativos (OLIVEIRA et al., 2024).

Por fim, devem ser consideradas as barreiras relacionadas ao acesso e ao uso de
tecnologias digitais. Embora o acesso 4 internet tenha se ampliado significativamente nas
ultimas décadas, persistem desigualdades relacionadas & conectividade, & disponibilidade de
dispositivos e s competéncias digitais da populagdo. Essas limita¢des podem restringir o
alcance de iniciativas baseadas exclusivamente em plataformas digitais ou recursos online.
Diferengas geracionais, educacionais e socioeconémicas também influenciam a forma como as
pessoas acessam e utilizam tecnologias digitais para obter informagdes em sadde.

Diante desse cenério, diversos autores destacam a importincia de considerar estratégias
educativas que combinem recursos digitais com praticas presenciais de educagio em satde. A
articulagio entre contetidos digitais, atividades educativas desenvolvidas nas unidades de satide
e acdes comunitirias pode ampliar as possibilidades de acesso a informacdo e fortalecer
processos de educacdo da populagio usudria dos servicos de satide. Nesse sentido, compreender
as dificuldades e barreiras identificadas na literatura constitui um passo importante para
orientar o desenvolvimento de modelos mais estruturados de producio e disseminagio de

contetidos educativos em satide no Ambito da Atencdo Primaéria.

PROPOSTA METODOLOGICA PARA VIDEOS EDUCATIVOS NA APS

A anilise das lacunas identificadas na literatura e sintetizadas na Tabela 2 indica que,
embora existam diversas iniciativas de desenvolvimento de materiais educativos em satde,
ainda sdo escassos modelos metodolégicos estruturados que orientem de forma sistemitica a
producdo e a disseminagio de contetidos educativos digitais voltados & populagdo usudria da

Atengdo Priméria a Satde. Em muitos casos, recursos educativos sdo produzidos no 4mbito de
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projetos especificos ou intervencdes pontuais, sem integragio com estratégias mais amplas de
organizacdo, curadoria e reutiliza¢do de contetdo.

Essas lacunas suscitam algumas questdes metodoldgicas centrais para o
desenvolvimento de estratégias educativas digitais no contexto da Atencdo Primdria 4 Satde.
Entre elas destacam-se: como estruturar processos sistemditicos de produ¢io de contetdos
educativos digitais voltados & populacio; como alinhar a elaboracio desses contetidos as
necessidades informacionais observadas no cotidiano dos servicos de satde; e como organizar
materiais educativos de forma que possam ser reutilizados e adaptados em diferentes contextos
da Atengdo Primaéria. A discussio dessas questdes constitui o ponto de partida para a proposta
metodoldgica apresentada nesta segio.

No presente trabalho, entende-se educagio da populagio como o conjunto de estratégias
educativas destinadas a ampliar a compreensio dos usuérios sobre o funcionamento dos servigos
de satide, o uso adequado dos recursos disponiveis e sua participa¢io no cuidado em satide. No
iAmbito da Atencdo Primiria, essas acdes podem contribuir para fortalecer o vinculo entre
comunidade e servicos de satde, apoiar processos de autocuidado e favorecer o uso mais
adequado dos servigos.

Entre os diferentes formatos de materiais educativos digitais, os videos apresentam
potencial particular para apoiar acdes de educacio em satide. Recursos audiovisuais permitem
combinar linguagem visual, narrativa e elementos explicativos, facilitando a compreensio de
contetidos complexos e ampliando o alcance das a¢des educativas (SA et al., 2024; NOGUCHI
et al.,, 2024; NEPOMUCENO et al., 2024). Estudos que analisam intervengdes educativas
mediadas por recursos digitais também indicam que formatos audiovisuais podem contribuir
para melhorar indicadores relacionados ao letramento em satde e 4 adesio a praticas de cuidado
(POORCHERAGHTI et al., 2025).

Entretanto, a literatura aponta que o desenvolvimento de materiais audiovisuais
educativos em saide frequentemente ocorre de forma desarticulada, sem referéncia explicita a
modelos pedagégicos ou a metodologias sistematicas de produgio de contetidos (SA et al., 2024;
DA SILVEIRA; DE MEDEIROS., 2024). Além disso, muitos materiais educativos sio
elaborados para contextos clinicos especificos, o que limita sua reutilizacdo em estratégias mais
amplas de comunicagio e educagio em satde.

Uma abordagem promissora para enfrentar essas limitacdes consiste na utilizagdo de
principios de microaprendizagem (microlearning). A microaprendizagem baseia-se na

organizac¢io de contetidos educativos em unidades curtas, focadas e independentes, cada uma
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voltada para um objetivo educacional especifico (ALIAS; ABDUL, 2023; JAHNKE et al., 2020;
NIKKHOO et al, 2023). Essa abordagem dialoga com caracteristicas do consumo
contemporineo de informacio em ambientes digitais e pode favorecer a aprendizagem ao
reduzir a sobrecarga cognitiva associada a apresentacdo simultinea de mualtiplas informagdes.

A organizacio de contetidos em unidades curtas também encontra respaldo na Teoria da
Carga Cognitiva, que destaca a importincia de estruturar materiais educativos de modo a evitar
excesso de informacGes simultineas na meméria de trabalho (Sweller, 2024). De forma
complementar, a Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia indica que a combinacio
adequada de diferentes modalidades de informac¢io — como imagens, narracio e elementos
graficos — pode favorecer a compreensio e a reten¢io do contetido quando organizada de forma
coerente (ZHANG, 2006).

A literatura sobre produgio de videos educacionais também aponta que caracteristicas
como duragio reduzida, foco em um tnico conceito central e organizagio narrativa simples
podem favorecer o engajamento dos usuérios e a efetividade das estratégias educativas (GUO,
2014). Esses principios sdo particularmente relevantes quando os contetidos sio destinados a
ptblicos com diferentes niveis de escolaridade ou letramento em satde.

Considerando esses referenciais tedricos e as lacunas identificadas na literatura, propde-
se neste trabalho uma abordagem metodolégica para a producido de videos educativos voltados
a populagdo usudria da Atencdo Priméria & Satde. Essa abordagem busca integrar principios da
educagio em saude, fundamentos da aprendizagem multimidia e elementos da
microaprendizagem em um processo estruturado de elabora¢io de contetdos audiovisuais.

A proposta organiza o processo de producio em um conjunto de etapas inter-
relacionadas.

. A primeira etapa: Consiste na definicdo do objetivo educacional, com a
identificacdo do tema a ser abordado e do resultado educacional esperado. O objetivo deve ser
claro e especifico, de modo que cada video trate de uma tinica mensagem central.

o A segunda etapa: Envolve a caracterizagio do ptblico-alvo e do contexto de uso,
incluindo a anilise das necessidades informacionais da populacgdo e das situacGes cotidianas em
que o material educativo poderd ser utilizado, bem como, a estratégia de disseminagio do
material a ser produzido. Essa etapa pode incluir a escuta de diividas frequentes, dificuldades
cotidianas e demandas informacionais apresentadas pelos préprios usudrios dos servigos de

satde, contribuindo para maior adequagio cultural e contextual dos contetddos educativos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Ademais, aspectos culturais, regionais e linguisticos também devem ser considerados, de modo
a favorecer maior identifica¢do da populagdo com os contetidos produzidos.

J A terceira etapa: Corresponde a selecio e organizagio do contetdo cientifico,
baseada em evidéncias disponiveis na literatura e em recomendagdes de satide puiblica relevantes
para o tema abordado.

° A quarta etapa: Consiste na estruturagio pedagdgica do roteiro, organizando o
contetido em blocos curtos e sequenciais alinhados aos principios da microaprendizagem.

L A quinta etapa: Corresponde 4 producdo audiovisual, incluindo gravacio, edigio
e insercdo de elementos visuais ou narrativos que reforcem a mensagem educativa. Também
devem ser considerados recursos de acessibilidade, como legendas, audiodescri¢do e elementos
visuais inclusivos, ampliando o alcance dos contetidos para diferentes ptblicos.

° Por fim, a sexta etapa: Envolve a validagio do contetido e da forma,
preferencialmente com participacdo de especialistas e representantes do ptblico-alvo, de modo
a aprimorar a clareza e a adequacdo pedagégica do material produzido. Apés a validacio, o
material deve ser distribuido conforme estratégias e meios de discriminacdo discutidos e
definidos na segunda etapa.

Essa abordagem busca contribuir para reduzir a fragmentacdo observada na produgio de
materiais educativos em satde e para orientar o desenvolvimento de contetidos audiovisuais
mais consistentes do ponto de vista pedagdgico e cientifico. Ao estruturar o processo de
producio de videos educativos em etapas claras e fundamentadas teoricamente, a proposta
também pode facilitar a replicagdo e adaptagio desses materiais em diferentes contextos da

Atengio Priméria 4 Satde.

CONCLUSAO

A educacdo em satde constitui um componente essencial das politicas ptblicas voltadas
a promogio da satide e ao fortalecimento da Atengdo Primdaria 4 Saide. No entanto, grande
parte das iniciativas descritas na literatura permanece associada a intervengdes pontuais, a
contextos institucionais especificos ou a publicos restritos. Nesse cendrio, ainda sio limitadas
as propostas estruturadas de produgio e disseminagio sistemditica de materiais educativos
voltados diretamente a populagdo usudria dos servicos de satide.

Este artigo apresentou uma reflexdo critica sobre o potencial do uso de videos educativos
curtos como estratégia de educacdo da populagdo na Atencdo Primdria a Sadde. A anilise da

literatura permitiu identificar experiéncias relevantes no uso de tecnologias digitais e recursos
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audiovisuais na educacio em saide, bem como lacunas relacionadas a integragio dessas
iniciativas em estratégias mais amplas de comunicacdo e promogio do letramento em sadde.

Com base nessa anilise, o artigo propdés uma abordagem metodolégica inicial para a
producio de contetdos audiovisuais educativos voltados a populacio usudria da APS. A
proposta articula contribui¢des da literatura sobre educacdo em sadde, letramento em satde e
microaprendizagem, incorporando também principios da teoria da carga cognitiva e da
aprendizagem multimidia. Esses referenciais permitem orientar a producio de videos
educativos curtos organizados em unidades teméticas independentes, com linguagem acessivel
e foco em problemas relevantes para o cotidiano da populagio e para o funcionamento dos
servicos de satide.

Ao estruturar esses elementos em uma proposta metodolégica inicial, este trabalho busca
contribuir para o debate sobre novas estratégias de comunicacio e educagio em satide no 4mbito
das politicas publicas.

A partir dessas reflexdes, algumas implicacdes podem ser destacadas. Politicas puablicas
de comunicagio em saidde podem se beneficiar do uso sistemitico de recursos audiovisuais
curtos, especialmente em contextos de ampla circulacio de contetidos digitais. Iniciativas
institucionais de producio de videos educativos podem considerar principios de
microaprendizagem e letramento em satde na organizagio dos conteddos. Além disso,
pesquisas futuras podem avaliar empiricamente o impacto dessas estratégias na compreensio
das informacdes de satide, no uso dos servigos e na participagdo da populagio nas ac¢des de
promogio da satde.

O fortalecimento da educagio da populacido usuidria da Atengdo Primiria a Satdde
representa um passo importante para ampliar o letramento em satde, favorecer a participacio
informada dos cidaddos e apoiar a organizacio de sistemas de satde mais resolutivos,
equitativos e centrados nas necessidades da populacdo. Nesse contexto, estratégias educativas
baseadas em videos curtos podem representar uma oportunidade relevante para ampliar o
alcance das a¢des de educacio em satide e fortalecer o papel da Atengdo Priméria como espago

de producio e circulagio de conhecimento em satide.
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