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RESUMO: Este trabalho apresenta uma anilise sobre a relacio entre o comportamento
organizacional e a inteligéncia artificial (IA), com base em seis artigos cientificos atuais. A
pesquisa, de natureza qualitativa e bibliografica, busca compreender os impactos da IA nas
dinidmicas de trabalho, nas liderancas, nas competéncias humanas e nas decisdes
organizacionais. A revisdo da literatura mostra que a adogdo da IA altera rotinas, redefine
funcdes, exige novas habilidades e provoca mudangas na cultura das empresas. Além disso,
surgem desafios éticos e sociais, como a protecdo de dados, o risco de vieses nos algoritmos e os
efeitos psicolégicos sobre os trabalhadores. A lideranca, nesse cendrio, assume papel central na
mediacdo entre tecnologia e pessoas, promovendo a adaptagio das equipes e o desenvolvimento
de competéncias humanas. Conclui-se que o comportamento organizacional precisa
acompanhar as transformacdes tecnoldgicas com equilibrio, sensibilidade e atencdo as relacdes
humanas, garantindo que o avango da IA ocorra com responsabilidade e inclus3o.
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ABSTRACT: This paper presents an analysis of the relationship between organizational
behavior and artificial intelligence (AI), based on six recent scientific articles. The study, with
a qualitative and bibliographic approach, seeks to understand the impacts of Al on work
dynamics, leadership, human skills, and organizational decision-making. The literature review
shows that Al adoption changes routines, redefines roles, requires new skills, and causes shifts
in organizational culture. Furthermore, it raises ethical and social challenges, such as data
protection, algorithmic bias, and emotional effects on workers. Leadership plays a key role in
mediating between technology and people, promoting team adaptation and human skill
development. It is concluded that organizational behavior must follow technological
changeswith balance, awareness, and attention to human relationships, ensuring that the
advancement of Al occurs with responsibility and inclusion.

Keywords: organizational behavior. artificial intelligence. Leadership. organizational culture.
technology and work.

1 INTRODUCAO

O estudo do comportamento organizacional em didlogo com a inteligéncia artificial
ganhou espago porque as rotinas mudam, os papéis se reorganizam e as decisGes passam a ser
apoiadas por dados, o que afeta motivagio, clima e cultura.

Neste paper, o objetivo é apresentar de forma sintética essa relagdo, mostrando como a
IA atravessa processos, papéis e resultados, e por que isso exige leitura cuidadosa de atitudes,
percepgdes e intera¢des no trabalho (Lopes; Weiler, 2023; Pereira; Weiler, 2024). A metodologia
é bibliografica, com base nos seis artigos anexos, em abordagem qualitativa (Pereira; Weiler,
2024).

A literatura recente aponta ganhos em agilidade, melhor uso de informacées e redugio
de tarefas repetitivas, porém, registra receios de substituicdo, resisténcia e necessidade de
requalificagdo, o que demanda lideranca presente e comunicagio continua (Siqueira et al., 2025;
Silva et al., 2024).

Ao mesmo tempo, ha consenso de que a IA complementa o julgamento humano e nio o
substitui, desde que haja supervisdo, transparéncia e critérios claros (Elias, 2023; Da Silva et al.,
2025). A discussio ética envolve privacidade, vieses e conformidade com marcos como a LGPD,
reforcando que desenho e uso devem respeitar direitos e contextos diversos (Da Silva et al.,

2025).

2 Como Entender e Conquistar a Geragdo Z nas Empresas

A relagio entre comportamento organizacional e inteligéncia artificial tem sido tema

recorrente nas pesquisas contemporineas, sobretudo diante da transformacio digital vivenciada
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pelas organizacdes. De acordo com Siqueira et al. (2025), o comportamento organizacional trata
das atitudes e das a¢Ses humanas no ambiente de trabalho, considerando aspectos como
N .. . . . e A o
motivagio, comunicagio, cultura, lideranga e clima organizacional. A inteligéncia artificial, ao
ser introduzida nesses espacos, interfere nessas varidveis, modificando rotinas, alterando

interacdes e exigindo novas competéncias por parte dos profissionais.

A presenca da inteligéncia artificial nas organizaces nio transforma apenas as
atividades operacionais, mas também a forma como os colaboradores percebem seu papel e seu
valor dentro da estrutura. O comportamento organizacional passa a ser influenciado por fatores
nio humanos, como algoritmos e sistemas automatizados, que interferem nas decisdes, nos
fluxos e até na cultura interna. Por isso, é indispensivel que a implanta¢io da IA seja
acompanhada de uma gestdo sensivel, que compreenda a complexidade das intera¢des humanas
e respeite os limites da automagio (Siqueira et al., 2025, p. 7).

Conforme analisado por Pereira e Weiler (2024), a presenca da A nas empresas gera
impactos tanto operacionais quanto subjetivos. Por um lado, h4 o aumento da produtividade e
da capacidade analitica. Por outro, surgem preocupagdes com a desumanizac¢io das relagdes e
com a possivel reducdo de vinculos interpessoais. Os autores ressaltam ainda que o uso da IA
demanda preparo das equipes, clareza nos objetivos e atencdo as resisténcias que podem surgir
durante o processo de implantagio.

Na mesma linha, Lopes e Weiler (2023) apontam que a IA modifica a distribuicdo de
tarefas, podendo automatizar etapas operacionais e liberar os profissionais para funcdes mais
estratégicas. No entanto, essa transi¢io precisa ser conduzida com equilibrio, para que o avango
tecnolégico ndo comprometa aspectos humanos importantes, como a confianga, o espirito de
equipe e a identificagio com a organizagio.

O estudo de Da Silva et al. (2025) reforca a importincia da transparéncia e da ética na
adogio da IA, principalmente quando os sistemas automatizados interferem em processos
decisérios ou de avaliagio de desempenho. Os autores destacam que os algoritmos devem ser
auditdveis e explicdveis, de forma que os colaboradores compreendam como as decisées sido
tomadas, evitando sentimentos de injustica ou exclusio.

Para Silva et al. (2024), além das questdes técnicas e operacionais, é necessério observar
os efeitos psicoldgicos da implementacdo da IA. O receio de substituicdo por méquinas, a
inseguranga quanto as mudangas e a sobrecarga decorrente da adaptagio tecnolégica podem
afetar o bem-estar e a satide mental dos trabalhadores. Por isso, o suporte da lideranca e a criagio

de ambientes abertos ao didlogo sio considerados fundamentais.
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Por fim, Elias (2023) traz uma perspectiva critica sobre a idealiza¢do da IA como solugio
universal para os problemas organizacionais. O autor defende que o comportamento humano é
complexo e que as tecnologias devem atuar como apoio, e nio como substituto das relagdes e
das decisdes baseadas na experiéncia e no julgamento profissional.

Dessa forma, a literatura demonstra que a aplicagio da inteligéncia artificial nas
organizacdes ndo deve ser tratada apenas como inovagio tecnoldgica, mas como um processo
que envolve transformacdo cultural, adaptacio comportamental e reestruturagdo de vinculos
internos. O comportamento organizacional, nesse contexto, funciona como lente para

compreender os impactos e orientar priticas mais equilibradas.

3 Impactos da Inteligéncia Artificial no Trabalho

A introducdo da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho tem provocado alteracdes
em diferentes niveis, desde a forma como tarefas sio distribuidas, até o modo como os
colaboradores se relacionam entre si e com a organizagdo. Segundo Siqueira et al. (2025), a [A
transforma a dinimica organizacional, reduz o tempo de atividades operacionais e aumenta a
demanda por func¢Ses mais analiticas, exigindo novas habilidades e atitudes por parte dos
trabalhadores.

Pereira e Weiler (2024) destacam que a automagio de tarefas rotineiras contribui para
maior produtividade, mas também pode gerar inseguranca quanto a continuidade de
determinados postos de trabalho. A substituicdo de fun¢des manuais por sistemas inteligentes,
embora traga beneficios em termos de eficiéncia, pode gerar receio e resisténcia, especialmente
quando os colaboradores nio se sentem incluidos nos processos de mudanga.

De acordo com Silva et al. (2024), os impactos da [ A nio s3o apenas técnicos. H4 também
efeitos emocionais e comportamentais. A ansiedade frente as novas tecnologias, o medo de ser
substituido e a dificuldade de adaptagio ao uso de ferramentas automatizadas interferem
diretamente no engajamento e na satide mental dos profissionais. Por isso, os autores apontam
a importincia de oferecer suporte psicoldgico e estratégias de acolhimento durante o processo
de implementagio.

Além disso, Lopes e Weiler (2023) ressaltam que, com a adogdo da [A, os papéis dentro
das equipes passam a ser redefinidos. Atividades antes atribuidas a pessoas podem ser
redistribuidas, e novas fun¢des emergem, principalmente aquelas ligadas 3 anilise de dados,
interpretacdo de relatérios e monitoramento de sistemas inteligentes. Isso requer uma nova

estrutura de trabalho, mais flexivel e orientada 4 aprendizagem continua.
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Da Silva et al. (2025) reforcam que a IA influencia também as formas de tomada de

decisio. Em muitas organizacdes, algoritmos passam a fornecer diagndsticos e sugestdes

baseadas em grandes volumes de dados. Embora isso represente um avanco, é necessirio
que as decisdes finais sejam supervisionadas por profissionais capacitados, a fim de evitar erros
causados por vieses automatizados ou interpretacdes equivocadas dos dados.

J4 Elias (2023) observa que o uso da [A, quando feito sem planejamento, pode prejudicar
a cultura organizacional. A substituicdo abrupta de processos humanos por tecnologias frias
pode enfraquecer os vinculos entre os membros da equipe, desestimular a cooperagio e
comprometer a confianca entre lideres e liderados. O autor defende que os impactos da IA
precisam ser acompanhados de politicas internas bem definidas, com espaco para o didlogo e
para a construgio coletiva das solucdes.

Em sintese, os impactos da IA no trabalho n3o se limitam a automacio de tarefas. Eles
afetam a estrutura das equipes, o bem-estar dos colaboradores, a cultura organizacional e o
préprio modelo de gestdo. Assim, qualquer implementagio tecnolégica deve ser pensada a partir
de uma visdo ampla, que leve em considera¢do nio apenas os ganhos operacionais, mas também

os efeitos humanos e sociais.

V4
4 Desafios Eticos e Sociais

A adocdo da inteligéncia artificial no ambiente organizacional traz, além de impactos
técnicos e operacionais, diversos desafios éticos e sociais. Esses desafios dizem respeito tanto a
forma como os sistemas sio utilizados, quanto as consequéncias que eles geram nas relagdes de
trabalho, na privacidade dos dados e na justica organizacional.

Da Silva et al. (2025) alertam que, ao utilizar A para analisar dados e apoiar decisdes, as
organizacOes precisam garantir que os algoritmos estejam livres de preconceitos e que ndo
perpetuem desigualdades ji existentes. Quando os sistemas operam com base em dados
histéricos, hé risco de reproduzirem padrdes discriminatérios, o que pode afetar contratacdes,

promocdes e avaliacdes de desempenho. Por isso, é necessario investir na transparéncia
e na explicagio dos critérios utilizados.

Outro ponto destacado por Silva et al. (2024) é a protegio da privacidade. Com o avanco
da IA, cresce também a coleta de dados pessoais e comportamentais dos trabalhadores, o que
levanta preocupagdes quanto ao uso indevido dessas informacdes. A aplicacdo da Lei Geral de

Protecdo de Dados (LGPD) é um elemento importante nesse contexto, pois impde regras para
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o tratamento adequado das informacdes, exigindo consentimento, finalidade clara e
mecanismos de seguranca.

Do ponto de vista social, Elias (2023) afirma que as mudangas provocadas pela IA podem
ampliar desigualdades dentro do ambiente de trabalho, especialmente entre os que conseguem
se adaptar rapidamente s novas tecnologias e os que encontram dificuldades. Essa diferenca
pode gerar um ambiente mais competitivo, com aumento de estresse e sensagio de exclusio
entre os profissionais que nio dominam as ferramentas digitais.

Siqueira et al. (2025) ressaltam que a ética na adogdo da IA estd também relacionada ao
respeito pela autonomia dos trabalhadores. Embora os algoritmos possam oferecer
recomendagdes e previsdes, as decisdes finais devem ser tomadas por pessoas, de forma
consciente e responsavel. Os autores destacam a importincia de manter o papel humano nos
processos criticos, como forma de preservar o julgamento ético e o senso de justica nas decisdes
organizacionais.

Além disso, Pereira e Weiler (2024) indicam que, em muitos casos, os sistemas sio
implementados sem a devida capacitacio das equipes ou sem didlogo prévio com os
trabalhadores. Essa falta de preparacio pode gerar resisténcia, inseguranca e até
comportamentos de sabotagem ou desmotivacdo. Para evitar esses efeitos, é necessario criar
estratégias de comunicagio claras, oferecer treinamentos e envolver os colaboradores desde as
fases iniciais da mudanga.

Lopes e Weiler (2023) também refor¢cam que o uso responsével da IA exige uma lideranca
consciente dos impactos sociais das tecnologias. Cabe aos gestores garantir que os sistemas
sejam utilizados com equilibrio, respeitando as particularidades das equipes e os limites éticos
da atuacio profissional.

Assim, os desafios éticos e sociais envolvem a transparéncia nos processos, a protegio
dos dados pessoais, a equidade no uso das ferramentas e o cuidado com o bem-estar das pessoas.
Enfrentar esses desafios requer mais do que conhecimento técnico: exige uma gestdo sensivel,

aberta ao didlogo e comprometida com valores humanos.

5 Lideranca e Habilidades Humanas

A presenca crescente da inteligéncia artificial nos ambientes organizacionais exige uma
atuacgio mais atenta e estratégica por parte das liderancas. O papel do lider se amplia, deixando
de ser apenas o de supervisionar tarefas, para assumir uma func¢io mais voltada a orientacio,

acolhimento e preparagio das equipes para os novos desafios tecnolégicos.
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De acordo com Siqueira et al. (2025), o comportamento organizacional passa a depender
diretamente da forma como a lideranca conduz o processo de integracio da IA. Quando hi
didlogo, participagdo e confianca, os colaboradores tendem a aceitar com mais naturalidade as
transformacdes. Caso contririo, é comum o surgimento de inseguranga, resisténcia e queda no
engajamento.

Para Pereira e Weiler (2024), o lider precisa desenvolver uma escuta ativa e uma postura
de mediagio entre os interesses da empresa e os receios das equipes. A introdugio de tecnologias
pode ser encarada como ameaga por parte dos trabalhadores, especialmente quando hi falta de
clareza sobre as mudancas nos cargos, nas responsabilidades e nas avaliacdes. Cabe a lideranca
transmitir seguranca, apresentar os beneficios da tecnologia e reforcar o valor dos profissionais
dentro da nova estrutura.

Além disso, como destacam Silva et al. (2024), a lideranga atual precisa valorizar
habilidades humanas que nio podem ser substituidas por algoritmos, como empatia,
criatividade, pensamento critico e capacidade de adaptacio. A formacdo continua dos
colaboradores deve priorizar o desenvolvimento dessas competéncias, que sio complementares
a atuagio das maquinas e fortalecem o capital humano da organizacio.

Lopes e Weiler (2023) apontam que os lideres tém o dever de criar um ambiente de
aprendizagem constante, onde os erros ndo sejam tratados como falhas irrepardveis, mas como
parte do processo de adaptacio e inovagdo. Essa postura contribui para o desenvolvimento de
uma cultura organizacional mais aberta a transformacio digital.

Elias (2023) reforca que a lideranca ética ganha ainda mais relevincia neste contexto. E
fundamental que as decisées envolvendo uso de IA sejam tomadas com base em critérios justos
e transparentes, com participacdo dos envolvidos. O lider precisa garantir que os sistemas
tecnolégicos respeitem os valores da organizacio e nio comprometam o bem-estar dos
profissionais.

Por fim, Da Silva et al. (2025) defendem que a lideranga precisa estar preparada para lidar
com os impactos emocionais da digitalizacdo. Ansiedade, medo de substitui¢io e sentimento de
desvalorizagio sdo comuns, e exigem uma atuagio sensivel, préxima e humana por parte dos
gestores. Liderar na era da inteligéncia artificial significa unir conhecimento técnico,

sensibilidade social e responsabilidade ética.

6 Futuro do Comportamento Organizacional com a IA
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As transformacdes provocadas pela inteligéncia artificial ainda estio em curso e tendem
a se intensificar nos préximos anos. O comportamento organizacional, como campo de estudo
e pratica de gestdo, serd diretamente impactado por essas mudangcas, especialmente

no que diz respeito a adaptagio das relagdes humanas, a cultura organizacional e as
formas de lideranca.

Segundo Siqueira et al. (2025), é esperado que os ambientes de trabalho passem a integrar
de forma ainda mais profunda as tecnologias inteligentes, o que tornard necessirio revisar
valores, normas e priticas internas. As organizagdes precisario criar mecanismos para preservar
o engajamento humano, mesmo diante de rotinas cada vez mais automatizadas.

Pereira e Weiler (2024) preveem que o comportamento organizacional deixar4 de focar
apenas nos aspectos tradicionais, como motivagio e lideranga, e passard a incluir temas como
interacdo humano-maquina, uso ético de dados no ambiente de trabalho e impacto psicolégico
da automagdo. A 4rea tende a se tornar mais interdisciplinar, incorporando elementos da
tecnologia, da psicologia e da sociologia de maneira integrada.

Para Silva et al. (2024), o futuro exigird que as organizacdes desenvolvam uma nova
cultura digital, na qual o uso de IA seja equilibrado com o reconhecimento do valor humano.
Nesse cenério, a empatia, o respeito as diferencas e a promogio do bem-estar serdo diferenciais
importantes para reter talentos e manter ambientes saudéveis.

Lopes e Weiler (2023) destacam que as liderancas precisario se preparar para tomar
decisdes baseadas em dados, sem perder a capacidade de julgar situacdes complexas que
envolvem emogdes, ética e contexto social. Essa combinacdo entre razio e sensibilidade serd
uma das competéncias mais valorizadas no novo modelo organizacional.

Elias (2023) propde que o comportamento organizacional, no futuro, assuma também um
papel de critica construtiva as tecnologias utilizadas. Isso significa acompanhar os efeitos da IA
com atenc¢io, medir os impactos reais nas pessoas e sugerir ajustes sempre que necessario,
garantindo que a inovacdo nido desconsidere os valores humanos.

Por fim, Da Silva et al. (2025) apontam que o futuro do comportamento organizacional
ser4d mais dindmico, com mudancas constantes na forma como as pessoas aprendem, se

comunicam e produzem. A flexibilidade, a criatividade e o aprendizado continuo devem
ser cultivados como atitudes centrais dentro das empresas, com apoio constante da lideranca e

da 4rea de gestdo de pessoas.

7 CONCLUSAO
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A inteligéncia artificial vem transformando profundamente o ambiente organizacional,
impactando tarefas, rotinas, decisdes e relagdes humanas. Esse processo, que inicialmente pode
parecer apenas uma questdo tecnoldgica, revela-se também como um movimento que afeta
diretamente o comportamento organizacional. Ao longo desta anélise, foi possivel perceber que
os efeitos da IA ultrapassam a automacdo de atividades, atingindo aspectos como clima
organizacional, satdde emocional dos trabalhadores, e até mesmo a cultura e os valores das
empresas.

Com base nos autores estudados, o comportamento dos individuos dentro das
organizacdes nio pode ser ignorado em nome da produtividade. A implementagio de
tecnologias inteligentes precisa considerar o papel da lideranca, o estimulo as habilidades
humanas e o cuidado com os aspectos éticos e sociais envolvidos nesse processo.

O comportamento organizacional, por sua vez, deve se adaptar aos novos tempos,
incorporando em suas anilises temas como intera¢des entre humanos e algoritmos, mudangas
nas formas de trabalho e os desafios que surgem com a coleta e o uso de dados. Para isso, ser
necessirio que as organizac¢des invistam em formacdo continua, didlogo aberto e préticas de
gestdo mais humanas e participativas.

Dessa forma, conclui-se que o futuro das organiza¢des dependerd da capacidade de
integrar, de maneira equilibrada, os avancos da inteligéncia artificial com os valores humanos
que sustentam o trabalho em equipe, a cooperacio e o bem-estar no ambiente corporativo.

O comportamento organizacional, nesse contexto, deixa de ser apenas um campo de
estudo e se torna uma ferramenta estratégica para garantir que a inovagio tecnolédgica acontega

com responsabilidade, inclusdo e respeito s pessoas.
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