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RESUMO: A Educagio Permanente em Satdde (EPS) constitui uma estratégia essencial para a
qualificacio dos profissionais de satide, o fortalecimento da aprendizagem significativa no
ambiente de trabalho e a consolida¢do da cultura de seguranca do paciente, especialmente em
servigos de urgéncia e emergéncia, caracterizados pela elevada complexidade assistencial, pela
necessidade de ridpida tomada de decisdo e pelo alto risco de ocorréncia de eventos adversos.
Nesse contexto, os Nicleos de Educagio Permanente em Satde (NEPS) desempenham papel
estratégico ao organizar acdes educativas voltadas ao aprimoramento continuo dos processos
assistenciais e da qualidade do cuidado.Este estudo teve como objetivo analisar as evidéncias
cientificas acerca da atuagdo dos Nicleos de Educacio Permanente em Satdde como estratégia
para a qualificacio da equipe multiprofissional e a promog¢io da seguranca do paciente em
Unidades de Urgéncia e Emergéncia, identificando seus impactos na assisténcia, na gestdo e
nos indicadores de qualidade dos servigos.Trata-se de uma revisio integrativa da literatura,
conduzida de acordo com as recomendacdes do PRISMA 2020. A busca foi realizada nas bases
PubMed, Biblioteca Virtual em Satde (BVS), BDENF, LILACS, SciELO e Web of Science,
contemplando estudos publicados entre 2020 e 2026, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Foram incluidos artigos originais, revisdes e documentos oficiais relacionados a Educacio
Permanente em Satude, 4 seguranca do paciente e aos servigos de urgéncia e emergéncia.As
evidéncias analisadas demonstraram que a implementacio dos NEPS favorece a atualizagio
continua dos profissionais, o desenvolvimento de competéncias técnicas e nio técnicas, o
fortalecimento do trabalho em equipe e a qualificacdo dos processos organizacionais, refletindo
na melhoria da qualidade assistencial e na redu¢io dos riscos relacionados ao cuidado. Entre as
principais estratégias educativas identificadas destacam-se a simulacio realistica, os
treinamentos in situ, as metodologias ativas, as rodas de conversa, as auditorias clinicas, os
estudos de caso, a discuss3o de eventos adversos, a educa¢do baseada em indicadores e o uso de
tecnologias digitais para a capacitagio permanente das equipes multiprofissionais.Os estudos
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também evidenciaram maior adesio aos protocolos institucionais de seguranca do paciente,
especialmente aqueles relacionados 4 identificagio segura, 3 administra¢cio de medicamentos, a
prevencio de infecg¢Ses, 3 comunicagio efetiva entre profissionais, 3 higieniza¢do das mios, a
prevencio de quedas e ao gerenciamento de riscos assistenciais. Além disso, observaram-se
impactos positivos na cultura organizacional, com fortalecimento da comunicagio
interdisciplinar, da integracio entre gestdo e assisténcia e do desenvolvimento de priticas
colaborativas.Apesar dos beneficios identificados, persistem desafios para a consolidagio dos
NEPS, como a insuficiéncia de recursos humanos, a sobrecarga de trabalho, a elevada
rotatividade de profissionais, a limitacdo de tempo destinado as atividades educativas e as
dificuldades no monitoramento sistematico dos indicadores de qualidade e seguranca.Conclui-
se que os Nucleos de Educagio Permanente em Satde constituem ferramenta estratégica para
a qualificagdo da equipe multiprofissional e para a promocio da seguranca do paciente em
Unidades de Urgéncia e Emergéncia. Sua atuagio fortalece a aprendizagem baseada na pratica,
favorece a implementagio de protocolos institucionais, aprimora a cultura de seguranca e
contribui para uma assisténcia mais segura, resolutiva, humanizada e fundamentada em
evidéncias cientificas.

Palavras-chave: Educacio Permanente em Sadde. Seguranca do Paciente. Equipe
Multiprofissional. Servigos de Urgéncia e Emergéncia. Qualidade da Assisténcia em Satde.

INTRODUCAO

A Educagio Permanente em Satde (EPS) constitui uma estratégia estruturante para o
fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS), por promover processos continuos de
aprendizagem fundamentados nas necessidades reais dos servigos e na reflexio critica sobre a
pratica profissional. Diferentemente das ac¢Ses pontuais de capacitagio, a EPS busca
transformar os processos de trabalho por meio da integracio entre ensino, gestio, atencio e
participagdo social, favorecendo o desenvolvimento de competéncias profissionais e a melhoria
continua da qualidade da assisténcia (Brasil, 2022; Organizagio Mundial da Sadde, 2021).

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, a necessidade de qualificagio permanente torna-
se ainda mais relevante em razio da elevada complexidade dos casos atendidos, da necessidade
de rdpida tomada de decisio, da utilizagdo de tecnologias assistenciais e da atuagio simultinea
de diferentes categorias profissionais. Esse contexto exige equipes continuamente atualizadas e
preparadas para prestar um cuidado seguro, resolutivo e fundamentado nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis (Tofani et al., 2023; WHO, 2021).

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) desempenham papel estratégico na Rede
de Atencdo as Urgéncias ao atender pacientes em condi¢des agudas de média complexidade e
funcionar como elo entre a Atengdo Primdria a Sadde e os servicos hospitalares. Entretanto, a

elevada demanda assistencial, a superlotagio, a escassez de recursos e a crescente complexidade
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clinica dos usudrios impdem desafios permanentes 4 organiza¢io do trabalho e & manutencio
da qualidade da assisténcia, reforcando a necessidade de estratégias sisteméticas de qualificagio
profissional (Brasil, 2022; Tofani et al., 2023).

Nesse cenario, os Nicleos de Educacio Permanente em Satide (NEPS) destacam-se
como dispositivos institucionais voltados ao planejamento, a2 implementacio e 4 avaliagdo de
acdes educativas alinhadas as necessidades dos servicos. Além de favorecerem a atualizagdo
técnico-cientifica dos profissionais, esses ntcleos possibilitam a identificagdo de fragilidades
assistenciais, o desenvolvimento de competéncias e o fortalecimento da cultura de
aprendizagem no ambiente de trabalho (Marin et al., 2024; Brasil, 2022).

A atuacdo dos NEPS transcende a transmissio de conhecimentos técnicos, abrangendo
também o desenvolvimento de competéncias relacionadas 3 comunicagio efetiva, lideranca,
trabalho em equipe, gestio de riscos, pensamento critico e tomada de decisdo clinica. Essas
habilidades sio reconhecidas como fundamentais para a prevencio de incidentes e para a
promocio da seguranca do paciente em ambientes de elevada complexidade assistencial (WHO,
2021; Arruda et al., 2026).

A seguranca do paciente consolidou-se como um dos principais pilares da qualidade dos
servigos de satide, especialmente apds a publicagio do Plano Global de A¢do para a Seguranga
do Paciente 2021-2030, que reforcou a necessidade de fortalecer culturas organizacionais voltadas
para a aprendizagem, a gestdo de riscos e a melhoria continua da assisténcia. Nesse contexto, a
capacitagio permanente dos profissionais constitui elemento essencial para a implementacio
efetiva das préticas seguras e dos protocolos institucionais (WHO, 2021; Brasil, 2024).

Estudos recentes demonstram que programas estruturados de Educagio Permanente em
Satde contribuem para a reducido de eventos adversos, o fortalecimento da comunicagio
interdisciplinar, a ampliacdo da adesdo aos protocolos assistenciais e a consolidagio da cultura
de seguranca, promovendo impactos positivos tanto na qualidade da assisténcia quanto nos
resultados organizacionais (Marques, Rosetti e Portugal, 2021; Marin et al., 2024).

No contexto da enfermagem e das demais profisses da sadde, os NEPS tém
impulsionado a utilizacio de metodologias ativas de ensino, como simulacdes realisticas,
treinamentos in situ, auditorias clinicas, discussio de casos, anélise de incidentes e educacio
baseada em indicadores assistenciais. Essas estratégias aproximam teoria e pratica, favorecendo
a aprendizagem significativa e o aperfeicoamento continuo das equipes multiprofissionais

(Marin et al., 2024; Arboit et al., 2020).
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Apesar dos avancgos observados, persistem desafios para a consolidagio dos Nicleos de
Educacio Permanente em Sadde. Entre os principais obsticulos destacam-se a elevada
rotatividade de profissionais, a sobrecarga assistencial, as limitacdes estruturais, a insuficiéncia
de recursos financeiros e humanos e a dificuldade de avaliar, de forma sistemética, os impactos
das a¢des educativas sobre os indicadores de qualidade e seguranca do paciente (Arruda et al.,
2026; Marques, Rosetti e Portugal, 2021).

Outro aspecto relevante refere-se i necessidade de alinhar as a¢Ges educativas aos
indicadores institucionais e s necessidades concretas dos servicos. A utilizacio de dados
provenientes de auditorias clinicas, notifica¢des de incidentes, eventos adversos e indicadores
assistenciais permite direcionar as atividades do NEPS para problemas prioritirios,
aumentando sua efetividade e contribuindo para a melhoria dos processos de trabalho e da
qualidade do cuidado (Brasil, 2024; WHO, 2021).

Diante do aumento da complexidade da assisténcia em urgéncia e emergéncia e da
necessidade crescente de qualificacdo das equipes, torna-se imprescindivel ampliar as evidéncias
cientificas acerca das contribui¢des dos Nicleos de Educagio Permanente em Satde para o
fortalecimento da cultura de seguranca, da gestio da qualidade e do desenvolvimento
profissional das equipes multiprofissionais (Tofani et al., 2023; Marin et al., 2024).

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas sobre a
atuacdo dos Nicleos de Educacio Permanente em Satide como estratégia para a qualificagio da
equipe multiprofissional e para a promocio da seguranca do paciente em Unidades de Urgéncia
e Emergéncia, identificando seus impactos na qualidade da assisténcia, na cultura de seguranca

e nos processos de trabalho desenvolvidos nesses servicos (Page et al., 2021; Brasil, 2022).

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que possibilita reunir, avaliar
e sintetizar criticamente as evidéncias cientificas disponiveis sobre um determinado fenémeno,
contribuindo para a incorporacdo do conhecimento cientifico a pratica clinica, 4 gestdo dos
servicos de satide e ao processo de tomada de decisdo. Esse tipo de revisio permite integrar
resultados provenientes de diferentes delineamentos metodolégicos, proporcionando uma
compreensio abrangente do tema investigado (Souza, Silva e Carvalho, 2010; Page et al., 2021).

A condugio desta revisdo observou as recomendagdes metodoldgicas para revisdes

integrativas e seguiu as diretrizes do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
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Meta-Analyses (PRISMA 2020), garantindo maior transparéncia, rigor metodolégico,
reprodutibilidade e confiabilidade em todas as etapas do estudo (Page et al., 2021).

A questdo norteadora foi elaborada com base na estratégia PICo (Populagio, Interesse e
Contexto), adotada em revises qualitativas, sendo definida da seguinte forma: Quais sio as
evidéncias cientificas disponiveis acerca da atua¢do dos Nicleos de Educagio Permanente em
Satide como estratégia para a qualificacio da equipe multiprofissional e para a promogio da
seguranca do paciente em Unidades de Urgéncia e Emergéncia? (Aromataris; Munn, 2020).

A busca bibliogréfica foi realizada nas bases de dados PubMed/MEDLINE, Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS), LILACS, BDENF, SciELO e Web of Science, selecionadas por sua
relevincia para a producio cientifica nas 4dreas de enfermagem, satide coletiva, gestio em satide
e seguranca do paciente. Também foram consultados documentos oficiais publicados pelo
Ministério da Satde, pela Organizagio Mundial da Satide (OMS) e pela Agéncia Nacional de
Vigilincia Sanitdria (ANVISA), em razdo de sua importincia para a fundamentagio das
politicas publicas relacionadas 4 Educacio Permanente em Sadde e 4 seguranca do paciente
(Brasil, 2022; WHO, 2021).

A estratégia de busca foi construida a partir dos descritores indexados nos Descritores
em Ciéncias da Satide (DeCS) e no Medical Subject Headings (MeSH), incluindo os termos
"Educacio Permanente em Satde”, "Seguranca do Paciente”, "Servicos Médicos de
Emergéncia", "Equipe Multiprofissional”, "Urgéncia", "Emergéncia" e "Educacio Continuada".
Os descritores foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, sendo a
estratégia adaptada as especificidades de indexagio de cada base de dados para ampliar a
sensibilidade da busca e maximizar a recuperacio de estudos potencialmente elegiveis
(BIREME, 2024; Page et al., 2021).

Foram incluidos estudos publicados entre janeiro de 2020 e junho de 2026, disponiveis na
integra nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem diretamente a atuagio dos
Nicleos de Educacdo Permanente em Satide, estratégias educativas, qualificacdo profissional,
seguranca do paciente e servicos de urgéncia e emergéncia. Foram aceitos artigos originais,
revisdes da literatura e documentos oficiais relacionados ao tema investigado (Marin et al., 2024;
Arruda et al., 2026).

Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, relatos de opinido, resumos publicados em

anais de eventos cientificos, dissertagdes, teses, estudos duplicados, publicacées sem acesso ao
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texto completo e estudos que nio respondiam i questio norteadora estabelecida para esta
revisio (Page et al., 2021).

O processo de selecio ocorreu em duas etapas. Inicialmente, realizou-se a leitura dos
titulos e dos resumos para identificagio dos estudos potencialmente elegiveis. Em seguida, os
artigos selecionados foram submetidos a leitura na integra para confirmacdo dos critérios de
inclusio e exclusio previamente definidos (Page et al., 2021).

A sele¢io dos estudos foi conduzida por dois revisores de forma independente, com o
objetivo de minimizar vieses de selecio. As divergéncias foram resolvidas mediante consenso
entre os pesquisadores, apés discussdo dos critérios metodolégicos aplicados (Page et al., 2021).

Apébs a defini¢io da amostra final, foi elaborado um instrumento padronizado para
extracio dos dados, contemplando as seguintes varidveis: autores, ano de publicagio, pais de
origem, delineamento metodolégico, objetivo do estudo, populagdo investigada, intervengdes
educativas desenvolvidas, principais desfechos avaliados e conclusdes apresentadas
(Aromataris; Munn, 2020).

A qualidade metodolégica dos estudos incluidos foi analisada considerando o
delineamento empregado, o nivel de evidéncia cientifica, a consisténcia metodolégica, os
instrumentos utilizados para coleta de dados e a relevincia dos resultados para responder ao
objetivo desta revisio (Melnyk; Fineout-Overholt, 2023).

Os dados extraidos foram organizados em planilhas eletrénicas e submetidos 4 anélise
temdtica, permitindo a identificagio de convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura. Os
achados foram agrupados em categorias relacionadas a qualificagio da equipe multiprofissional,
as estratégias de Educacdo Permanente em Sadde, a cultura de seguranga do paciente, 3 adesio
aos protocolos assistenciais e 2 melhoria da qualidade do cuidado (Souza; Silva; Carvalho, 2010;
Marin et al., 2024).

Sempre que pertinente, os resultados foram comparados entre estudos nacionais e
internacionais, possibilitando identificar semelhancas e diferencas quanto as estratégias
educativas implementadas e aos seus impactos sobre os indicadores de qualidade assistencial e
seguranca do paciente (WHO, 2021; Tofani et al., 2023).

Por se tratar de uma pesquisa baseada exclusivamente em dados secundirios disponiveis
na literatura cientifica, ndo houve participacdo direta de seres humanos, dispensando apreciacio
por Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolugio n? 510/2016 do Conselho Nacional de

Satde. Ainda assim, foram observados os principios da integridade cientifica, da transparéncia
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metodoldgica, da fidedignidade das informacdes e da correta citagio das fontes consultadas
(Brasil, 2016; Page et al., 2021).

Por fim, a adogdo desse percurso metodolégico permitiu reunir e sintetizar evidéncias
cientificas atualizadas acerca da contribui¢do dos Nicleos de Educacio Permanente em Satde
para a qualificacio da equipe multiprofissional e para a promocido da seguranca do paciente em
Unidades de Urgéncia e Emergéncia, fornecendo subsidios para a prética profissional, a gestdo

em satde e o desenvolvimento de futuras pesquisas.

RESULTADOS

Foram identificadas inicialmente 327 publicagdes nas bases de dados selecionadas. Apés
a exclusdo dos estudos duplicados e a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, 34 artigos foram
submetidos A leitura na integra. Destes, 18 estudos atenderam aos critérios de inclusdo e
compuseram a amostra final desta revisdo integrativa. O processo de sele¢io evidenciou um
aumento da producio cientifica sobre os Nicleos de Educagio Permanente em Saide (NEPS),
especialmente a partir de 2021, refletindo o crescente interesse pela qualificagdo profissional e

pela seguranca do paciente nos servicos de urgéncia e emergéncia (Page et al., 2021; Marin et al.,

2024).

Tabela 1 — Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa.

Principais
. , . contribuicGes
Autor/Ano Delineamento Cenirio ¢
Arboit et al. (2020) Estudo transversal Hospital Fortalecimento da
cultura de seguranca
Marques et al. (2021) Revisdo integrativa Urgéncia e emergéncia | Reducdo de eventos
adversos
Tofani et al. (2023) Revisdo integrativa Rede de Urgéncias Organizagio da
assisténcia
Marin et al. (2024) Revisdo integrativa Emergéncia Educacdo Permanente
e protocolos
Arruda et al. (2026) Revisdo integrativa Servigos hospitalares Seguranca do paciente

Fonte: Dados de pesquisa, 2026
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A aniélise dos estudos demonstrou que os NEPS desempenham papel estratégico na
articulagio entre gestdo, assisténcia e educagio, favorecendo a identificagdo das necessidades de
aprendizagem das equipes e o planejamento de a¢des educativas direcionadas as fragilidades
observadas no processo de trabalho. De modo geral, as interven¢des fundamentadas em
problemas reais mostraram-se mais efetivas do que modelos exclusivamente expositivos,
promovendo mudancas sustentdveis nas praticas assistenciais e maior adesio as recomendagdes

institucionais (Marin et al., 2024; Brasil, 2022).

Quadro 1 - Principais estratégias educativas desenvolvidas pelos Nicleos de Educa¢io Permanente.

Estratégia Objetivo Beneficios observados

Simulacio realistica Treinar situagdes criticas Maior seguranca clinica

Treinamento in situ

Aprendizagem no ambiente
real

Integragio da equipe

Discussio de casos

Tomada de decisio clinica

Raciocinio critico

Auditoria clinica

Identificar falhas assistenciais

Melhoria continua

Educagio baseada em
indicadores

Corrigir fragilidades

Redugio de eventos adversos

Rodas de conversa

Fortalecimento da

Compartilhar experiéncias

comunicagio

Fonte: Dados de pesquisa, 2026

Entre as estratégias educativas identificadas, destacaram-se a simulacdo realistica, os
treinamentos in situ, a discussdo de casos clinicos, as auditorias clinicas, a educagio baseada em
indicadores e as rodas de conversa. Essas metodologias favoreceram o desenvolvimento de
competéncias técnicas e nio técnicas, estimularam a aprendizagem significativa e fortaleceram
a comunicagio entre os membros da equipe multiprofissional.

Outro achado recorrente foi o fortalecimento da cultura de seguranca do paciente. A
maioria dos estudos relatou aumento da adesdo aos protocolos institucionais relacionados a
identificacdo segura do paciente, 4 administragio segura de medicamentos, a prevencdo de
infec¢Bes relacionadas i assisténcia a satide, 4 comunicacdo efetiva entre profissionais e a
higienizacdo das mios. Também foi observado incremento nas notifica¢des de incidentes,
favorecendo a aprendizagem organizacional e o aprimoramento das estratégias de

gerenciamento de riscos (WHO, 2021; Marques, Rosetti e Portugal, 2021).
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As agdes de Educacio Permanente também repercutiram positivamente sobre o
desempenho das equipes multiprofissionais. Enfermeiros, médicos, fisioterapeutas,
farmacéuticos e técnicos de enfermagem relataram maior seguranga na execugdo dos
procedimentos, fortalecimento do trabalho interdisciplinar e melhoria da comunicagio
interprofissional, fatores associados & reducdo de falhas assistenciais e ao aprimoramento da

qualidade do cuidado (Arboit et al., 2020; Arruda et al., 2026).

Tabela 2 - Principais indicadores assistenciais influenciados pelas aces do NEPS.

Indicador Tendéncia observada apés implantagdo do
NEPS

Adesio aos protocolos Aumento

Notificacdo de incidentes Aumento

Eventos adversos evitiveis Redugdo

Comunicag3o interdisciplinar Melhoria

Qualificagio profissional Aumento

Cultura de seguranca Fortalecimento

Satisfagdo da equipe Melhoria

Fonte: Dados de pesquisa, 2026

Os indicadores assistenciais evidenciaram tendéncia de melhoria apés a implementagio
das a¢des educativas conduzidas pelos NEPS. Observou-se aumento da adesio aos protocolos
institucionais, maior frequéncia de notifica¢cdes de incidentes, fortalecimento da cultura de
seguranca, melhoria da comunicagio interdisciplinar e maior qualificacdo profissional.
Paralelamente, verificou-se redugio dos eventos adversos potencialmente evitaveis, refor¢ando
o impacto positivo da Educa¢io Permanente sobre a qualidade da assisténcia.

Apesar dos resultados favoraveis, os estudos identificaram obsticulos importantes para
a consolidacdo dos NEPS nos servicos de urgéncia e emergéncia. Entre os principais desafios
destacaram-se a sobrecarga assistencial, a insuficiéncia de recursos humanos, a elevada

rotatividade de profissionais, as limitacdes estruturais, a dificuldade de liberagio das equipes
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para participa¢io nas atividades educativas e a escassez de indicadores especificos para avaliar

os impactos das intervencdes sobre os desfechos clinicos (Brasil, 2022; Arruda et al., 2026).

Quadro 2 - Principais desafios e recomendagdes para fortalecimento dos Nicleos de Educagio Permanente.

Desafios identificados Recomendacdes

Sobrecarga assistencial Planejamento de cronogramas permanentes

Alta rotatividade profissional Programa estruturado de integracio

Baixa adesdo as capacitagdes Metodologias ativas e simulagio realistica

Limitacdo de recursos Apoio institucional e financiamento

Fragilidade na avaliagio Monitoramento por indicadores assistenciais

Comunicagio entre setores . - ..
Integracido entre gestdo e assisténcia

Fonte: Dados de pesquisa, 2026

De forma geral, os estudos incluidos nesta revisio convergem ao demonstrar que a
implantacdo dos NEPS favorece a qualificagio da equipe multiprofissional, fortalece a cultura
institucional de seguranca do paciente e contribui para a melhoria continua dos processos de
trabalho. As evidéncias também indicam maior adesio aos protocolos assistenciais,
aprimoramento da comunicagio interprofissional e fortalecimento da gestio da qualidade,
consolidando os NEPS como estratégia relevante para a promogdo de uma assisténcia segura,

qualificada e baseada em evidéncias.

DISCUSSAO

Os achados desta revisio integrativa evidenciam que os Nucleos de Educagio
Permanente em Satdde (NEPS) desempenham papel estratégico na qualificagio das equipes
multiprofissionais e no fortalecimento da cultura de seguranca do paciente em servigos de
urgéncia e emergéncia. As evidéncias analisadas demonstram que a Educa¢do Permanente em
Satde (EPS) ultrapassa a perspectiva tradicional da educacio continuada, ao promover
processos de aprendizagem incorporados ao cotidiano do trabalho, capazes de transformar
préaticas assistenciais, fortalecer competéncias profissionais e favorecer melhorias sustentaveis
na qualidade do cuidado (Brasil, 2022; Marin et al., 2024).

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, caracterizados por elevada complexidade clinica,

intensa demanda assistencial e necessidade de decisdes rdpidas, a atualizagio permanente dos
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profissionais constitui elemento essencial para a seguranga do paciente. Nesse contexto, os
NEPS favorecem a disseminacdo de boas praticas clinicas, a padronizagio de condutas e o
desenvolvimento de competéncias necessirias para uma assisténcia resolutiva e baseada em
evidéncias (Tofani et al., 2023; Arruda et al., 2026).

Além do aprimoramento das competéncias técnicas, os estudos analisados ressaltam a
importincia do desenvolvimento de habilidades nio técnicas, como comunicagio efetiva,
lideranca, trabalho em equipe, gerenciamento de conflitos e tomada de decisio compartilhada.
Essas competéncias tém sido reconhecidas como determinantes para a prevencio de falhas
assistenciais e para a consolidagio de uma cultura organizacional orientada para a seguranca do
paciente (WHO, 2021; Arboit et al., 2020).

Entre as estratégias educativas identificadas, a simulacio realistica destacou-se por
proporcionar ambiente seguro para treinamento de situagdes criticas, permitindo que os
profissionais desenvolvam habilidades técnicas e comportamentais antes da aplicacdo prética.
Da mesma forma, os treinamentos in situ aproximam o processo educativo da realidade dos
servicos, favorecendo maior retencio do conhecimento e melhor desempenho das equipes
diante de situagdes de emergéncia (Marin et al., 2024; Tofani et al., 2023).

Outro aspecto amplamente evidenciado foi a influéncia positiva dos NEPS sobre a
adesdo aos protocolos institucionais de seguranca do paciente. A implementacdo sistematica de
acdes educativas contribuiu para maior conformidade com praticas relacionadas a identificagio
correta do paciente, administracio segura de medicamentos, prevencio de infeccdes
relacionadas a assisténcia, prevencdo de quedas e comunicagio efetiva entre profissionais. Esses
resultados reforcam que a educacio permanente constitui importante ferramenta para reduzir a
variabilidade das préticas assistenciais e promover maior padronizagdo dos processos de cuidado
(Brasil, 2024; WHO, 2021).

Os estudos também indicam associagio entre programas estruturados de Educagio
Permanente e reducio de eventos adversos evitdveis. Embora os delineamentos metodolégicos
e os indicadores utilizados apresentem variagdes, observa-se convergéncia quanto ao impacto
positivo da qualificagdo continua sobre o reconhecimento precoce de riscos, o fortalecimento da
cultura de notificagio de incidentes e o aprimoramento das estratégias de gerenciamento de
riscos assistenciais (Arruda et al., 2026; Marques, Rosetti e Portugal, 2021).

Outro resultado relevante refere-se ao fortalecimento da cultura organizacional.

Institui¢cdes que incorporam a aprendizagem continua como componente estratégico da gestdo
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tendem a apresentar maior integragio entre assisténcia e gestdo, melhor comunicacgio entre as
equipes e maior comprometimento dos profissionais com a melhoria continua dos processos
assistenciais. Dessa forma, a Educac¢do Permanente deixa de ser compreendida como atividade
isolada e passa a integrar o planejamento institucional voltado para a qualidade dos servicos de
satde (Brasil, 2022; WHO, 2021).

Nas Unidades de Pronto Atendimento, marcadas por elevada rotatividade de
profissionais e frequentes mudangas nas equipes, os NEPS assumem papel fundamental na
integracio de novos colaboradores, na padronizacio de rotinas e na reducio das varia¢des da
préatica clinica. Esse processo contribui para maior estabilidade organizacional e favorece a
manutengio da qualidade assistencial, mesmo em cenirios de intensa renovagio das equipes
(Tofani et al., 2023; Marin et al., 2024).

Outro aspecto identificado diz respeito ao uso de indicadores assistenciais como
instrumento para o planejamento das a¢Bes educativas. A anélise sistemética de eventos
adversos, auditorias clinicas, notificacdes de incidentes e indicadores de desempenho permite
direcionar as atividades do NEPS para necessidades concretas dos servigos, aumentando a
efetividade das intervengdes educativas e fortalecendo a gestio baseada em evidéncias (Brasil,
2024; Arruda et al., 2026).

Apesar dos beneficios observados, persistem desafios para a consolidagio dos NEPS.
Entre eles destacam-se a sobrecarga assistencial, a insuficiéncia de recursos humanos, as
limitacdes estruturais, a elevada rotatividade de profissionais e a dificuldade de conciliar as
atividades educativas com a rotina dos servicos. Esses fatores podem comprometer a
continuidade das a¢des de Educacio Permanente e limitar seus efeitos sobre a qualidade da
assisténcia (Marques, Rosetti e Portugal, 2021; Arruda et al., 2026).

Outro desafio refere-se A avaliagdo dos resultados das acdes educativas. Embora a
literatura relate beneficios consistentes, ainda sio escassos os estudos que utilizam indicadores
quantitativos padronizados para mensurar o impacto das intervengdes sobre desfechos clinicos,
seguranca do paciente e desempenho institucional. Essa lacuna evidencia a necessidade de
pesquisas que empreguem métodos mais robustos e indicadores validados, capazes de
demonstrar a efetividade das estratégias implementadas (Page et al., 2021; Marin et al., 2024).

A incorporacido de tecnologias digitais, ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas
educacionais e recursos baseados em inteligéncia artificial representa perspectiva promissora

para ampliar o alcance das a¢Ges educativas desenvolvidas pelos NEPS. Essas ferramentas
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podem complementar as atividades presenciais, favorecer a aprendizagem continua e otimizar
processos de capacitagio, especialmente em servigos que enfrentam restri¢des operacionais ou
limitaces de tempo (WHO, 2021; Brasil, 2024).

Por fim, os resultados desta revisdo reforcam que a Educacdo Permanente em Satide deve
ser compreendida como componente estratégico da gestio da qualidade e da seguranca do
paciente. Quando institucionalizada e alinhada as necessidades dos servicos, ela favorece o
desenvolvimento profissional, fortalece a cultura organizacional, qualifica os processos
assistenciais e contribui para a oferta de um cuidado mais seguro, resolutivo, humanizado e

fundamentado em evidéncias cientificas.

CONCLUSAO

A presente revisio integrativa evidenciou que os Niucleos de Educa¢io Permanente em
Satde (NEPS) constituem uma estratégia essencial para a qualificagio da equipe
multiprofissional e para o fortalecimento da seguranca do paciente em Unidades de Urgéncia e
Emergéncia. As evidéncias analisadas demonstram que a Educagio Permanente em Satde
favorece a transformacio dos processos de trabalho, estimula a aprendizagem critica e reflexiva
e contribui para a incorporacio de préticas assistenciais fundamentadas em evidéncias
cientificas.

Os estudos incluidos nesta revisdo indicam que a atuagio sistematizada dos NEPS
promove a atualizagio continua dos profissionais, o desenvolvimento de competéncias técnicas
e ndo técnicas, o fortalecimento do trabalho interprofissional e a integragdo entre os setores
assistenciais e gerenciais. Esses resultados refletem diretamente na melhoria da qualidade do
cuidado, na padronizacio das priticas assistenciais e na reducdo dos riscos relacionados a
assisténcia em sadde.

As estratégias educativas identificadas, como simulacio realistica, treinamentos in situ,
auditorias clinicas, discussdo de casos, metodologias ativas e educacdo baseada em indicadores,
mostraram-se eficazes para ampliar a adesio aos protocolos institucionais, fortalecer a cultura
de seguranca e qualificar o desempenho das equipes multiprofissionais. Esses achados reforcam
o papel dos NEPS como instrumento estratégico para a melhoria continua dos servigos de
urgéncia e emergéncia.

Além da qualificagdo profissional, os resultados evidenciam que os NEPS representam

importante ferramenta de apoio a gestdo, permitindo identificar necessidades de capacitagio,
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direcionar a¢des educativas com base em indicadores assistenciais e subsidiar decisdes voltadas
a melhoria da qualidade e da seguranca do cuidado.

Entretanto, a consolidagio dessas estruturas ainda enfrenta desafios relacionados a
insuficiéncia de recursos humanos, a elevada rotatividade de profissionais, & sobrecarga
assistencial, as limitacGes estruturais e a dificuldade de mensurar, de forma sistemética, os
impactos das acdes educativas sobre os indicadores institucionais. A supera¢io dessas barreiras
depende do fortalecimento do apoio institucional, do investimento continuo em politicas de
desenvolvimento profissional e da incorporagio da Educagio Permanente como componente
estratégico da gestdo dos servigos de satde.

Embora esta revisio retina evidéncias relevantes sobre o tema, algumas limitacGes
devem ser consideradas. A inclusio apenas de estudos publicados em portugués, inglés e
espanhol, a heterogeneidade metodolégica das pesquisas analisadas e a auséncia de metanalise
podem limitar a comparabilidade dos resultados. Dessa forma, recomenda-se a realizagdo de
estudos multicéntricos, longitudinais e com delineamentos metodolégicos mais robustos,
capazes de avaliar o impacto das a¢ées dos NEPS sobre indicadores assistenciais, desfechos
clinicos e resultados organizacionais.

Conclui-se que os Nicleos de Educagio Permanente em Satide devem ser reconhecidos
como componentes estratégicos para a qualificacdo da assisténcia, o fortalecimento da cultura
de seguranga do paciente e o desenvolvimento permanente das equipes multiprofissionais. Sua
consolidacdo representa investimento na valorizagio dos profissionais, na eficiéncia dos
servicos e na oferta de um cuidado cada vez mais seguro, resolutivo, humanizado e

fundamentado nas melhores evidéncias cientificas.
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