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RESUMO: A Gestio do Conhecimento (GC) vem se consolidando como um elemento
estratégico para o fortalecimento das organizacdes, especialmente no contexto educacional,
marcado por constantes transformagdes e crescentes exigéncias de qualidade no processo de
ensino-aprendizagem. Nesse cenirio, a GC contribui para a inovagio, a colaboragio e o
compartilhamento de saberes, favorecendo o desenvolvimento institucional e a melhoria das
priticas pedagdgicas. Este estudo tem como objetivo analisar a aplicacdo da Gestio do
Conhecimento na educagio, abordando seus fundamentos tedricos, os processos de construgio
e disseminacdo do conhecimento, os riscos relacionados 4 perda do capital intelectual e os
fatores que influenciam sua efetividade. A pesquisa possui cariter tedrico e busca verificar o
conhecimento, a aplicagio e a disseminacio dos direitos fundamentais nos anos iniciais do
Ensino Fundamental por educadores de uma escola ptblica de Niteréi. Os resultados, obtidos a
partir das respostas de catorze educadores, demonstraram niveis inferiores aos considerados
satisfatérios, evidenciando a necessidade de fortalecer préticas de formagio e compartilhamento
do conhecimento no ambiente escolar.
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ABSTRACT: Knowledge Management (KM) has been consolidating itself as a strategic
element for strengthening organizations, especially within the educational context, which is
marked by constant transformations and increasing demands for quality in the teaching-
learning process. In this scenario, KM contributes to innovation, collaboration, and the sharing
of knowledge, promoting institutional development and the improvement of pedagogical
practices. This study aims to analyze.

Keywords: knowledge management. Fundamental rights. Citizenship education.
1 INTRODUCAO

A Gestio do Conhecimento vem assumindo papel de destaque no cenirio econdmico e
social contemporineo, expandindo sua relevincia para além do setor empresarial e alcangando
também o campo educacional. Nesse contexto, Terra (2005) afirma que o atual periodo de
transformacdo econdmica atribui 4 gestio proativa do conhecimento uma fungio estratégica
para a competitividade das organizacSes e das nagdes, perspectiva que igualmente se aplica aos
processos de formacio docente.

No ambiente escolar, o conhecimento e a informacio passam a ocupar posic¢do central,
ultrapassando a relevincia de recursos tradicionalmente valorizados, como infraestrutura e
forca de trabalho. Esse movimento caracteriza a consolidagio de uma sociedade do
conhecimento, na qual o saber se torna elemento fundamental para a dinimica produtiva,
favorecendo o desenvolvimento e a inovacio.

Além disso, Grecco et al. (2023) ressaltam que, em contextos organizacionais complexos,
a Gestio do Conhecimento demanda estruturas capazes de promover a circulagio de
informacdes e estimular a producio de novos saberes. No campo educacional, tal perspectiva
mostra-se essencial para que a formagio docente responda as demandas de uma sociedade

orientada pela disseminacio do conhecimento.

1.1 Gestdo do Saber no Contexto Escolar Contemporineo

A Gestdo do Conhecimento tem se consolidado como um recurso estratégico no cenério
educacional atual, especialmente em razdo das constantes transformacdes sociais, tecnolégicas
e metodolégicas que impactam os processos de ensino e aprendizagem. As institui¢Ses de ensino
passaram a atuar em contextos cada vez mais dinimicos, nos quais se tornam evidentes os
desafios relacionados tanto & melhoria da qualidade educacional quanto 4 necessidade de

incorporagio de novas tecnologias as praticas pedagdgicas.
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Nesse contexto, cresce a exigéncia por resultados educacionais mais eficientes, o que
demanda metodologias inovadoras e préiticas docentes capazes de responder as necessidades da
sociedade contemporinea. A integracio entre a atuacio pedagdgica e os recursos tecnolégicos
apresenta-se como fator relevante para o fortalecimento do processo educativo, favorecendo
experiéncias mais participativas, colaborativas e significativas.

De acordo com Mendes (2026), a relagdo entre transformagio digital, gestdo de pessoas
e gestdo do conhecimento evidencia uma integracio dinimica entre competéncias humanas,
préticas gerenciais e tecnologias emergentes, favorecendo o desenvolvimento da criatividade,
da inovacio e da competitividade organizacional.

Outro aspecto relevante refere-se a formacio permanente dos professores. O
aperfeicoamento continuo contribui para o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e
tecnolégicas, possibilitando uma pratica profissional mais critica, reflexiva e consciente. Assim,
a Gestio do Conhecimento configura-se como importante estratégia para estimular a
cooperacio, o didlogo e a troca de experiéncias entre os profissionais da educagio, por meio da
organizagio, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento produzido no ambiente escolar.

A adogio dos principios da Gestio do Conhecimento nas instituicdes educacionais
requer a existéncia de processos comunicacionais eficientes entre os diferentes sujeitos
envolvidos na educagio. Além disso, torna-se essencial a criagio de espacos colaborativos
voltados a socializagdo de saberes e experiéncias. O uso pedagdgico das tecnologias digitais pelos
docentes também se destaca como condi¢do indispensivel, exigindo nio apenas habilidades
técnicas, mas também uma compreensio critica acerca das potencialidades dessas ferramentas
no ensino. Nesse sentido, Aratjo e Formiga (2023) apontam que a gestio do conhecimento
digital somente contribui para a agilidade organizacional quando associada a estratégias digitais
estruturadas e intencionais.

Nesse processo, o envolvimento da gestio escolar assume papel fundamental, uma vez
que o apoio institucional favorece a consolidagio de uma cultura organizacional pautada na
colaboracio, na inovagio e no compartilhamento do saber. Dessa forma, a inser¢do da Gestdo
do Conhecimento no ambiente educacional contribui para o fortalecimento de préticas

pedagdgicas mais integradas e alinhadas as demandas sociais atuais.
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1.2 Processos de Produgdo e Compartilhamento do Conhecimento na Educagéo

A aplicagio da Gestio do Conhecimento no campo educacional envolve agdes
sistemdticas voltadas A criagdo, circulagio e utilizacdo do saber, sendo essencial para o
fortalecimento das praticas pedagdgicas e para o estimulo 4 inovagdo. Nesse sentido, o modelo
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (2008) constitui importante referéncia tedrica ao explicar
a dindmica de transformagdo do conhecimento nas organizacdes.

Segundo os autores, a construcio do conhecimento ocorre por meio de quatro processos
interdependentes. A socializagio corresponde ao compartilhamento de experiéncias e saberes
ticitos entre os individuos, geralmente por meio da convivéncia e da interacdo direta. J4 a
externalizagio refere-se a transformacio do conhecimento ticito em explicito, permitindo sua
formalizacdo em conceitos, registros e modelos.

De acordo com Lima (2025), a combinacio caracteriza-se pela reorganizacio e integragio
de conhecimentos explicitos provenientes de diferentes fontes, resultando na produgio de novos
conhecimentos sistematizados. Por sua vez, a internaliza¢do ocorre quando o conhecimento
explicito é incorporado pelos individuos, tornando-se parte de suas préiticas e experiéncias,
especialmente por meio da aprendizagem pratica.

No contexto escolar, a efetivacdo desses processos requer estratégias institucionais
capazes de promover a criacdo, o armazenamento e o compartilhamento continuo do
conhecimento. As tecnologias digitais assumem papel relevante nesse cenério, pois ampliam as
possibilidades de interagio entre profissionais e favorecem a troca de experiéncias pedagdgicas.

Além disso, tais recursos fortalecem os canais de comunicagio entre professores,
estudantes, familias e comunidade escolar, ampliando a integracio dos diferentes atores
envolvidos no processo educativo. A gestio de competéncias também se destaca como
mecanismo importante, ao considerar tanto os conhecimentos ji existentes entre os docentes
quanto as especificidades individuais de cada profissional.

Outro elemento significativo refere-se as comunidades de prética, que possibilitam a
aproximagio entre profissionais que compartilham interesses e desafios semelhantes. Esses
espagos colaborativos favorecem a construcdo coletiva do conhecimento e incentivam o
desenvolvimento de solu¢des pedagdgicas inovadoras.

Assim, a articulagdo entre os processos de conversio do conhecimento e as praticas
institucionais de Gestio do Conhecimento contribui para a constru¢gio de ambientes

educacionais mais colaborativos, reflexivos e orientados a aprendizagem continua.
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1.3 Desafios Relacionados 4 Preservacio do Conhecimento Institucional

A manutencio do conhecimento organizacional constitui um dos principais desafios
enfrentados pelas institui¢des, especialmente diante de fatores que podem comprometer sua
continuidade. A perda de conhecimento impacta diretamente a capacidade de inovacio, a
eficiéncia das atividades e a sustentabilidade institucional (Xavier et. al, 2025).

Entre os fatores associados a esse risco, destacam-se as aposentadorias de profissionais
experientes, responsiveis por acumular conhecimentos ticitos ao longo de sua trajetéria
profissional. Quando inexistem mecanismos de registro e compartilhamento, parte
significativa desse conhecimento pode ser perdida.

Os afastamentos prolongados por questdes de satde também representam um fator de
vulnerabilidade, sobretudo quando envolvem profissionais que desempenham fungdes
estratégicas. Tal situacio evidencia a importincia de politicas institucionais voltadas a
disseminagio do conhecimento entre diferentes membros da organizacao.

Outro aspecto relevante relaciona-se i limitacdo de investimentos em inovagido e a
auséncia de renovacio dos quadros profissionais. A falta de concursos, sele¢des ou programas
de ingresso pode comprometer a continuidade da producdo e circulagio do conhecimento
institucional, dificultando a incorporagio de novas perspectivas e experiéncias. A caréncia de
programas estruturados de formacdo e capacitagio também fragiliza o desenvolvimento
organizacional, afetando negativamente os processos institucionais.

A cultura organizacional exerce influéncia significativa nesse processo, podendo
estimular ou dificultar a troca de conhecimentos. Ambientes pouco colaborativos tendem a
ampliar os riscos de perda, enquanto contextos pautados pela cooperacio favorecem a
preservagio e disseminagio do saber.

Além disso, fatores sociais, econdmicos e politicos também interferem na dinimica
organizacional, influenciando investimentos, prioridades institucionais e estratégias de
desenvolvimento. Dessa forma, torna-se fundamental a adocio de priticas estruturadas de
Gestio do Conhecimento voltadas a valorizagdo, preservagio e continuidade do capital
intelectual.

A anilise da efetividade da Gestio do Conhecimento envolve nio apenas a
implementagio de praticas organizacionais, mas também o desenvolvimento de mecanismos

capazes de avaliar seus impactos e resultados. Nesse sentido, autores como Nonaka e Takeuchi
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(2008) e Terra (2005) apresentam dimensdes relevantes para compreender os fatores que

influenciam o sucesso da Gestdo do Conhecimento nas organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A implementacdo da Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizagdes exige a adocdo de
préaticas administrativas capazes de estimular a circulacdo, a socializa¢do e a aplicagio do
conhecimento em todos os niveis institucionais. Para que esse processo seja efetivo, torna-se
necessirio considerar as especificidades de cada organizacio, bem como o contexto em que ela
estd inserida. Nesse sentido, diferentes estudos apontam que nio existe um modelo tnico ou
universal de fatores criticos de sucesso (FCS) aplicivel a todas as iniciativas de Gestdo do
Conhecimento, uma vez que tais fatores variam conforme a natureza organizacional e seus
objetivos estratégicos.

Segundo Xavier et. al (2025), a gestio do conhecimento compreende processos
relacionados a producdo, disseminacdo e utilizagio de saberes no contexto organizacional,
favorecendo a implementacdo de préiticas inovadoras e a socializagio de experiéncias entre os
profissionais. Nesse sentido, o alinhamento das priticas pedagdgicas aos objetivos
institucionais demanda a adogdo de estratégias de gestdo do conhecimento que se mostrem
efetivas no ambiente de trabalho, contribuindo para a integracio, o desenvolvimento
profissional e a melhoria dos processos organizacionais.

Apesar da diversidade de abordagens encontradas na literatura, observa-se consenso em
torno de algumas dimensdes consideradas fundamentais para o sucesso da GC. Entre elas
destacam-se: o comprometimento da lideranca institucional, a cultura organizacional, as
estruturas organizacionais, as préticas de gestio de pessoas, os mecanismos de avaliacio de
resultados, a tecnologia da informacio e a aprendizagem decorrente das interacSes com o
ambiente externo (Boh et al., 2013; Chung et al., 2015; Takeuchi; Nonaka, 2008; Terra, 2005).

Segundo Rachid e Campos (2025), os resultados evidenciam que a Gestio do
Conhecimento, quando integrada aos processos formativos e alinhada as finalidades
institucionais, desempenha um papel estratégico na promocio de transformacdes significativas
no contexto organizacional. Tal articulagio favorece a superagio de paradigmas tradicionais e
contribui para a consolidacio de ambientes orientados a aprendizagem continua e ao

desenvolvimento permanente dos sujeitos envolvidos.
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2.1 Compromisso da Alta Dire¢io

O comprometimento da alta gestdo é apontado como um dos principais fatores para a
consolidacdo da Gestio do Conhecimento. A lideranca institucional possui papel estratégico na
mobilizacdo dos diferentes niveis hierdrquicos, promovendo condi¢des favoriveis ao
compartilhamento de informagdes, & cooperagio entre equipes e ao desenvolvimento de préiticas
alinhadas aos objetivos organizacionais.

Segundo Terra (2005), a coeréncia entre o discurso institucional e as a¢des desenvolvidas
pela gestio ¢é essencial para fortalecer uma cultura organizacional orientada ao
compartilhamento do conhecimento. Dessa forma, a atuacio da lideranga deve ultrapassar o
campo discursivo, refletindo-se em politicas, priticas e mecanismos institucionais que

incentivem a aprendizagem e a colaboragio.

2.2 Cultura Organizacional

A cultura organizacional influencia diretamente a maneira como o conhecimento é produzido,
compartilhado e valorizado no ambiente institucional. Organizacdes que promovem relacdes
colaborativas, confianca e reconhecimento profissional tendem a favorecer a disseminagio do
conhecimento e o fortalecimento do aprendizado coletivo.

Estudos indicam que ambientes organizacionais voltados a aprendizagem estimulam a
inovacdo, a cooperagio entre setores e o comprometimento dos profissionais com os objetivos
institucionais. Conforme destaca Terra (2005), organizacdes que desenvolvem culturas
colaborativas apresentam maior integracio entre equipes e maior disposi¢io para a troca de
experiéncias e saberes.

Adicionalmente, conforme elucida Lima (2025), a constituigio de um clima
organizacional favorédvel estd diretamente relacionada 4 qualidade das interagdes interpessoais
e A presenca de priticas comunicativas pautadas no didlogo. Nesse contexto, o pedagogo, por
meio de uma atuacdo fundamentada na escuta qualificada e na mediagio de conhecimentos,
apresenta competéncias relevantes para favorecer esse processo, estimulando a valoriza¢io dos
sujeitos envolvidos e contribuindo para a consolidacio de um ambiente institucional mais
colaborativo, equilibrado e saudével.

Nesse contexto, programas de incentivo, reconhecimento profissional e valorizacdo da
participagdo coletiva tornam-se mecanismos relevantes para fortalecer a cultura de

compartilhamento do conhecimento.
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2.3 Estruturas Organizacionais

As estruturas organizacionais também exercem influéncia significativa sobre os
processos de Gestdo do Conhecimento. Modelos organizacionais mais flexiveis,
descentralizados e colaborativos tendem a favorecer a circulacio de informacdes e o
desenvolvimento de préticas inovadoras (Grecco et al., 2023).

A literatura destaca como fatores relevantes a autonomia profissional, a descentralizagio
das atividades, a cooperacdo entre equipes e a reducdo de niveis hierdrquicos excessivamente
rigidos. Tais caracteristicas favorecem a aprendizagem organizacional e ampliam as
possibilidades de interacdo entre os diferentes setores institucionais.

Além disso, estruturas organizacionais mais dinimicas contribuem para a adaptacio as
mudancas sociais, tecnolégicas e institucionais, fortalecendo a capacidade de inovagio das

organizagoes.

2.4 Priticas e Politicas de Gestio de Pessoas

As praticas de gestdo de pessoas representam dimensio estratégica para o fortalecimento
da Gestdo do Conhecimento, uma vez que estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento
do capital intelectual institucional. Investimentos em formacdo, capacitagio e qualificagio
profissional contribuem para a ampliacdo das competéncias individuais e coletivas.

De acordo com a literatura, a Gestio do Conhecimento n3o se restringe ao conhecimento
individual, mas depende principalmente da construgio de processos coletivos de aprendizagem
e compartilhamento. Assim, politicas institucionais voltadas 4 valoriza¢io profissional, aos
sistemas de avaliagdo, aos mecanismos de reconhecimento e aos incentivos a colaboragio
tornam-se essenciais para a consolidagio da GC (Rachid e Campos, 2025).

Entre os fatores frequentemente mencionados destacam-se a identificacio de
competéncias, os programas de formac3o continuada, os sistemas de feedback, os incentivos ao
compartilhamento de informacdes e a constru¢io de ambientes pautados na confianga e na

cooperagao.

2.5 Mensuragdo de Resultados

A mensuracdo dos resultados constitui aspecto fundamental para avaliar a efetividade

das iniciativas de Gestdo do Conhecimento. A defini¢cio de indicadores e métricas permite
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verificar o alinhamento entre as ac8es desenvolvidas e os objetivos estratégicos da organizagio
(Souza, 2021).

Nesse sentido, diferentes estudos apontam a importincia da avaliacdo dos investimentos
realizados em formagdo, capacitagio e compartilhamento do conhecimento, bem como da
anélise do desempenho institucional e profissional decorrente dessas acdes.

A utilizagio de mecanismos de monitoramento e avaliagdo contribui para identificar
avancos, limitacdes e possibilidades de aprimoramento das priticas de Gestio do

Conhecimento.

2.6 Tecnologia da Informacdo como Suporte & Gestio do Conhecimento

A tecnologia da informacio desempenha papel relevante na Gestio do Conhecimento,
especialmente por possibilitar o armazenamento, a organizacio e a disseminagio de
informagdes em diferentes setores da organizagdo. Os sistemas tecnolégicos favorecem a
comunicacio entre equipes, ampliam o acesso as informacdes e contribuem para o
fortalecimento dos fluxos comunicacionais (Lima et al. 2024).

Entretanto, a literatura ressalta que a efetividade da Gestio do Conhecimento nio
depende exclusivamente da infraestrutura tecnolégica. Conforme apontam Nonaka e Takeuchi
(2008), a criagdo do conhecimento organizacional estd profundamente associada as interagdes
humanas, ao compartilhamento de experiéncias, ao conhecimento ticito e a aprendizagem
coletiva.

Além disso, aspectos como excesso de informacdo, acessibilidade, organizacio dos
contetidos e usabilidade dos sistemas tecnolégicos constituem desafios importantes para a

implementagio de soluces digitais voltadas & Gestdo do Conhecimento.

2.7 Aprendizagem Organizacional e Relagio com o Ambiente Externo

As organizagdes atuam em contextos marcados por constantes transformagdes, o que
torna indispensivel a capacidade de aprender com o ambiente externo. Nesse sentido, as
interacdes com parceiros institucionais, comunidades, organizaces e demais atores sociais
favorecem a incorporagio de novos conhecimentos e experiéncias (Emydio e Rocha, 2018).

O compartilhamento de informagdes e a comunicacdo eficiente constituem fatores
essenciais para o fortalecimento da aprendizagem organizacional em contextos complexos e

instdveis. A circula¢io do conhecimento permite que decisdes sejam tomadas de maneira mais
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estratégica, contribuindo para a inovagdo e para a adaptagio institucional. Dessa forma, a
aprendizagem organizacional depende da constru¢io de ambientes colaborativos, do

fortalecimento dos canais de comunicagdo e da valorizagdo das experiéncias coletivas.

2.8 Avaliagio dos Fatores Criticos de Sucesso na Gestio do Conhecimento

A anilise dos fatores criticos de sucesso na Gestio do Conhecimento exige a utilizagio
de métodos de avaliacdo capazes de compreender a complexidade dos processos organizacionais.
A literatura apresenta diferentes abordagens metodolégicas, incluindo o uso de escalas ordinais
e indicadores quantitativos para mensurar o nivel de desenvolvimento da GC nas instituicdes.

Além disso, a efetividade das iniciativas de Gestio do Conhecimento depende da
existéncia de mecanismos de avaliacdo capazes de orientar decisSes e estimular o engajamento
dos diferentes niveis organizacionais. Estudos anteriores tém utilizado escalas ordinais para
mensurar esses fatores (Kim, 2006; Lima, 2025), porém tais instrumentos apresentam limitacdes
quanto 2 interpretacdo e 2 mensuragio do nivel de maturidade organizacional.

Assim, o estudo e a compreensio dos fatores criticos de sucesso tornam-se essenciais
para a implementagdo eficaz da Gestdo do Conhecimento, considerando que esses elementos
influenciam diretamente a consolidagio de priticas organizacionais mais colaborativas,

inovadoras e sustentaveis.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa, tendo
em vista que seu objetivo consiste em analisar as caracteristicas de um grupo especifico, sem a
pretensio de estabelecer relagdes causais ou explicativas acerca dos fenémenos investigados
(Gil, 2022).

Para a fundamentagio teérica e construgio do instrumento metodolédgico, realizou-se
uma pesquisa bibliogréifica, baseada na anélise e interpretagio de producdes cientificas
previamente publicadas. Segundo Mol et al. (2024), a pesquisa bibliografica possibilita o
aprofundamento do conhecimento por meio da investigagio de estudos cientificos j4 validados
e difundidos na literatura académica.

O percurso metodolédgico da investigacdo foi estruturado em trés etapas principais.
Inicialmente, elaborou-se uma estrutura de fatores fundamentada nas sete dimensdes propostas

por Terra (2005), voltadas & avaliagio da Gestdio do Conhecimento no contexto escolar. Em
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seguida, procedeu-se 4 constru¢io de uma escala e de métricas destinadas & mensuracio dos
aspectos relacionados a4 Gestdo do Conhecimento. Por fim, realizou-se a aplicacio e validacio
do método desenvolvido.

O Quadro 1 apresenta a estrutura de fatores utilizada para a avaliagio da Gestdo do
Conhecimento no ambiente educacional, organizada a partir de sete dimensdes:
comprometimento da gestdo, cultura organizacional, estruturas organizacionais, praticas e
politicas de gestio de pessoas, mensuracio de resultados, tecnologia da informagio e
aprendizagem com o ambiente. Cada fator encontra-se associado a indicadores especificos
elaborados com o propésito de analisar a Gestio do Conhecimento no contexto escolar,
especialmente no que se refere i formacio continuada desenvolvida com os professores da

instituicdo investigada.
Quadro 1 - Estrutura de Fatores da Gestio do Conhecimento No Ambiente Educacional

1.1 Documentos normativos: O Projeto Politico-Pedagégico (PPP) e o
Regimento Interno da instituicdo sdo de conhecimento de todos e de

facil acesso.

1.2 Interagdo entre pessoas: A institui¢do assegura liberdade de interagio
entre individuos e setores para o compartilhamento de conhecimentos

sobre a educacio cidada.

1. Comprometimento da alta dire¢do
1.3 Compartilhamento do conhecimento: As liderancas oferecem
suporte tecnolégico ao compartilhamento de conhecimento para

formacdo cidadi entre os membros da equipe.

1.4 Disseminacio do conhecimento: As liderancas promovem e
estabelecem condigdes internas favordveis 4 disseminacio do

conhecimento da educacio para a cidadania.

2.1 Clima organizacional: A instituicio mantém um ambiente acolhedor
e respeitoso que incentiva o compartilhamento do conhecimento para

formagio de individuos conscientes dos seus direitos.

2. Cultura organizacional
2.2 Elogios e reconhecimento: A institui¢io adota mecanismos de
reconhecimento para ideias aplicadas em seus processos de educagio

para democracia.
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2.3 Uso do espago escolar: A instituicdo realiza atividades explorando
todo o seu espaco fisico e criando diversos ambientes de aprendizagem

favoréaveis a educagdo cidadi.

2.4 Estimulo para a equipe: Os docentes sdo incentivados a investir em

formacdo continuada com o uso de tecnologias digitais na educagio

cidada.

3. Estruturas organizacionais

3.1 Equipes multidisciplinares: As equipes apresentam composigio
multidisciplinar e possuem autonomia e autoridade para a tomada de

decisdes no ensino para formacio cidada.

3.2 Reunides pedagdgicas: As reunides pedagdgicas abordam praticas

para o ensino da educagio cidad3, conforme a BNCC, 2018.

3.3 Acdes didaticas: Praticas educativas estio de fato comprometidas
com a justiga social, a equidade e a participagio democritica na

formacio cidada.

3.4 Estrutura administrativa: A institui¢io dispde de uma equipe
especifica responsdvel pela gestio do conhecimento de uma educagio

para a cidadania.

4. Priticas e politicas de gestio de

pessoas

4.1 Sala de aula: As salas de aula s3o espacos onde se promove debate

critico e participativo sobre os direitos fundamentais com os alunos.

4.2 Pressio de tempo: A instituicio estabelece metas e prazos
compativeis com as atividades, favorecendo a circulagio do

conhecimento sobre cidadania.

4.3 Apoio aos docentes: A lideranca oferece suporte aos professores que

encontram desafios em abordar o tema cidadania.

4.4 Responsabilidades: As responsabilidades atribuidas aos docentes sio

acompanhadas de critérios de valorizagao.

s. Mensuragdo de resultados

5. Investimento em capacitacio: A institui¢io realiza o
acompanhamento dos resultados dos investimentos em treinamentos

para uma educacio democratica.
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s.2 Avaliagio de desempenho: A instituicdo conduz a avaliacdo dos

resultados das atividades para educacdo cidadid desempenhadas pelos

docentes.

5.3 Identificagio de aderéncia: A instituicdo avalia as atividades
desenvolvidas pelos docentes quanto ao alinhamento com os objetivos

institucionais.

6.1 Estrutura tecnoldgica: A instituicdo dispée de infraestrutura
tecnolégica para o armazenamento e compartilhamento do

conhecimento de uma educagdo democritica.

6.2 Politica de acesso as informagdes: A institui¢io mantém um portal
institucional (intranet) destinado i disseminac¢io e 4 busca de

conhecimento.

6. Tecnologia da informacio

6.3 Capacitagdo: Os docentes recebem capacitacdo para a utilizacdo dos

recursos tecnolégicos de informacdo no ensino da cidadania.

6.4 Inclusdo de novas metodologias: A unidade escolar apoia e incentiva
a inclusio de novas metodologias ativas para realizar as praticas

pedagébgicas de uma formacgao cidada.

7.1 Mudangas de contexto: A instituicdo incentiva o aprendizado, a
participagdo e a adogdo de novas priticas e tecnologias inovadoras

favoraveis ao ensino da educacido cidada.

7.2 Tendéncias e inovacdes educacionais: A institui¢io acompanha
tendéncias e inovacdes na drea educacional e adapta suas praticas com

base nessas referéncias.

7. Aprendizagem com o ambiente
7.3 Contetido das informacées: As informagdes compartilhadas nos
processos de comunicacdo sdo suficientes para o desenvolvimento das

atividades que abordam o tema cidadania.

7.4 Comunicacdo: A instituicdo dispde de mecanismos de comunicagdo
eficientes para a disseminacio de informagdes relacionadas as atividades

de trabalho para cidadania e ao conhecimento.

Fonte: Prépria Autora (2026)

Para avalia¢do da gestdo do conhecimento, por meio dos fatores, utilizou-se uma métrica

percentual a partir do somatério de 5 termos linguisticos: discordo plenamente (pontuagio
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zero); discordo (pontuagio um); nio concordo nem discordo (pontuagio dois); concordo
(pontuagio trés); concordo plenamente (pontuagio quatro).

De acordo com Almeida et al., (2024), a anélise exploratéria dos dados da pesquisa é
utilizada para analisar e obter as respostas descritivas, voltando-se para a criticidade e
relevincia, diante dos resultados obtidos. Deste modo, foi proposta uma métrica para mensurar
os resultados da avaliacdo de cada dimensio e seus fatores. A utilizacgdo de uma métrica
avaliativa, facilita a localizacdo de pontos positivos e criticos, proporcionando a obtencdo de
dados de forma pratica e til (Bastos et al., 2024).

Para este trabalho, foi criada uma métrica para avalia¢do da Gestdo do Conhecimento
diante de uma Formagio Continuada para professores do Ensino Fundamental Anos Iniciais
com o objetivo de promover o letramento digital na unidade escolar. A métrica utilizada é
baseada no percentual das avalia¢Ges, a partir do somatério dos resultados obtidos na pesquisa

fornecida ao participantes através do Google Forms.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O método foi aplicado em uma institui¢io de ensino publica que constitui a Rede de
Educacdo do Municipio de Niteréi. A escolha da institui¢io ocorreu com o objetivo de avaliar
a gestdo do conhecimento no ambiente escolar, diante da futura formacio continuada para
promover o letramento digital na unidade escolar. Os fatores, apresentados no quadro 1, foram
avaliados por catorze docentes da institui¢do, sendo 1 (uma) diretora geral, 1 (uma) diretora
adjunta, 1 (uma) secretaria escolar e 11 (onze) professores, no més de abril de dois mil e vinte e
seis (04/2026), por meio de um questiondrio no aplicativo Google Forms, utilizado para coleta
de dados, que alimentaram a planilha de Microsoft Excel e forneceram a média alcancada em
cada indicador de cada dimensdo. Enfatizou-se que a pesquisa é andnima e a coleta dos dados
segue o mesmo padrio, garantindo a privacidade e seguranca dos entrevistados. Nenhum fator
de impedimento foi detectado para a aplicabilidade do instrumento. Sendo assim, o
questiondrio foi preenchido pelos funcionarios.

A seguir s3o apresentados e avaliados os resultados de cada dimensio.
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Quadro 2 - Apresentagdo do Resultados de Cada Dimensdo

Dimensées Média das avaliagGes
1. Comprometimento da alta direcdo 2,62
2.Cultura organizacional 2,69
3.Estruturas organizacionais 2,50
4. Praticas e politicas de gestio de pessoas 2,56
s. Mensuracio de resultados 2,46
6. Tecnologia da informagéo 2,23
7. Aprendizagem com o ambiente 2,35

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Tabela 1 - Resultados da Pesquisa Aplicada - Indicador 1.2

Dimensio: Compromisso da alta direcdo

Indicador - 1.2 Interacdo entre pessoas: A instituigio
assegura liberdade de interacdo entre individuos e
setores para o compartilhamento de conhecimentos

sobre a educagio cidada.

3 participantes

Concordam plenamente

8 participantes

Concordam

2 participantes

Nio concordam, nem discordam

1 participante

Discorda

Nenhum participante

Discorda plenamente

Fonte: Google Forms da Pesquisa Aplicada

Tabela 2 - Resultados da Pesquisa Aplicada - Indicador 7.1

Dimensio: Aprendizagem com o ambiente.

Indicador: 7.1 Mudangas de contexto: A institui¢io
incentiva o aprendizado, a participa¢do e a adogio de
novas praticas e tecnologias inovadoras favoréaveis ao

ensino da educacio cidadi.

2 participantes

Concordam plenamente

10 participantes

Concordam

Nenhum participante

Nio concorda, nem discorda

2 participantes

Discordam

Nenhum participante

Discorda plenamente

Fonte: Google Forms da Pesquisa Aplicada
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Os resultados evidenciam que apesar de todos os eixos terem se mostrado insatisfatérios
e as dimensdes 1 e 7 também terem sido penalizadas, os indicadores 1.2 (“interagio entre pessoas”
da dimensio “compromisso da alta dire¢io”) e 7.1(“mudancas de contexto” da dimensdo
“aprendizagem com o ambiente”), foram bem avaliados, uma vez que a partir da média 3,0 (trés)
ha concordincia que aquele indicador estd funcionando no local de trabalho, que abaixo de 3,00
precisa de atengio e gerenciamento adequado e acima de 3,00 hé a concordincia plena de bom

desempenho do indicador analisado.

s CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo do Conhecimento torna-se indispensavel para o aprendizado pessoal e coletivo
dos individuos, oportunizando melhorias organizacionais, onde a capacidade de gerar e
compartilhar conhecimentos valiosos sdo permitidos nesse processo de obter a informacio e
utiliz4-la para o progresso das organizagdes e consequentemente da sociedade.

Nesse contexto, o presente artigo apresentou um método para avaliacdo da gestdo do
conhecimento em um ambiente escolar, diante do processo de formacio continuada para
professores do Ensino Fundamental Anos Iniciais no Municipio de Niteri/R].

Para aplicagio do método, utilizou-se um questionirio no Google Forms para que os
docentes da institui¢io escolar, em questdo, pudessem avaliar os indicadores de cada dimensio.

Na anélise dos resultados, uma métrica foi elaborada, baseada no percentual das
avaliacGes, a partir do somatério dos itens da categoria de andlise. A avaliacdo final da Gestdo
do Conhecimento no ambiente escolar foi considerada insatisfatéria, de acordo com a métrica
desenvolvida.

Entende-se a importincia da gestdo do conhecimento nas institui¢des escolares,
possibilitando a propagacdo do conhecimento de maneira continua e ampla, a fim de colaborar
com individuos eficientes, criativos, flexiveis e adaptdveis as mudancas e exigéncias
profissionais.

A formacio continuada para o letramento digital do docente é uma oportunidade do
profissional adquirir conhecimentos e colocd-los em pratica, tornando as suas aulas mais
atrativas e motivadoras, através das tecnologias digitais. Para isso, a gestdo do conhecimento
torna-se indispensével quanto ao gerenciamento das informacdes e ao uso do conhecimento de

maneira eficiente.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



======

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Sendo assim, a institui¢io escolar participante da pesquisa, foi avaliada como um
ambiente desfavoravel para a gestdo do conhecimento em suas préticas da rotina e as formagdes
continuadas que agregam novos conhecimentos para os seus funcionérios.

Recomenda-se apéds a identificagio dos pontos negativos, a partir dos resultados obtidos,

a proposta de estratégias para melhorias, como a formacdo continuada do corpo docente.
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