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RESUMO: Este artigo teve como objetivo analisar os conhecimentos da drea de Organizacdes avaliados
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) em Administracio no periodo de 2012 a
2022. A pesquisa foi qualitativa e quantitativa, classificando-se como exploratéria, descritiva e
documental. O corpus reuniu os quatro cadernos de prova aplicados em 2012, 2015, 2018 e 2022, que
totalizam 140 questdes objetivas e 20 discursivas. O tratamento dos dados utilizou a estatistica descritiva
e a anélise de contetido. Os resultados evidenciaram que contetidos das disciplinas obrigatérias da 4rea
de organizagdes estiveram presentes nas provas analisadas, com destaque para os componentes
curriculares de Introdugdo & Administragdo (60 questdes objetivas e g discursivas) e Gestdo Pessoas (32
questdes objetivas e 7 discursivas). Além dessas disciplinas, também foram identificadas evidéncias de
contetdos sobre Comunicagio Organizacional (14 questdes objetivas e 3 discursivas), Processo Decisério
(12 questdes objetivas e 1 discursiva) e Teoria Geral da Administragio (10 questdes objetivas e 1
discursiva). Concluiu-se que os componentes curriculares da 4rea analisada sio avaliados de modo
transversal e interdisciplinar, reforcando a relevincia desses conhecimentos para a formacio do

administrador.
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ABSTRACT: This article aimed to analyze the knowledge in the field of Organizations assessed in the
National Student Performance Exam (ENADE) in Administration from 2012 to 2022. The research was
qualitative and quantitative, classified as exploratory, descriptive and documentary. The corpus
gathered the four exam booklets applied in 2012, 2015, 2018 and 2022, totaling 140 objective and 20
discursive questions. Data processing used descriptive statistics and content analysis. The results
showed that content from the mandatory courses in the field of organizations was present in the exams
analyzed, with emphasis on the curricular components of Introduction to Management (60 multiple-
choice and 9 essay questions) and People Management (32 multiple-choice and 7 essay questions). In
addition to these courses, evidence of content related to Organizational Communication (14 multiple-
choice and 3 essay questions), Decision-Making Process (12 multiple-choice and 1 essay question), and
General Management Theory (10 multiple-choice and 1 essay question) was also identified. It was
concluded that the curricular components in the analyzed field are assessed in a cross-cutting and

interdisciplinary manner, reinforcing the relevance of this knowledge to the education of managers.

Keywords: ENADE. Administration. Field of Organizations. Higher Education Assessment.

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo analizar los conocimientos del drea de Organizaciones
evaluados en el Examen Nacional de Desempefio de los Estudiantes (ENADE) en Administracién en
el periodo de 2012 a 2022. La investigacién fue cualitativa y cuantitativa, clasificindose como
exploratoria, descriptiva y documental. El corpus reunié los cuatro cuadernos de prueba aplicados en
2012, 2015, 2018 y 2022, que totalizan 140 preguntas objetivas y 20 discursivas. El tratamiento de los datos
utilizé la estadistica descriptiva y el analisis de contenido. Los resultados evidenciaron que contenidos
de las asignaturas obligatorias del 4drea de organizaciones estuvieron presentes en los eximenes
analizados, con destaque para los componentes curriculares de Introduccién a la Administracién (6o
preguntas objetivas y 9 discursivas) y Gestién de Personas (32 preguntas objetivas y 7 discursivas).
Ademis de estas asignaturas, también se identificaron evidencias de contenidos relacionados con
Comunicacién Organizacional (14 preguntas objetivas y 3 discursivas), Proceso de Toma de Decisiones
(12 preguntas objetivas y 1 discursiva) y Teoria General de la Administracién (10 preguntas objetivas y
1 discursiva). Se concluyé que los componentes curriculares del 4rea analizada son evaluados de manera
transversal e interdisciplinaria, lo que refuerza la relevancia de estos conocimientos para la formacién

del administrador.

Palabras clave: ENADE. Administracién. Area de Organizaciones. Evaluacién de la Educacién
Superior.
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INTRODUCAO

Um dos instrumentos de avaliagdo que atestam a qualidade da educacio superior no Brasil
é o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), aplicado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) desde 2004. O exame integra o
Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, em consonincia com o principio constitucional da garantia da qualidade do
ensino (Brasil, 2004).

Para além de seu cariter avaliativo, o ENADE desempenha papel estratégico na indugio
de melhorias nos Projetos Pedagégicos de Curso (PPCs), na pratica docente e na formagdo de
profissionais mais bem preparados para os desafios contemporineos. Por isso, compreender os
contetidos, as competéncias e as habilidades exigidos no exame torna-se fundamental para
orientar acdes de gestdo, ensino, pesquisa e extensio (Souza, 2020).

Apesar dessa relevincia, observa-se uma lacuna de estudos que analisem os
conhecimentos efetivamente avaliados nas provas da 4rea de Administracdo. A maioria das
pesquisas sobre o exame concentra-se em fatores associados ao desempenho ou 4 percepcio de
dificuldade dos estudantes (Tomds, Silveira e D’ Albuquerque, 2020), na influéncia da categoria
administrativa sobre as notas (Esteves; Higuchi; Mota, 2022), na relagio entre perfil
socioecondmico e resultados (Lopes; Guimardes, 2023) ou em recortes de outras 4reas do
conhecimento. Até mesmo anélises de contetido, como a realizada em Ciéncias Contabeis
(Carvalho; Gimenez; Oliveira, 2019), nio contemplam a sistematizacdo de saberes do campo da
Administracio.

Diante da amplitude de conhecimentos que compdem a formagio do administrador, este
trabalho delimita a anélise aos temas relacionados a 4rea de Organizag¢des. De acordo com as
novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduagio em Administragio,
instituidas pela Resolugio CNE/CES n? 5, de 14 de outubro de 2021, o perfil do egresso deve
integrar conhecimentos técnicos, habilidades analiticas, competéncias socioemocionais e
atitudes éticas (Brasil, 2021). A 4rea de Organizacdes reine componentes que sustentam essa
formacdo, em especial: Introdu¢io 2 Administragio, Gestdo de Pessoas, Processo Decisério,
Comunicagio Organizacional e Teoria Geral da Administrac3o.

Cabe esclarecer que o presente artigo consiste na sistematizagio do mapeamento

realizado nas provas do ENADE de Administracio, no periodo de 2012 a 2022, acerca dos
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conhecimentos relacionados a 4rea de Organizagdes, especificamente os cinco componentes
curriculares supracitados. Cada um desses componentes foi objeto de estudo individual prévio,
conduzido no 4mbito de um projeto de pesquisa institucional. A disciplina de Teoria Geral da
Administracdo foi analisada por Maciel e Silva (2024a); Gestdo de Pessoas, por Silva e Silva
(2025); Introdugio & Administragdo, por Maciel e Silva (2024b); Processo Decisério, por
Siqueira e Silva (2024); e Comunicagio Organizacional, por Oliveira e Silva (2024). Este
trabalho retine e integra tais achados em um panorama tnico, comparando a presenca dos cinco
componentes nas mesmas quatro edi¢des do exame.

Face ao exposto, a questio norteadora desta pesquisa foi: quais conhecimentos da é4rea
de Organizacdes foram avaliados no ENADE no campo da Administragio durante uma década?
Para respondé-la, definiu-se como objetivo geral analisar os conhecimentos avaliados no
ENADE em Administracdo no periodo de 2012-2022. Para tanto, foram delineados os seguintes
objetivos especificos: a) mapear os principais temas avaliados nas provas do ENADE de
Administracdo no periodo analisado; b) identificar a relacdo existente entre as questdes das
provas e os componentes curriculares analisados na 4rea de Organizagdes.

A relevincia empirica do estudo decorre do fato de que os profissionais formados em
Administracdo atuam e empreendem em diferentes tipos e portes de organizacdes, o que torna
a 4rea de Organizagdes central para o desenvolvimento das competéncias humanas, sociais,
técnicas e éticas exigidas em qualquer contexto organizacional. A relevincia tedrica, por sua
vez, justifica-se pela caréncia de trabalhos que sistematizem os conhecimentos avaliados pelo
ENADE na é4rea de Administracdo, contribuindo para reflexdes que aprimorem a formacio

académica a luz das competéncias previstas nas DCNs (BRASIL, 2021).

FUNDAMENTACAO TEORICA

A avaliacdo da educacdo superior no Brasil é regulada pelo SINAES, que articula trés
pilares complementares: a avaliagdo institucional, a avaliacio de cursos e o ENADE (Brasil,
2004). Nesse arranjo, o SINAES busca assegurar a qualidade dos cursos, orientar a expansio da
oferta e promover a responsabilidade social das Institui¢des de Ensino Superior (IES). O
ENADE emerge, entdo, como um dos principais instrumentos de aferi¢do da aprendizagem dos

concluintes, com impacto direto na organizacio académica e curricular dos cursos de graduagio.
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O INEP destaca que a funcdo do exame transcende a simples mensuragio do
desempenho individual, constituindo referencial estratégico para a melhoria continua dos
cursos e para a formulacdo de politicas institucionais (INEP, 2022). Os relatérios de 4rea, como
o publicado para o curso de Administragdo, detalham competéncias e habilidades aferidas e
permitem que coordenadores e docentes revisem seus PPCs a luz das tendéncias avaliativas
(INEP, 2023). Nesse sentido, estudos recentes (Riboli; Guerra, 2024) reforcam que a avaliagio,
quando utilizada como insumo pedagégico, favorece priticas de ensino mais reflexivas e
criticas, sobretudo diante da transformacio digital da educagio superior.

No 4mbito das politicas curriculares, as DCNs atualizadas pela Resolugio CNE/CES n®
5/2021 enfatizam o desenvolvimento de competéncias multiplas, que abarcam conhecimentos
técnicos, habilidades analiticas, capacidades socioemocionais e atitudes éticas (Brasil, 2021). Nessa
direcdo, o Conselho Federal de Administracio sistematizou essas diretrizes em um guia,
evidenciando que o curriculo deve ser flexivel, interdisciplinar e conectado as demandas sociais e
tecnolégicas contemporineas (CFA, 2022). Tais diretrizes oferecem uma matriz de referéncia
para compreender as competéncias avaliadas no ENADE e para justificar a relevincia dos
componentes curriculares na revisio dos PPCs (Marques et al., 2021).

Acerca do exposto, a 4drea de OrganizacGes retine componentes curriculares que
estruturam o raciocinio administrativo desde os fundamentos da disciplina até a tomada de
decisio em contextos complexos, por exemplo: Teoria Geral da Administracio oferece as bases
conceituais e histéricas do campo, ao reunir as escolas que explicam a evolu¢io do pensamento
administrativo; Introdu¢io 4 Administragio, geralmente ofertada no primeiro periodo do curso,
sintetiza conceitos, funcdes e 4reas funcionais, além de temas transversais como ética e
responsabilidade social, fundamentando todos os conhecimentos posteriores; Gestio de
Pessoas, por sua vez, é apresentada como eixo transversal, por estar associada a competéncias
essenciais como lideranga, comunicacio, trabalho em equipe, negociagio e gestdo de conflitos
(CFA, 2022).

E pertinente salientar que a literatura contemporinea destaca a Gestio de Pessoas como
dimensdo estratégica das organizacSes e pilar da inovacdo, uma vez que priticas orientadas a
valorizagdo do capital humano influenciam os perfis de inovagdo organizacional (Montenegro
et al., 2022). Assim, a validacdo de escalas de competéncias gerenciais reforga atributos como

lideranca, gestdo de equipes, empatia e capacidade de resolver conflitos como fatores criticos
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para a atuagdo profissional (Paz; Odelius, 2021), tanto no setor privado quanto no publico
(Freitas; Odelius, 2022). Tais competéncias, contudo, devem considerar contextos sociais e
coletivos, superando visdes restritivas de desempenho (Souza; Vasconcelos, 2021).

A Comunicacio Organizacional integra a 4rea ao desenvolver a competéncia de
comunicar-se de forma eficaz, compartilhando ideias e conceitos de modo apropriado ao ptblico
e A situagdo, com argumentacio fundamentada em evidéncias e dados, conforme previsto nas
DCNss (Brasil, 2021). Trata-se de uma competéncia inclusiva e holistica, que abrange a leitura
de diferentes linguagens, verbais e n3o verbais (Dias, 2020; Fontoura; Monteiro, 2023). Por fim,
o Processo Decisério articula os demais saberes, pois mobiliza conhecimentos de diversas dreas
para a anélise de problemas e a escolha de alternativas, situando-se como elo entre a teoria e a
préatica administrativa.

Esse conjunto evidencia que o ENADE n3o deve ser compreendido apenas como
instrumento de aferi¢do, mas como indutor de transformacdes nos cursos de Administragio.
Ao identificar as competéncias privilegiadas nas provas, as IES podem alinhar seus curriculos
as exigéncias da sociedade e do mundo do trabalho, articulando avaliacdo externa e inovagio
pedagégica (Cordazzo et al., 2023; Marques et al., 2021).

Assim, a avalia¢do da educacdo superior, materializada no ENADE, consolida-se como
um instrumento estratégico para a melhoria dos cursos de Administracdo. A luz das Diretrizes
Curriculares Nacionais e das orientacdes do Conselho Federal de Administracio, observa-se
que a formacdo do administrador demanda a articulagdo entre conhecimentos técnicos,
competéncias socioemocionais, analiticas e éticas, destacando a importincia da 4drea de
Organizacdes nesse percurso formativo.

Com base nesse referencial, a secdo subsequente apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados para identificar e analisar, nas provas do ENADE em Administragio,

a presenga dos conhecimentos relacionados a 4rea de Organizag¢Ges no periodo investigado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem natureza qualitativa e quantitativa, configurando um desenho de
métodos mistos que redne, simultaneamente, a densidade interpretativa e a robustez dos dados
(Itokazu, 2023; Machado, 2023). De acordo com a taxionomia de Vergara (2016), classifica-se

como exploratéria e descritiva quanto aos fins e documental quanto aos meios.
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E exploratéria porque sistematiza um campo ainda pouco mapeado, a saber: a presenga
e a frequéncia de contetidos da 4rea de Organizag¢des nas provas do ENADE de Administrac3o.
E descritiva porque detalha a distribuicio e o escopo tematico das questdes identificadas,
relacionando-as aos componentes curriculares analisados. Quanto aos meios, é documental
visto que o corpus foi constituido pelos quatro cadernos completos de provas do ENADE
aplicadas na 4rea de Administragio em 2012, 2015, 2018 e 2022, coletados em sua fonte priméria
(INEP, 2023).

Convém esclarecer que as dreas s3o avaliadas a cada trés anos, o que justifica a existéncia
de quatro edicdes no periodo. Em virtude da pandemia da Covid-19, ndo houve aplicacio do
exame em 2021. Cada caderno contemplou 35 questdes objetivas e 5 discursivas, o que totaliza
140 questdes objetivas e 20 discursivas no periodo analisado, base numérica adotada para o
célculo dos percentuais apresentados na secdo de resultados.

O tratamento dos dados respaldou-se na estatistica descritiva e na técnica de anélise de
conteddo (Bardin, 2011), observados os principios de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia. Operacionalmente, a anilise contemplou trés etapas: a pré-
anélise, com a leitura flutuante de todas as questdes das quatro edi¢des, a fim de localizar
ocorréncias dos conteddos relacionados, direta ou indiretamente, & irea de Organizacdes; a
exploracio do material, para identificar os temas mais recorrentes e ausentes; e o tratamento
dos resultados, com a realizagio de inferéncias em consonincia com os objetivos da pesquisa.

Os descritores utilizados para a triagem das quest8es foram os tépicos das ementas dos
cinco componentes curriculares da 4rea de Organizacdes, ofertados em um curso de Bacharelado
em Administra¢io de uma universidade pablica com conceito miximo no ENADE. A sintese

desses descritores consta no Quadro 1:

Quadro 1. Descritores (ementas) dos cinco componentes curriculares da drea de Organizagées

Componente Principais descritores da ementa

Escolas e abordagens do pensamento administrativo (Cientifica, Cléssica,
Teoria Geral da | Burocratica, Relagdes Humanas, Comportamental, Estruturalista, Neocldssica,
Administracio Sistémica, Contingencial e Matemética) e suas contribuicdes i gestio das

organizag¢Ges contemporineas.
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Evolugio histérica da Administragio; conceitos basicos, fun¢des administrativas

[%

Introdugio e 4reas funcionais; papel do administrador; tipologias de organizacdes (primeiro,
Administragio segundo e terceiro setor); ambiente externo e interno; tomada de decisdo

administrativa; ética e responsabilidade social.

Evolugdo da 4rea de Recursos Humanos; politicas e estratégias de RH;
recrutamento e selecdo; cargos, carreiras e remuneragio; relacdes trabalhistas;
Gestio de Pessoas
treinamento e desenvolvimento; avaliacdo de desempenho; qualidade de vida no

trabalho; responsabilidade social corporativa; tendéncias e desafios da 4rea.

Introducdo & comunicacdo nas organizagdes; comunicagio interna e interpessoal;
Comunicagio
comunicacio oral, escrita e nio verbal; redacdo de documentos organizacionais;
Organizacional
planos de comunicagio; comunicagio institucional.

Processo de tomada de decisdo nas organizagdes; modelos de decisdo (otimizacido
e satisfatoriedade); tipos de problemas e niveis de decisdo; etapas de formulagdo e
Processo Decisério
analise de problemas; técnicas heuristicas; 4rvore de decisdo; sistemas de apoio a

decisio; decisio em grupo e negociagio.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir das ementas analisadas (2025).

Com base nesses procedimentos, foi possivel mapear a presenga dos contetdos da area
de Organiza¢des nas provas do ENADE em Administracio e identificar os temas mais
recorrentes em cada componente curricular. Na se¢do seguinte, apresentam-se os resultados da

anilise dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 2012 a 2022, foram realizadas quatro edi¢cdes do ENADE na é4rea de
Administracdo. Os achados identificados nas referidas provas estio sistematizados nesta sec3o,
a priori, analisando cada componente curricular do Quadro 1 e, na sequéncia, trazendo um

. A ~
panorama integrado dos dados. Em todos os casos, os percentuais tém como base as 140 questdes
objetivas e as 20 discursivas que compdem o conjunto das quatro provas.

O componente curricular de Introdu¢io 3 Administragio foi o que apresentou maior
presenca de contetdos nas provas analisadas. Conforme Maciel e Silva (2024b), os temas dessa
disciplina permearam todas as provas, aparecendo em 60 questdes objetivas e 9 discursivas, o

p P p » ap q ) 9 )

que corresponde, respectivamente, a 42,8% e 459% do total. A distribui¢io das questdes objetivas
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por edigdo revela presenca significativa e crescente: 12 em 2012, 10 em 2015, 19 em 2018 e 19 em
2022.

Todos os tépicos da ementa desse componente curricular apareceram nas provas, de forma
direta ou indireta. O tema ética e responsabilidade social destacou-se de maneira marcante, com
presenca em 33 questdes objetivas e 6 discursivas, o que ratifica seu papel como contetdo que
fundamenta o agir profissional e é abordado de modo interdisciplinar ao longo do curso (Scharf et
al., 2020; Silva; Aratjo, 2023; Stora et al., 2022). O segundo tema de maior destaque foi tomada de
decisdo, com 12 questdes, evidenciando a interdisciplinaridade entre esse componente e Processo
Decisério.

Esses resultados confirmam a relevidncia da Introducio a4 Administracio como
componente que oferece fundamentos e reflexdes mobilizados nas demais disciplinas,
articulando conceitos basicos, fun¢des administrativas e valores éticos exigidos no perfil do
egresso (Brasil, 2021).

No que se refere aos contetdos sobre Gestido de Pessoas, trata-se do segundo componente
curricular com maior incidéncia nas provas do ENADE analisadas em relacdo as outras
disciplinas. De acordo com Silva e Silva (2025), foram identificadas 32 questdes objetivas e 7
discursivas relacionadas, direta ou indiretamente, aos contetudos da 4rea, o que equivale a 22,99%
das objetivas e a 35% das discursivas. A média foi de oito questdes objetivas por edigio,
distribuidas em 8 questdes em 2012, 6 em 2015, 9 em 2018 e 9 em 2022.

Das 32 questdes objetivas, 17 abordaram diretamente contetdos do componente, assim
distribuidas: 6 sobre recrutamento, sele¢do, desenvolvimento de cargos e remuneracio; 7 referentes
a treinamento, avaliacio de desempenho e qualidade de vida no trabalho; e 4 que contemplaram,
simultaneamente, conteidos de ambas as frentes. As 15 questdes restantes trataram da temética de
forma indireta, configurando-se como itens interdisciplinares, nos quais o estudante precisava
mobilizar conhecimentos de diferentes disciplinas da matriz curricular. Entre os assuntos
recorrentes, destacaram-se a evolu¢do do campo de Recursos Humanos e o uso de indicadores, a
natureza multidimensional do estresse laboral e a valorizacio da diversidade cultural nas
organizagdes multiculturais (Montenegro et al., 2022; Paz; Odelius, 2021).

Esses achados reiteram que a Gestdo de Pessoas constitui uma 4rea-meio, que exerce
papel de suporte e articulagio em relagio as diferentes 4reas funcionais. Por isso, sua abordagem

tende a apresentar cariter transversal, relacionando-se a contetddos de diversos componentes
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curriculares e confirmando seu cariter estratégico e interdisciplinar na formacio do
administrador (Silva; Silva, 2025; Souza; Vasconcelos, 2021).

Quanto aos conhecimentos analisados no 4mbito da Comunica¢io Organizacional,
foram identificadas 14 questdes objetivas e 3 discursivas, conforme Oliveira e Silva (2024).
Desse total, 3 questdes objetivas constam na prova de 2012, 3 em 2015, 4 em 2018 e 4 em 2022, com
tendéncia de crescimento ao longo do periodo. Das trés discursivas, duas foram identificadas
na edicdo de 2012 e uma na prova de 2018.

Em relagio ao conteido, observou-se que a competéncia de interpretagio textual
perpassou todas as provas, ainda que essa habilidade seja exigida em qualquer 4rea de avaliacdo.
Destacaram-se também a comunicagdo nio verbal, presente em questdes que traziam mapas,
graficos e charges, bem como os temas de ética na comunicacio e seguranca da informagio, que
apareceram de forma transversal em todas as edi¢Ses. Esses dois dltimos tépicos tém sido
amplamente debatidos diante da disseminacio das tecnologias e dos diferentes meios de
comunica¢io na atualidade (Dias, 2020; Fontoura; Monteiro, 2023).

Os resultados evidenciam que a comunicagdo nio se restringe a tépicos especificos do
componente, mas atravessa o conjunto das provas no que se refere 4 competéncia de
interpretacdo verbal e nio verbal, alinhando-se ao perfil do egresso previsto nas DCNs, que
deve compreender e saber comunicar conclusdes a partir da construcdo e analise de diferentes
fontes de informacdes (Brasil, 2021).

Quanto ao componente curricular de Processo Decisério, Siqueira e Silva (2024)
identificaram 12 questdes objetivas e 1 discursiva relacionadas a tomada de decisio, o que
corresponde a 8,600 das objetivas e a 500 das discursivas do total das provas analisadas. As
questdes objetivas distribuiram-se da seguinte forma: 4 na edigio de 2012, 2 em 2015, 3 em 2018 e
3 em 2022.

No que tange ao contetido, apenas uma questio objetiva tratou de um tema especifico do
componente, a saber: 4rvore de decisdo (questio 31 da edicdo de 2018). As outras onze perguntas
abordaram a tomada de decisdo de forma indireta, exigindo que o estudante refletisse sobre
escolhas que mobilizavam conhecimentos de outras disciplinas, como Marketing, Financas e
Produgdo. A tnica questdo discursiva, presente na edi¢io de 2012, também tratou a temdtica de
modo transversal, ao requerer célculos de coeficientes de correlacdo para subsidiar uma decisdo

que envolvia Marketing e Finangas.
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Esse predominio de abordagens indiretas sinaliza a interdisciplinaridade do Processo
Decisério e sugere a pertinéncia de situd-lo em periodos mais avancados da matriz curricular,
de modo a assegurar aos graduandos uma base de conhecimentos das demais disciplinas para
fundamentar a tomada de decisio (Siqueira; Silva, 2024).

Por fim, a disciplina de Teoria Geral da Administragio, analisada por Maciel e Silva
(2024a), apresentou 10 questdes objetivas e 1 discursiva, o que equivale a 7,19 das objetivas e a 5%
das discursivas do corpus analisado. Entre as escolas do pensamento administrativo, a Teoria
Burocritica foi a mais frequente, contemplada em 4 das 10 questdes objetivas. As demais
abordaram diferentes correntes, com exce¢io das teorias Estruturalista e Neocldssica, que ndo
apareceram nas provas analisadas.

Constatou-se ainda que 70% das questdes objetivas relacionavam-se diretamente as
teorias da Administracio, ao passo que algumas exigiam conhecimentos de mais de uma
abordagem, com enunciados aplicados & gestio das organizacdes contemporineas. A tnica
questdo discursiva, presente na edi¢io de 2018, demandou conhecimentos da Administracdo
Cientifica, ao abordar a aplicagio de métodos tayloristas de producdo na gestdo de operagdes, o
que reafirma o carater basilar dessa teoria nos estudos organizacionais (Maciel; Silva, 2024a).

A reunido dos estudos sobre os cinco componentes curriculares permite uma leitura
comparativa da presenca da 4rea de Organizacdes nas provas do ENADE no campo da
Administracdo. A Tabela 1 consolida o nimero de questdes objetivas e discursivas de cada
componente, bem como os percentuais calculados sobre a base de 140 questSes objetivas e 20

discursivas:

Tabela 1. Panorama consolidado das questdes por componente curricular (ENADE 2012-2022)

Objetivas 9% sobre Discursivas %
Componente curricular
(n) 140 sobre 20

Introdugio 4 Administracdo 60 42,8% 9 45%
Gestio de Pessoas 32 22,9% 7 35%
Comunicagio Organizacional 14 10,0% 3 15%
Processo Decisério 12 8,6% I 5%
Teoria Geral da Administracdo 10 7,1% I 5%

Fonte: Dados da pesquisa a partir de Maciel e Silva (2024a, 2024b), Silva e Silva (2025), Siqueira e Silva (2024) e Oliveira e Silva (2024).
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E imprescindivel ressaltar que os componentes da 4drea de Organizacdes nio sio
mutuamente exclusivos. Em razio da natureza interdisciplinar das provas, uma mesma questio
pode ser contabilizada em mais de um componente. As 12 questdes de Processo Decisério, por
exemplo, estdo contidas em algumas das 60 de Introdugio & Administra¢io, uma vez que a tomada
de decisdo integra a ementa desse componente introdutério. De modo anédlogo, a competéncia de
comunicagdo sustenta a interpretacio exigida em todas as provas. Por essa razo, os niimeros de
cada componente nio devem ser somados como se representassem questdes distintas, e os
percentuais devem ser lidos sempre em rela¢do ao total de 140 questGes objetivas e 20 discursivas.

A Figura 1 ilustra, de forma comparativa, o peso percentual de cada componente:

Figura 1. Peso percentual dos componentes curriculares da 4rea de Organizagdes nas provas do ENADE (z2012-
2022)
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Fonte: Dados da pesquisa (2024,/2025).

A leitura integrada da Figura 1 revela trés padrdes principais: o primeiro é a centralidade
da 4rea de Organizacdes no exame, pois os cinco componentes, em conjunto, comparecem em
parcela expressiva das questdes objetivas e discursivas, com destaque para Introducdo a
Administracdo e Gestdo de Pessoas; o segundo padrdo é a transversalidade, evidenciada pela
presenca de temas como ética e responsabilidade social, comunicagio e tomada de decisdo, que
perpassam diferentes componentes e edi¢Ges; e o terceiro é a interdisciplinaridade, manifesta na
predominincia de questdes que exigem a mobilizagio articulada de conhecimentos de distintas

disciplinas, como observado de modo marcante em Processo Decisério e Gestdo de Pessoas.
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Em rela¢do aos contetdos, o Quadro 2 sintetiza os temas mais recorrentes e as auséncias
identificadas em cada disciplina, contribuindo para a compreensio das énfases e das lacunas

identificadas nas provas no periodo analisado.

Quadro 2. Temas recorrentes e auséncias por componente da irea de Organizagdes

COMPONENTES

CURRICULARES

(Y

Introducio

Administragio

TEMAS RECORRENTES

Etica e responsabilidade social (33
objetivas e 6 discursivas); tomada de

decisdo (12 objetivas).

AUSENCIAS E
OBSERVACOES

TOdOS [o 1) tépiCOS da ementa
apareceram nas provas; nio

houve auséncias.

Gestio de Pessoas

Evolucdo de Recursos Humanos e uso de
indicadores; estresse laboral; diversidade

cultural e organiza¢es multiculturais.

Predominio de abordagens
diretas (17) e indiretas (15); sem

A e .
auséncias especificas registradas.

Comunicagio

Organizacional

Interpretagdo textual (em todas as provas);
L (o

comunicagio nio verbal (mapas, grificos e
charges); ética na comunicagio e

seguranca da informac3o.

.
Enfase na competéncia de
interpretacdo verbal e ndo verbal;
tépicos especificos ndo

destacados de forma direta.

Processo Decisério

Tomada de decisdo em abordagem
interdisciplinar (Marketing, Finangas e

Producio).

Apenas a arvore de decisio
apareceu de forma direta;
modelos de decisio, sistemas de
apoio e técnicas heuristicas foram

pouco frequentes.

Geral da

Teoria

Administracio

Teoria Burocrética (4 de 10 questdes) e

Administragio Cientifica.

Auséncia das teorias
Estruturalista e Neocldssica nas

provas analisadas.

Fonte: Dados da pesquisa a partir dos cinco estudos sistematizados (2024/2025).

Em sintese, os achados confirmam que a 4rea de Organizagdes ocupa posigio estratégica
na avaliacdo do ENADE em Administracdo. Mais do que verificar o dominio de conteidos
isolados, o exame privilegia a capacidade de o estudante integrar saberes, interpretar cendrios e
propor solugdes, o que dialoga com o perfil do egresso previsto nas DCNss (Brasil, 2021; CFA,

2022). Tais evidéncias oferecem subsidios para a revisio dos PPCs, o fortalecimento da
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integracgdo entre teoria e pritica e a adocdo de metodologias que estimulem o raciocinio critico

e interdisciplinar exigido pelo exame.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar os conhecimentos da drea de Organizacdes
avaliados no ENADE em Administracio no periodo de 2012 a 2022, mediante a sistematizagdo
de cinco estudos que, isoladamente, investigaram os componentes de Introducio a
Administracdo, Gestdo de Pessoas, Comunica¢io Organizacional, Processo Decisério e Teoria
Geral da Administracgdo.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, o mapeamento revelou que a 4rea de
Organizagdes esti fortemente presente nas provas, com destaque para Introdugio a
Administracdo e Gestdo de Pessoas. Temas como ética e responsabilidade social, comunicagio,
tomada de decisdo e teorias administrativas mostraram-se recorrentes, ao passo que as teorias
Estruturalista e Neocl4ssica nio foram contempladas.

Quanto ao segundo objetivo especifico, identificou-se que a relagio entre as questdes e
os componentes ocorre de forma direta e, sobretudo, indireta. A natureza interdisciplinar do
exame faz com que uma mesma questdo mobilize conhecimentos de diferentes disciplinas, o
que reforga a transversalidade dos componentes e impde cautela na contagem, evitando a soma
de totais como se fossem mutuamente exclusivos.

Conclui-se que os componentes da drea de OrganizacSes sdo centrais na formagio do
administrador e na avaliagio do ENADE, articulando conhecimentos técnicos, competéncias
socioemocionais e atitudes éticas. Os resultados podem subsidiar a atualizagio dos Projetos
Pedagégicos de Curso, o aprimoramento das priticas docentes e a familiarizacdo dos
graduandos com a estrutura das questdes, contribuindo para reduzir o receio em relagio ao
exame e para melhorar o desempenho institucional.

Como limitagio, registra-se que a andlise se restringiu aos cinco componentes da drea de
Organizagdes de um curso especifico, o que sugere, para pesquisas futuras, a amplia¢do do
escopo para os demais conhecimentos previstos nas DCNs, bem como a investigagio do grau

de dificuldade das questdes ao longo das edi¢des do exame.
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