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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo analisar a importincia do sistema de ensino na
qualidade da aprendizagem nas institui¢cdes educacionais, destacando os principais fatores que
influenciam o processo educativo. A pesquisa caracterizou-se como uma revisio de literatura de natureza
qualitativa, baseada na anélise de producées cientificas recentes sobre gestdo da qualidade, organizacio
do sistema de ensino, avaliagdo da aprendizagem e influéncia do contexto familiar. Os resultados
evidenciaram que a qualidade da educagio depende da integracdo entre préticas pedagdgicas, gestdo
institucional eficiente e mecanismos continuos de avaliacio, bem como das condi¢des estruturais e
sociais que envolvem os estudantes. Observou-se ainda que a participagio da familia e a adogdo de
sistemas de garantia da qualidade contribuem significativamente para o desempenho académico e para
a melhoria dos processos educacionais. Conclui-se que a organizagio do sistema de ensino, aliada a
gestdo da qualidade e a atuagio conjunta dos diferentes agentes educacionais, é fundamental para a
promogdo de uma aprendizagem significativa e para o desenvolvimento integral dos estudantes.

Palavras-chave: sistema de ensino. qualidade da educacdo. ensino-aprendizagem. gestdo da qualidade.
avaliacdo educacional.

ABSTRACT: This study aimed to analyze the importance of the education system in the quality of
learning within educational institutions, highlighting the main factors that influence the educational
process. The research was characterized as a qualitative literature review, based on the analysis of recent
scientific publications on quality management, organization of the education system, learning
assessment, and the influence of the family context. The results showed that the quality of education
depends on the integration of pedagogical practices, efficient institutional management, and continuous
evaluation mechanisms, as well as on the structural and social conditions surrounding students. It was
also observed that family participation and the adoption of quality assurance systems significantly
contribute to academic performance and the improvement of educational processes. It is concluded that
the organization of the education system, combined with quality management and the joint action of
different educational agents, is essential for promoting meaningful learning and the integral
development of students.

Keywords: education system. quality of education. teaching-learning process. quality management.
educational assessment.

"Doutoranda em ciéncias da educagdo pela Christian Business Schooll- CBS, mestre em educagio pela Uniso

*Doutoranda em ciéncias da educagio pela Christian Business Schooll- CBS, mestre em educacio pela Uniso

‘Doutoranda em ciéncias da educagio pela Christian Business Schooll- CBS, mestre em tecnologias emergentes na educagdo pela Must
University.

“Doutoranda em ciéncias da educagdo pela Christian Business Schooll- CBS, mestre em educagio pela Uniso

SPHD- Doutora em ciéncias da educagio. Professora orientadora da Christian Business School- CBS(PPGE/UECE)

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

RESUMEN: El presente estudio tuvo como objetivo analizar la importancia del sistema educativo en la
calidad del aprendizaje en las instituciones educativas, destacando los principales factores que influyen
en el proceso educativo. La investigacién se caracterizd como una revisidn de literatura de naturaleza
cualitativa, basada en el anélisis de producciones cientificas recientes sobre gestién de la calidad,
organizacidn del sistema educativo, evaluacidn del aprendizaje y la influencia del contexto familiar. Los
resultados evidenciaron que la calidad de la educacién depende de la integracién entre las practicas
pedagdgicas, una gestidn institucional eficiente y mecanismos continuos de evaluacidn, asi como de las
condiciones estructurales y sociales que rodean a los estudiantes. También se observé que la
participacién de la familia y la adopcién de sistemas de aseguramiento de la calidad contribuyen
significativamente al rendimiento académico y a la mejora de los procesos educativos. Se concluye que
la organizacién del sistema educativo, junto con la gestién de la calidad y la actuacién conjunta de los
diferentes agentes educativos, es fundamental para promover un aprendizaje significativo y el desarrollo
integral de los estudiantes.

Palabras clave: sistema educativo. calidad de la educacién. proceso de ensefianza-aprendizaje. gestién de
la calidad. evaluacién educativa.

1 INTRODUCAO

A qualidade da aprendizagem nas institui¢des educacionais estd diretamente relacionada
a organizagdo e a eficiéncia do sistema de ensino adotado. Um sistema bem estruturado, que
integra planejamento pedagdgico, gestio de qualidade e préticas avaliativas eficazes, contribui
significativamente para o desenvolvimento integral dos estudantes. Nesse contexto, a gestdo da
qualidade educacional torna-se um elemento essencial para garantir melhores resultados no
processo de ensino-aprendizagem, promovendo n3o apenas o acesso ao conhecimento, mas
também sua consolidagio de forma significativa.

De acordo com Gestdo da Qualidade, a implementacdo de estratégias organizacionais
voltadas 4 melhoria continua influencia diretamente o desempenho institucional e a
aprendizagem dos alunos, tornando o ambiente escolar mais eficiente e alinhado s demandas
contemporineas (GUIMARAES et al., 2024). Além disso, fatores estruturais e pedagégicos
presentes no sistema educacional também impactam a qualidade do ensino, evidenciando a
necessidade de integracdo entre politicas educacionais, préiticas docentes e gestdo escolar
(LAMAS, 2022).

Dessa forma, compreender a importincia do sistema de ensino na qualidade da
aprendizagem torna-se fundamental para o aprimoramento das instituicGes educacionais,
permitindo a identificacio de praticas eficazes e a superacio de desafios que comprometem o

desempenho educacional.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1. Sistema de ensino e sua organizagio

O sistema de ensino constitui um conjunto estruturado de elementos interdependentes

que envolvem politicas educacionais, préticas pedagdgicas, gestdo escolar e processos
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avaliativos, os quais, de forma integrada, visam garantir a efetividade da aprendizagem. Sua

organizacio nio se limita apenas i estrutura administrativa das institui¢des, mas abrange
também a defini¢do de diretrizes curriculares, metodologias de ensino, formagio docente e
mecanismos de acompanhamento do desempenho escolar. Nesse sentido, um sistema de ensino
bem organizado é fundamental para assegurar a qualidade educacional, uma vez que promove
coeréncia entre os objetivos educacionais e as praticas desenvolvidas no ambiente escolar.

De acordo com Bastos (2025), o processo de ensino-aprendizagem depende diretamente
da articulagio entre os diferentes componentes do sistema educacional, sendo necessario que
haja planejamento, organizag¢io e comprometimento dos envolvidos para que os resultados
sejam alcancados de forma satisfatéria. Além disso, a estruturacdo eficiente do sistema de
ensino contribui para a constru¢io de um ambiente propicio ao desenvolvimento cognitivo e
social dos estudantes, favorecendo a aprendizagem significativa.

A organizagio do sistema de ensino também estd relacionada & implementacio de
préticas de gestdo da qualidade, que buscam a melhoria continua dos processos educacionais.
Conforme destacam Guimaries et al. (2024), a adogio de principios de gestdo da qualidade nas
institui¢des educacionais possibilita maior eficiéncia organizacional, impactando positivamente
o desempenho académico dos alunos. Sob essa perspectiva, a integracio entre gestdo e pratica
pedagégica torna-se um fator determinante para o sucesso do sistema educacional.

Ademais, é importante considerar que o sistema de ensino deve ser flexivel e adaptivel
as mudangas sociais, tecnolégicas e culturais, permitindo a atualiza¢do constante das priticas
educacionais. Segundo Lamas (2022), a qualidade da educacdo estd diretamente ligada a
capacidade das institui¢des de se ajustarem as novas demandas, garantindo equidade e eficiéncia
no processo educativo. Assim, a organizac¢io do sistema de ensino deve priorizar nio apenas a
estrutura formal, mas também a inovacio e a inclusio, de modo a atender s necessidades dos

estudantes e promover uma educacdo de qualidade.

2.2 Qualidade na educagio e seus conceitos

A qualidade na educagio é um conceito amplo e multifacetado, que envolve n3o apenas
o desempenho académico dos estudantes, mas também aspectos relacionados a equidade,
eficiéncia, relevincia social e desenvolvimento integral do individuo. Diferentemente de uma
visdo restrita baseada apenas em resultados quantitativos, a qualidade educacional compreende
a capacidade do sistema de ensino de promover aprendizagens significativas, formar cidadios
criticos e preparar os individuos para os desafios da sociedade contemporinea. Nesse sentido, a
qualidade deve ser entendida como um processo continuo de aprimoramento, que envolve

diferentes dimensdes do contexto educacional.
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De acordo com Guimardes et al. (2024), a qualidade na educacgdo estd diretamente

associada a adogdo de priticas de gestdo eficientes, que buscam a melhoria continua dos
processos institucionais e pedagdgicos. Essa perspectiva enfatiza a importincia da organizacio,
do planejamento e do monitoramento das atividades educacionais como elementos
fundamentais para garantir melhores resultados de aprendizagem. Além disso, a qualidade
educacional depende da integracio entre gestio administrativa e préitica pedagdgica,
assegurando coeréncia entre os objetivos institucionais e as agdes desenvolvidas no ambiente
escolar.

Outro aspecto relevante refere-se aos fatores estruturais e contextuais que influenciam
a qualidade da educacdo. Conforme aponta Lamas (2022), varidveis como infraestrutura escolar,
formacdo docente, recursos didaticos e condicdes socioecondmicas dos estudantes exercem
impacto significativo sobre o desempenho educacional. Sob essa dtica, a qualidade nio pode ser
analisada de maneira isolada, sendo necessdrio considerar o conjunto de condigdes que
permeiam o processo educativo.

A avalia¢io da aprendizagem também se configura como um elemento central na
compreensio da qualidade educacional. Segundo Barros, Gritti e Piva (2024), os processos
avaliativos devem ir além da mensuracio de resultados, assumindo um papel formativo que
contribua para o desenvolvimento do aluno e para o aprimoramento das préiticas pedagdgicas.
Nesse contexto, a avaliagio passa a ser um instrumento de diagnéstico e intervencgio,
favorecendo a melhoria continua do ensino.

Ademais, a qualidade na educacio estd relacionada a capacidade do sistema educacional
de se adaptar is transformacdes sociais e tecnolégicas. Bastos (2025) destaca que o sucesso no
processo de ensino-aprendizagem depende do esforco conjunto entre professores, gestores e
alunos, bem como da utilizagio de metodologias que atendam as necessidades contemporéneas.
Portanto, a inovagio pedagdgica e a flexibilidade curricular tornam-se elementos essenciais para
garantir uma educacdo de qualidade.

Dessa maneira, a qualidade na educagio deve ser compreendida como um conceito
dindmico e abrangente, que envolve multiplos fatores e exige uma abordagem integrada entre
gestdo, ensino e avalia¢do. A busca por uma educagio de qualidade implica o compromisso com
a melhoria continua, a inclusdo e a formagio integral dos estudantes, consolidando-se como um

dos principais desafios das institui¢des educacionais na atualidade.

2.3 Gestdo da qualidade nas institui¢Ses educacionais

A gestdo da qualidade nas institui¢des educacionais configura-se como um conjunto de

préaticas e estratégias voltadas & melhoria continua dos processos de ensino, aprendizagem e
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organizacdo escolar, com o objetivo de garantir resultados mais eficazes e alinhados as

demandas sociais. Diferentemente de uma abordagem meramente administrativa, a gestdo da
qualidade na educacdo envolve a integragio entre planejamento pedagégico, gestdo institucional
e avalia¢do, promovendo um ambiente educacional mais eficiente, participativo e orientado por
resultados.

Nesse contexto, a adogdo de principios da gestio da qualidade, como o planejamento
estratégico, o monitoramento de indicadores e a avaliagio continua, contribui
significativamente para o aprimoramento das priticas educacionais. Conforme destacam
Guimaries et al. (2024), a implementagio de sistemas de gestio da qualidade nas instituicdes
educacionais possibilita maior organizagio dos processos internos, favorecendo a tomada de
decisdes e impactando positivamente o desempenho académico dos estudantes. Dessa forma, a
qualidade deixa de ser um objetivo abstrato e passa a ser operacionalizada por meio de agdes
concretas e mensuréaveis.

Além disso, a gestio da qualidade estd diretamente relacionada a participacdo dos
diferentes atores envolvidos no processo educacional, incluindo gestores, professores, alunos e
familias. A constru¢gio de uma cultura organizacional voltada a qualidade exige o
comprometimento coletivo e a valorizagio do trabalho colaborativo, aspectos fundamentais
para o sucesso das a¢des implementadas. Segundo Loeung e Safruddin (2021), a implantagio de
sistemas de gestio da qualidade em escolas envolve desafios, como resisténcias internas e
necessidade de adaptacio, mas também promove evolucio organizacional e melhoria dos
processos educacionais ao longo do tempo.

Outro elemento essencial refere-se a garantia da qualidade por meio de sistemas internos
de avaliacdo e controle. De acordo com Willian, Setiadi e Sridana (2020), os sistemas de garantia
da qualidade interna desempenham papel fundamental no acompanhamento das atividades
escolares, permitindo identificar falhas, propor melhorias e assegurar a conformidade com
padrdes educacionais estabelecidos. Essa pritica fortalece a transparéncia institucional e
contribui para a constru¢do de uma educacdo mais consistente e confidvel.

Ademais, a gestio da qualidade nas institui¢cdes educacionais deve estar alinhada as
mudangas e exigéncias da sociedade contemporinea, incorporando inovagao, uso de tecnologias
e metodologias ativas de ensino. Conforme Lamas (2022), a melhoria da qualidade educacional
depende da capacidade das instituicées de se adaptarem a novos contextos, promovendo
equidade, eficiéncia e inclusdo no processo educativo. Assim, a gestdo da qualidade torna-se um
elemento estratégico para garantir a sustentabilidade e a relevincia das institui¢ées de ensino.

Portaanto, compreende-se que a gestio da qualidade nas institui¢es educacionais é

fundamental para a organizacio e o aprimoramento do sistema de ensino, contribuindo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE
diretamente para a melhoria da aprendizagem e para a formacio integral dos estudantes. Trata-

se de um processo continuo, que exige planejamento, avaliagio e comprometimento coletivo,

consolidando-se como um dos principais pilares da educagio de qualidade.

2.4 Processo de ensino-aprendizagem e seus determinantes

O processo de ensino-aprendizagem constitui-se como uma dinimica complexa que
envolve a interagdo entre professores, alunos, conteddos e contextos socioculturais, sendo
fundamental para a constru¢io do conhecimento e o desenvolvimento integral dos individuos.
Esse processo nio ocorre de forma isolada, mas é influenciado por diversos fatores que
determinam sua eficécia, tais como metodologias de ensino, condi¢Ges estruturais, formagio
docente, motivacio dos estudantes e praticas avaliativas. Dessa forma, compreender os
determinantes do ensino-aprendizagem é essencial para a promocio de uma educagio de
qualidade.

De acordo com Bastos (2025), o sucesso no processo de ensino-aprendizagem esti
diretamente relacionado ao esforco conjunto entre professores e alunos, bem como a
organizacio das préticas pedagdgicas que favorecam a participagio ativa dos estudantes. Nesse
sentido, o papel do professor ultrapassa a simples transmissio de contetdos, assumindo a fung¢io
de mediador do conhecimento, responsavel por criar estratégias que estimulem o pensamento
critico e a autonomia do aluno.

Além disso, fatores estruturais e institucionais exercem influéncia significativa sobre o
processo de aprendizagem. Conforme Lamas (2022), aspectos como infraestrutura escolar,
disponibilidade de recursos didaticos e condi¢Ges socioecondmicas dos estudantes impactam
diretamente o desempenho académico, evidenciando que a qualidade da educacdo depende de
multiplas varidveis interligadas. Assim, a garantia de condi¢des adequadas de ensino ¢é
indispensavel para o desenvolvimento efetivo da aprendizagem.

Outro determinante importante refere-se as préticas avaliativas adotadas pelas
instituicdes educacionais. Segundo Barros, Gritti e Piva (2024), a avaliacdo deve ser
compreendida como um instrumento formativo, capaz de diagnosticar dificuldades, orientar
intervencgdes pedagdgicas e contribuir para a melhoria continua do processo educativo. Quando
utilizada de forma adequada, a avaliagdo favorece o acompanhamento do progresso dos alunos
e o aprimoramento das estratégias de ensino.

Ademais, a organizacio do sistema de ensino e a gestio da qualidade também
desempenham papel relevante nesse processo. Guimaries et al. (2024) destacam que a adogio
de praticas de gestdo eficientes contribui para a melhoria dos resultados educacionais, ao

promover maior alinhamento entre planejamento, execu¢io e avaliacdo das atividades
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pedagédgicas. Nesse contexto, a integracdo entre gestio e pratica docente fortalece o processo de

ensino-aprendizagem e amplia suas possibilidades de sucesso.

Outro aspecto que merece destaque é a influéncia do contexto familiar e social no
desenvolvimento da aprendizagem. Conforme discutido por Varjao Junior e Leal (2024), a
participa¢do da familia no processo educacional contribui para o fortalecimento do vinculo do
aluno com a escola, favorecendo seu desempenho e engajamento nas atividades escolares. Dessa
forma, o processo de ensino-aprendizagem deve ser compreendido como uma construgio

coletiva, que envolve diferentes atores e contextos.

2.5 Avaliacdo da aprendizagem como instrumento de qualidade

A avaliagio da aprendizagem constitui um dos principais instrumentos para a garantia
da qualidade no processo educacional, uma vez que permite analisar o desempenho dos
estudantes, identificar dificuldades e orientar a tomada de decisdes pedagdgicas. Longe de se
restringir a atribui¢io de notas ou classificagio dos alunos, a avaliagio assume um papel
formativo, sendo essencial para o acompanhamento continuo do processo de ensino-
aprendizagem e para a melhoria das priticas educativas.

Nesse contexto, a avaliacdo deve ser compreendida como um processo sistemético e
continuo, que envolve diferentes estratégias e instrumentos, como provas, trabalhos,
observagdes e autoavaliagdes. De acordo com Barros, Gritti e Piva (2024), a avaliagdo, quando
utilizada de forma adequada, contribui para o desenvolvimento do aluno, possibilitando a
identificacdo de suas potencialidades e limitaces, além de orientar interveng¢des pedagdgicas
mais eficazes. Dessa forma, ela deixa de ter um cariter meramente classificatério e passa a
exercer uma funcido diagndstica e formativa.

Além disso, a avaliagio da aprendizagem estd diretamente relacionada i gestdo da
qualidade nas institui¢des educacionais. Conforme destacam Guimardes et al. (2024), a
utilizagdo de mecanismos avaliativos eficientes permite o monitoramento dos resultados
educacionais, favorecendo a melhoria continua dos processos de ensino. Nesse sentido, a
avaliacdo torna-se um instrumento estratégico para a gestdo escolar, contribuindo para o
alinhamento entre os objetivos educacionais e os resultados alcancados.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de diversificagdo das préticas avaliativas,
considerando as diferentes formas de aprendizagem dos estudantes. Segundo Bastos (2025), o
processo de ensino-aprendizagem deve ser flexivel e adaptavel, o que implica a utilizacdo de
metodologias avaliativas que valorizem n3o apenas o conhecimento teérico, mas também
habilidades préiticas, competéncias socioemocionais e o pensamento critico. Assim, a avaliacdo

passa a refletir de maneira mais abrangente o desenvolvimento do aluno.
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Ademais, a avaliagio da aprendizagem também desempenha um papel fundamental na

promocio da equidade educacional. Conforme Lamas (2022), a anélise dos resultados avaliativos
possibilita a identificagdo de desigualdades no processo educativo, permitindo a implementacio
de acBes que visem reduzir essas diferencgas e garantir oportunidades de aprendizagem mais
justas para todos os estudantes. Dessa forma, a avaliagio contribui n3o apenas para a melhoria
da qualidade, mas também para a constru¢io de uma educagio mais inclusiva.

Dessa maneira, a avaliagio da aprendizagem configura-se como um elemento essencial
para a qualidade da educagio, sendo responsavel por orientar praticas pedagdgicas, monitorar
resultados e promover a melhoria continua do processo educacional. Quando utilizada de forma
critica e reflexiva, a avaliacdo torna-se um poderoso instrumento de transformacio,
contribuindo para o desenvolvimento integral dos estudantes e para a efetividade do sistema de

ensino.

2.6 Influéncia da familia no processo educacional

A famfilia desempenha um papel fundamental no processo educacional, sendo
considerada um dos principais agentes de socializacio e desenvolvimento do individuo. Desde
os primeiros anos de vida, é no ambiente familiar que a crianca constréi valores, hébitos,
comportamentos e atitudes que influenciam diretamente sua trajetéria escolar. Nesse sentido,
a participagio da familia no contexto educacional contribui significativamente para o
desempenho académico, a motivacdo e o engajamento dos estudantes no processo de ensino-
aprendizagem.

De acordo com Varjao Junior e Leal (2024), a interacdo entre familia e escola fortalece o
processo educativo, favorecendo a construg¢io de um ambiente mais acolhedor e propicio a
aprendizagem. Quando h4 didlogo e parceria entre essas duas institui¢des, o aluno tende a
apresentar melhor rendimento, maior disciplina e maior interesse pelas atividades escolares.
Dessa forma, a familia nio apenas acompanha, mas também participa ativamente da formacio
educacional dos estudantes.

Além disso, fatores como o nivel de escolaridade dos responséveis, o acompanhamento
das atividades escolares e o incentivo ao estudo influenciam diretamente o desempenho dos
alunos. Conforme Lamas (2022), o contexto socioecondmico e familiar exerce impacto
significativo na qualidade da aprendizagem, evidenciando que a educagio vai além dos limites
da escola e esti profundamente relacionada as condi¢des de vida dos estudantes. Assim, a
desigualdade social pode refletir em diferentes oportunidades de aprendizagem, tornando ainda

mais relevante o papel da familia no apoio educacional.
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Outro aspecto importante refere-se ao incentivo emocional e psicolégico proporcionado

pela familia. O apoio afetivo, o estimulo 4 autonomia e a valorizagio da educacdo contribuem
para o desenvolvimento da autoestima e da confianga dos estudantes, fatores essenciais para o
sucesso escolar. Segundo Bastos (2025), o processo de ensino-aprendizagem depende do
envolvimento e do esforco conjunto entre diferentes atores, sendo a familia um elemento
indispensavel nesse contexto.

Ademais, a participagio da familia nas atividades escolares, como reunides, eventos e
acompanhamento do desempenho académico, fortalece o vinculo entre escola e comunidade,
promovendo uma educagio mais integrada e eficiente. A construgio dessa parceria favorece a
identificagio de dificuldades e a implementagio de estratégias que contribuam para a melhoria

do processo educativo.

2.7 Sistemas de garantia da qualidade na educagio

Os sistemas de garantia da qualidade na educacio constituem um conjunto de
mecanismos, normas e procedimentos voltados ao monitoramento, avaliagio e melhoria
continua das instituicdes de ensino. Esses sistemas tém como objetivo assegurar que os
processos educacionais estejam alinhados a padrées previamente estabelecidos, promovendo
eficiéncia, transparéncia e confiabilidade nos resultados obtidos. Nesse sentido, a garantia da
qualidade nio se limita a verificacio de desempenho, mas envolve uma abordagem sistémica
que integra planejamento, execucio, avaliagdo e aprimoramento das priticas educacionais.

De acordo com Willian, Setiadi e Sridana (2020), os sistemas internos de garantia da
qualidade desempenham um papel fundamental no acompanhamento das atividades escolares,
permitindo a identificacdo de falhas e a implementacdo de acdes corretivas. Esses sistemas
possibilitam uma anilise continua do desempenho institucional, contribuindo para o
aperfeicoamento dos processos pedagdgicos e administrativos. Dessa forma, a qualidade passa
a ser gerida de maneira estruturada, baseada em dados e evidéncias.

Além dos mecanismos internos, a garantia da qualidade na educagio também envolve
processos externos de avaliagio e regulagio, realizados por érgios governamentais e instituigdes
avaliadoras. Esses processos visam assegurar que as institui¢des atendam aos requisitos legais e
aos padrdes de qualidade exigidos, promovendo maior credibilidade e confianca no sistema
educacional. Conforme Lamas (2022), a combinac¢io entre avaliacio interna e externa é essencial
para uma andlise mais completa da qualidade educacional, permitindo identificar tanto aspectos
internos quanto fatores contextuais que influenciam o desempenho das instituicdes.

Outro aspecto relevante refere-se 2 ado¢io de modelos de gestio da qualidade, inspirados

em praticas organizacionais que priorizam a melhoria continua, a participagio dos envolvidos
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e o foco nos resultados. Segundo Loeung e Safruddin (2021), a implementacdo de sistemas de

gestio da qualidade nas escolas pode enfrentar desafios, como resisténcia 3 mudanca e
necessidade de capacitagio dos profissionais, mas tende a promover avangos significativos na
organizacio institucional e na eficicia dos processos educacionais ao longo do tempo.
Ademais, os sistemas de garantia da qualidade contribuem para o fortalecimento da
cultura avaliativa nas institui¢cGes educacionais, incentivando a reflexdo critica sobre as préticas
desenvolvidas. A utilizag3o de indicadores de desempenho, metas educacionais e instrumentos
de avaliagdo permite uma gestdo mais eficiente e orientada por resultados, favorecendo a
tomada de decisdes estratégicas. Nesse contexto, a qualidade deixa de ser um conceito abstrato

e passa a ser mensurada e continuamente aprimorada.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
desenvolvido por meio de revisio de literatura, com o objetivo de analisar a importincia do
sistema de ensino na qualidade da aprendizagem nas institui¢des educacionais. A escolha por
esse tipo de abordagem justifica-se pela necessidade de compreender, de forma aprofundada, os
conceitos, fundamentos tedricos e evidéncias j4 produzidas sobre o tema, permitindo a
construgio de uma base sélida para a anilise proposta.

A revisdo de literatura foi realizada a partir do levantamento de produgdes cientificas
disponiveis em bases de dados académicas reconhecidas, como Google Scholar, SciELO e
periddicos cientificos nacionais e internacionais. Foram utilizados descritores relacionados ao
tema, tais como “qualidade da educacdo”, “sistema de ensino”, “gestdo da qualidade”, “processo
de ensino-aprendizagem” e “avaliacdo educacional”, considerando publicacdes em lingua
portuguesa e inglesa. Como critério de inclusdo, priorizaram-se artigos cientificos publicados
entre os anos de 2020 e 2025, visando garantir a atualidade e relevincia das informacdes
analisadas.

Os materiais selecionados foram analisados de forma descritiva e interpretativa,
buscando identificar contribuicGes tedricas e resultados de pesquisas que abordassem os
principais aspectos relacionados 4 qualidade da educagdo e 4 organizagio dos sistemas de ensino.
Nesse processo, foram considerados elementos como objetivos dos estudos, metodologias
empregadas, resultados apresentados e conclusdes dos autores, de modo a estabelecer relaces
entre diferentes perspectivas tedricas.

Além disso, a anélise dos dados seguiu uma abordagem critica, permitindo a comparagio
entre os autores e a identificagdo de convergéncias e divergéncias sobre o tema. Essa etapa foi

fundamental para a constru¢io de uma compreensio mais abrangente acerca dos fatores que
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influenciam a qualidade da aprendizagem, bem como para a sistematizacio das informacdes

apresentadas na revisdo de literatura.

Dessa forma, a metodologia adotada possibilitou a organizacio e a anélise de
conhecimentos relevantes sobre o tema investigado, contribuindo para a fundamentacio tedrica
do estudo e para a compreensio da importincia do sistema de ensino na qualidade da

aprendizagem nas institui¢cdes educacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anilise da literatura evidencia que a qualidade da aprendizagem nas instituicdes
educacionais estid diretamente relacionada a forma como o sistema de ensino é estruturado e
gerido, demonstrando que ndo se trata de um fator isolado, mas de um conjunto de elementos
interdependentes que atuam de maneira integrada no processo educativo. Observa-se que a
organizacio do sistema de ensino, quando alinhada a praticas pedagégicas consistentes e a uma
gestdo eficiente, contribui significativamente para a melhoria do desempenho dos estudantes,
favorecendo a constru¢io de conhecimentos de forma mais significativa e duradoura. Nesse
sentido, a literatura aponta que a qualidade educacional depende tanto de fatores internos as
institui¢des quanto de condicées externas que influenciam o contexto escolar.

Os estudos analisados indicam que a gestdo da qualidade desempenha um papel central
nesse processo, uma vez que permite o monitoramento continuo das atividades educacionais e
a implementacio de estratégias voltadas & melhoria dos resultados. Conforme discutido por
Guimaries et al. (2024), a adogio de praticas de gestdo da qualidade nas institui¢des educacionais
favorece a organizagio dos processos pedagdgicos e administrativos, promovendo maior
eficiéncia e alinhamento entre os objetivos institucionais e as a¢des desenvolvidas. Essa
perspectiva reforca a ideia de que a qualidade na educagio ndo ocorre de forma espontinea, mas
é resultado de planejamento, acompanhamento e avaliacdo constantes.

Além disso, os resultados evidenciam que o processo de ensino-aprendizagem ¢
influenciado por multiplos determinantes, incluindo a formagio docente, as metodologias de
ensino utilizadas e as condi¢des estruturais das instituicGes. De acordo com Bastos (2025), o
sucesso da aprendizagem estd diretamente relacionado ao envolvimento dos sujeitos no
processo educativo, destacando a importincia do papel do professor como mediador do
conhecimento e do aluno como agente ativo na construcdo de saberes. Essa interacio entre os
diferentes atores educacionais revela-se essencial para o desenvolvimento de praticas
pedagégicas mais eficazes e adaptadas as necessidades dos estudantes.

Outro ponto relevante identificado na literatura refere-se ao papel da avaliacio da

aprendizagem como instrumento de qualidade. Conforme Barros, Gritti e Piva (2024), a
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avaliacdo, quando compreendida em sua dimensio formativa, possibilita a identificagdo de

dificuldades e a implementacio de intervencdes pedagdgicas adequadas, contribuindo para a
melhoria continua do ensino. Nesse contexto, a avaliagio deixa de ser um mecanismo apenas
classificatério e passa a ser utilizada como ferramenta estratégica para o aprimoramento do
processo educacional, favorecendo o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos de
maneira mais ampla e significativa.

Os estudos também destacam a influéncia do contexto familiar no desempenho
educacional dos estudantes, evidenciando que a participa¢do da familia no processo educativo
contribui para o fortalecimento do vinculo com a escola e para o aumento do engajamento dos
alunos. Varjio Junior e Leal (2024) ressaltam que a interagdo entre familia e escola é
fundamental para a constru¢io de um ambiente propicio a aprendizagem, reforcando a
necessidade de agdes que promovam essa parceria de forma efetiva. Essa dimensio social da
educagio evidencia que a qualidade da aprendizagem n3o depende exclusivamente das praticas
escolares, mas também das condi¢des e estimulos oferecidos no ambiente familiar.

Ademais, os sistemas de garantia da qualidade na educac¢do foram identificados como
instrumentos fundamentais para assegurar a eficiéncia e a transparéncia dos processos
educacionais. Willian, Setiadi e Sridana (2020) destacam que a implementacdo de mecanismos
internos de avaliagio e controle permite a identificagio de falhas e a proposi¢do de melhorias,
contribuindo para o fortalecimento da cultura de qualidade nas institui¢ées. Ao mesmo tempo,
Loeung e Safruddin (2021) apontam que, embora existam desafios na implementagio desses
sistemas, como resisténcia & mudanca e necessidade de capacitacio, seus beneficios sdo
evidentes no longo prazo, especialmente no que se refere a evolucdo organizacional e 2 melhoria
dos resultados educacionais.

Outro aspecto discutido refere-se a influéncia das condi¢des socioecondmicas e
estruturais na qualidade da educagdo. Conforme Lamas (2022), fatores como infraestrutura
escolar, acesso a recursos diditicos e contexto social dos estudantes impactam diretamente o
desempenho académico, reforcando a necessidade de politicas educacionais que promovam
maior equidade. Dessa forma, os resultados analisados indicam que a melhoria da qualidade da
aprendizagem exige nio apenas a¢des no imbito institucional, mas também investimentos e
estratégias em nivel sistémico.

Diante do exposto, verifica-se que a qualidade da aprendizagem é resultado de uma
interagdo complexa entre gestdo, praticas pedagdgicas, avaliagio, contexto familiar e condi¢des
estruturais. A literatura analisada converge para a compreensio de que a implementacio de
sistemas de ensino organizados, aliados a priticas de gestdo da qualidade e avaliagio continua,

constitui um caminho eficaz para a promocdo de uma educagio mais eficiente, inclusiva e
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alinhada as demandas contemporaneas. Dessa forma, os resultados e discussées evidenciam a

necessidade de uma abordagem integrada e continua, capaz de articular diferentes dimensées

do processo educacional em prol da melhoria da qualidade da aprendizagem.

s. CONSIDERAGCOES FINAIS

A anilise realizada ao longo deste estudo permitiu compreender que a qualidade da
aprendizagem nas institui¢des educacionais estd diretamente relacionada i organizagio do
sistema de ensino e 3 integracdo entre seus diferentes componentes. Evidenciou-se que a
estruturagio adequada das priticas pedagdgicas, aliada a uma gestdo eficiente e ao uso de
instrumentos avaliativos coerentes, contribui significativamente para o desenvolvimento
educacional dos estudantes.

Observou-se que a qualidade na educacio nio depende de um dnico fator, mas de um
conjunto de elementos interligados que envolvem aspectos pedagégicos, administrativos e
sociais. A atuacdo dos professores, a participagio da familia, as condi¢des estruturais das
institui¢des e a adogdo de praticas de gestio da qualidade sdo fatores determinantes para a
efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, a melhoria da educagio exige
uma abordagem integrada, capaz de articular esses diferentes aspectos de maneira coerente e
continua.

Além disso, destacou-se a importincia da avaliacdo da aprendizagem como um
instrumento essencial para o acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes e para o
aprimoramento das priticas pedagdgicas. Quando utilizada de forma formativa, a avaliagio
contribui para a identificacdo de dificuldades e para a implementacdo de estratégias que
favorecam a aprendizagem significativa.

Outro ponto relevante refere-se a necessidade de adaptagio das institui¢des educacionais
as transformagdes sociais e tecnoldgicas, buscando inovacdo e atualizacio constante das
metodologias de ensino. A promogio de uma educacio de qualidade implica o compromisso
com a melhoria continua, a inclusio e a equidade, garantindo oportunidades de aprendizagem
para todos os estudantes.

Diante disso, conclui-se que o fortalecimento do sistema de ensino, aliado a gestdo da
qualidade e a participagio dos diferentes atores envolvidos no processo educacional, é
fundamental para a constru¢do de uma educagio mais eficiente e significativa. Assim, investir
na organizacio, no planejamento e na avaliagdo das praticas educacionais torna-se essencial para

assegurar melhores resultados e contribuir para a formagio integral dos individuos.
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