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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar as competéncias técnicas (Hard Skills) e
comportamentais (Soft Skills) requeridas dos gestores de projetos pelo mercado de trabalho,
relacionando-as s competéncias preconizadas pelo Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide). A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva, exploratéria, bibliogréfica e
documental. Os dados foram coletados por meio da anilise de vagas de emprego divulgadas na
plataforma LinkedIn para a regiio de Manaus, considerando cargos relacionados a gestio de projetos.
Os resultados evidenciaram que as organizacdes demandam profissionais com sélida formagio
académica, experiéncia em gestio de projetos, dominio de ferramentas tecnoldgicas, capacidade de
anélise de dados, gestdo de riscos, custos e stakeholders. Em relagdo as competéncias comportamentais,
destacaram-se habilidades relacionadas & lideranca, comunicacdo, trabalho em equipe, negociacio,
resolucdo de problemas, adaptabilidade e orientacdo para resultados. A comparagio com o PMBOK®
demonstrou alinhamento entre as exigéncias do mercado e as competéncias recomendadas pelo PMI,
especialmente no que se refere 3 integracdo entre conhecimentos técnicos, perspicicia nos negécios e
habilidades interpessoais. Conclui-se que a empregabilidade do gestor de projetos estd associada ao
desenvolvimento equilibrado de competéncias técnicas e comportamentais, capazes de atender as

demandas de ambientes organizacionais cada vez mais complexos e dindmicos.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the technical (Hard Skills) and behavioral (Soft Skills)
competencies required of project managers by the labor market, relating them to the competencies
recommended by the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide). The research is
classified as applied, descriptive, exploratory, bibliographic, and documentary. Data were collected
through the analysis of job vacancies published on LinkedIn for the Manaus region, focusing on project
management positions. The findings revealed that organizations seek professionals with solid academic
qualifications, project management experience, proficiency in technological tools, data analysis
capabilities, and knowledge of risk, cost, and stakeholder management. Regarding behavioral
competencies, leadership, communication, teamwork, negotiation, problem-solving, adaptability, and
results orientation were identified as essential requirements. The comparison with the PMBOK® Guide
demonstrated a strong alignment between market expectations and PMI recommendations, particularly
concerning the integration of technical expertise, business acumen, and interpersonal skills. The study
concludes that project managers’ employability depends on the balanced development of technical and
behavioral competencies capable of meeting the demands of increasingly complex and dynamic

organizational environments.

Keywords: Project Management. Hard Skills. Soft Skills. Employability. PMBOK®.

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar las competencias técnicas (Hard Skills) y
comportamentales (Soft Skills) requeridas para los gestores de proyectos por el mercado laboral,
relaciondndolas con las competencias recomendadas por la Guia del PMBOK®. La investigacién se
caracteriza como aplicada, descriptiva, exploratoria, bibliografica y documental. Los datos se obtuvieron
mediante el analisis de ofertas de empleo publicadas en LinkedIn para la regién de Manaus, dirigidas a
profesionales de gestién de proyectos. Los resultados mostraron que las organizaciones demandan
profesionales con formacién académica sélida, experiencia en gestién de proyectos, dominio de
herramientas tecnoldgicas, capacidad de anélisis de datos y conocimientos en gestién de riesgos, costos
y stakeholders. En cuanto a las competencias comportamentales, se identificaron habilidades
relacionadas con liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, negociacién, resolucién de problemas,
adaptabilidad y orientacién a resultados. La comparacién con la Guia PMBOK® evidencié una
importante convergencia entre las exigencias del mercado y las competencias recomendadas por el PMI,
especialmente en la integracién de conocimientos técnicos, visién de negocios y habilidades
interpersonales. Se concluye que la empleabilidad del gestor de proyectos depende del desarrollo
equilibrado de competencias técnicas y comportamentales para responder a entornos organizacionales

cada vez mis complejos y dindmicos.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de projetos consolidou-se como disciplina essencial para a competitividade
organizacional em contextos marcados por inovacdo acelerada, pressio por resultados e
restri¢des de recursos. De acordo com Kerzner (2022), o gerenciamento de projetos consiste na
aplicacdo estruturada de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas com o propédsito de
atender aos requisitos de escopo, prazo, custo e qualidade, reduzindo riscos e aumentando a
previsibilidade dos resultados. Nessa mesma direcdo, o Project Management Institute (PMI,
2021) enfatiza que a gestdo de projetos evoluiu de uma abordagem estritamente operacional para
um papel estratégico, alinhado 4 criagdo de valor e 4 sustentacdo de vantagens competitivas em
ambientes complexos e dinidmicos.

No 4mbito do trabalho, o conceito de competéncia é central para compreender o
desempenho dos gestores de projetos. Para Fleury e Fleury (2001), competéncia é a capacidade
de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes em contextos profissionais especificos, de
modo a gerar resultados reconhecidos pela organizagdo. Dutra (2017) complementa que as
competéncias se expressam na “entrega” efetiva do profissional, ou seja, naquilo que ele é capaz
de realizar e entregar em termos de valor para a empresa. Em um mercado de trabalho altamente
competitivo, a qualificagio profissional torna-se condi¢io indispensdvel i empregabilidade,
exigindo dos gestores formacdo sélida, atualizacdo continua e desenvolvimento articulado de
competéncias técnicas (Hard Skills) e comportamentais (Soft Skills), conforme destacam
Chiavenato (2021) e Minarelli (2019), diante de cenarios marcados por reorganizagio produtiva,
transformacdo digital e intensificacdo das exigéncias organizacionais.

Este estudo tem como objetivo geral analisar as competéncias técnicas (hard skills) e
comportamentais (Soft Skills) requeridas dos gestores de projetos. Como objetivos especificos,
buscou-se identificar as competéncias técnicas (Hard Skills) e comportamentais (Soft Skills)
requeridas dos gestores de projetos pelo mercado de trabalho, a partir da analise de vagas de
emprego divulgadas em plataformas de recrutamento; e relacionar as competéncias

identificadas nas vagas analisadas com as preconizadas pelo Guia PMBOK® (2021).
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Papel do Gestor de Projetos nas Organizages

O gestor de projetos exerce fungdo estratégica dentro das organizacdes, sendo responsavel
por planejar, coordenar, executar e monitorar atividades voltadas ao alcance de objetivos
especificos dentro de prazo, custo e qualidade previamente estabelecidos. Segundo o PMI (2021),
o gerenciamento de projetos nio é somente sobre lideranga, caracteristica imperativa ao cargo,
mas, também envolve a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para
atender aos requisitos dos projetos, exigindo atuaco integrada entre processos técnicos e gestio
de pessoas. A esse respeito, o gestor de projetos participa como elo entre as 4reas
organizacionais, promovendo alinhamento entre estratégia institucional e execugio
operacional.

Em razio das mudancas econdmicas e tecnoldgicas ocorridas nos tltimos anos, o papel
do gestor de projetos tornou-se ainda mais relevante para a sustentabilidade e competitividade
das organizacdes. Conforme apontam Kerzner (2022) e Verzuh (2021), as empresas passaram a
demandar profissionais capazes de conduzir projetos em ambientes complexos, dinimicos e
sujeitos a constantes mudangas. Assim, o gestor moderno precisa desenvolver e aprimorar a
capacidade analitica, visdo sistémica, lideranca e flexibilidade, sendo o facilitador da inovagio
e influenciando diretamente na tomada de decis3o.

Além disso, a atuagdo do gestor de projetos estd diretamente relacionada 4 geracdo de
valor organizacional. Segundo Carvalho e Rabechini Jr. (2021), projetos bem gerenciados
contribuem para melhoria de processos, reducio de custos, inovagio e aumento da
competitividade empresarial. Dessa forma, o gerente de projetos passa a assumir papel
estratégico na promogido de resultados organizacionais, sendo cada vez mais valorizado pelas

empresas em diferentes segmentos econémicos.

2.2 Competéncias técnicas e comportamentais

O conceito de competéncia estd relacionado a capacidade do individuo em mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes para solucionar problemas e gerar resultados nas
organizacdes, por meio da sua atuagio profissional (Chiavenato, 2021, p.03). Para Fleury e Fleury
(2001), a competéncia manifesta-se na capacidade do profissional de mobilizar conhecimentos e

comportamentos de forma responsdvel para gerar resultados reconhecidos pela organizagio.
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Dutra (2017), por sua vez, define competéncia como a entrega efetiva do profissional a
organizacdo, considerando sua capacidade de gerar valor por meio da aplicacio de
conhecimentos e habilidades. Nesse sentido, conforme os autores citados, competéncia nio
envolve apenas o conhecimento técnico, mas também envolve atitudes e comportamentos
adequados, que juntos possam gerar resultados e agregar valor 4 organizacio.

A partir dessa compreensio ampla de competéncia, torna-se possivel distinguir duas
dimensdes fundamentais para o desempenho profissional: as competéncias técnicas e as
competéncias comportamentais (Fleury; Fleury, 2001; Chiavenato, 2021; Kerzner, 2022;
Goleman, 2020; Robbins e Judge, 2021).

Para Kerzner (2022) as competéncias técnicas ou Hard Skills, compreendem os
conhecimentos, métodos e ferramentas necessirios para a execugdo eficaz das atividades
profissionais e para o gerenciamento de projetos. Envolvem dominio de processos, ferramentas
tecnolégicas, metodologias e conhecimentos especializados aplicados as atividades
organizacionais (Chiavenato, 2021). No contexto da gestdo de projetos, Kerzner (2022) destaca
que as Hard Skills incluem conhecimentos relacionados ao planejamento, cronogramas,
or¢camento, gestdo de riscos, metodologias 4geis e utilizacdo de ferramentas de gerenciamento.

J4 as competéncias comportamentais ou Soft Skills, estio relacionadas as capacidades
interpessoais e socioemocionais necessarias A convivéncia e atuagio profissional (Chiavenato,
2021). Envolvem aspectos como inteligéncia emocional, empatia, lideranca, comunicagio e
capacidade de relacionamento interpessoal (Goleman, 2020). J4 Robbins e Judge (2021) afirmam
que as Soft Skills representam fatores essenciais para o trabalho em equipe, resolucio de
conflitos, negociacio e adaptagio as mudancas organizacionais. Portanto, conforme
preconizado pelos autores, as Soft Skills sio fundamentais para as rela¢des profissionais e para a
adaptacio no ambiente organizacional.

A relevincia dessas competéncias torna-se ainda mais evidente diante das
transformacdes que tém marcado o ambiente organizacional contemporineo. A globalizagio,
os avangos tecnolégicos, a intensificagio da concorréncia e a velocidade das mudangas tém
exigido dos profissionais uma capacidade crescente de adaptacio e resposta a situagdes
imprevisiveis. Nesse cendrio, gestores e equipes sio constantemente desafiados a tomar

decisdes em contextos dindmicos, nos quais o dominio técnico, aliado as competéncias
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comportamentais, constitui um fator determinante para o alcance dos objetivos organizacionais
e o sucesso dos projetos.

A importincia da integragio entre Hard Skills e Soft Skills torna-se ainda mais evidente
quando se observam os desafios impostos pelos ambientes organizacionais contemporineos,
frequentemente caracterizados pelo modelo VUCA.

Na gestdo de projetos, o termo VUCA é um acrdnimo para Volatilidade (Volatility),
Incerteza (Uncertainty), Complexidade (Complexity) e Ambiguidade (Ambiguity). Nesse
contexto, as organiza¢des precisam desenvolver maior capacidade de adaptacgio, aprendizado
continuo e agilidade na tomada de decisdes para lidar com os desafios do mercado
contemporineo (PMI, 2022). Diante desse cenério, as competéncias comportamentais assumem
papel estratégico, uma vez que habilidades como lideranca, comunicagio, inteligéncia
emocional, pensamento critico, colabora¢io e adaptabilidade tornam-se essenciais para que os
profissionais possam responder de forma eficaz as constantes transformacdes do ambiente
organizacional.

Moura, Carneiro e Dias (2023) investigaram os impactos do ambiente VUCA sobre o
sucesso dos projetos e verificaram que essas condi¢des tendem a dificultar o alcance dos
resultados esperados. Os autores destacam a importincia da flexibilidade e da capacidade de
adaptacdo na gestio de projetos, demonstrando que métodos mais adaptativos tendem a
favorecer o sucesso dos projetos em ambientes dinimicos e incertos. Nesse contexto, as
competéncias comportamentais (Soft Skills) assumem papel estratégico, pois habilidades como
lideranca, comunicagio e adaptabilidade permitem que os gestores respondam de forma eficaz
as mudangas e aos desafios dos ambientes VUCA, contribuindo para o sucesso dos projetos.

Portanto, conforme o PMI (2021), o desempenho do gestor de projetos depende tanto do
dominio técnico quanto da capacidade de lideranca e interagio humana. Assim, o profissional
contemporineo precisa desenvolver habilidades multidimensionais que permitam atuar em

cenérios complexos, colaborativos e orientados  inovagio.

2.3 Competéncias profissionais e sua relagio com a empregabilidade

A empregabilidade pode ser compreendida como a capacidade do profissional em
conquistar, manter e ampliar oportunidades de inser¢io no mercado de trabalho por meio do

desenvolvimento continuo de competéncias. Profissionais empregaveis, por sua vez, sio aqueles

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

capazes de adaptar-se as transformacGes organizacionais e responder as demandas emergentes
do mercado. Nesse sentido, a qualificacio técnica isolada deixou de ser suficiente, tornando
indispensivel o desenvolvimento de competéncias comportamentais (Minarelli, 2019).

No contexto da gestdo de projetos, as organizagdes tém buscado profissionais capazes de
integrar conhecimento técnico, lideranga e visdo estratégica. A empregabilidade do gestor de
projetos estd diretamente associada i sua capacidade de gerenciar pessoas, comunicar-se de
forma eficaz, solucionar problemas e atuar em ambientes de elevada complexidade (PMI, 2021;
Carvalho; Rabechini Jr., 2021). Segundo o Relatério Talent Gap, elaborado pelo PMI (2021),
existe crescente demanda global por gestores de projetos qualificados, especialmente aqueles
que apresentam equilibrio entre competéncias técnicas e habilidades interpessoais.

Diante do exposto, conclui-se que a empregabilidade na gestio de projetos superou a
barreira do dominio técnico isolado, exigindo um perfil profissional cada vez mais abrangente
e adaptdvel. O alinhamento entre Soft e Hard Skills consolidou-se como o verdadeiro diferencial

competitivo no mercado atual.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificagdo da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca gerar conhecimentos voltados a
solugdo de problemas especificos relacionados as competéncias exigidas do gestor de projetos
no mercado de trabalho contemporineo. Segundo Gil (2019), a pesquisa aplicada possui
finalidade praitica, direcionando seus resultados & resolu¢io de problemas concretos e a
ampliacio de conhecimentos voltados a realidade social e organizacional.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva e exploratéria. A pesquisa
descritiva tem como finalidade observar, registrar e analisar fendmenos sem interferéncia do
pesquisador, permitindo identificar caracteristicas de determinada populagio ou realidade
estudada (Prodanov; Freitas, 2013). Para Gil (2019), a pesquisa exploratéria busca proporcionar
maior familiaridade com o problema investigado, possibilitando aprofundamento teérico e
ampliacdo do entendimento acerca do tema.

No que se refere a procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliogrifica e documental. A
pesquisa bibliogréfica foi desenvolvida a partir da anilise de livros, artigos cientificos,

dissertacdes e materiais relacionados a gestdo de projetos e competéncias profissionais,
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3.2 Coleta e anilise de dados

Tendo como base os objetivos especificos, a coleta e anélise de dados foi assim

organizada:

3.2.1 Identificagio das competéncias técnicas (Hard Skills) e comportamentais (Soft Skills)
requeridas dos gestores de projetos pelo mercado de trabalho, a partir da anélise de vagas de
emprego divulgadas em plataformas de recrutamento.

Para a identificagdo das competéncias profissionais (técnicas e comportamentais) que as
empresas buscam, utilizou-se o LinkedIn, uma das principais plataformas de recrutamento e
selecdo utilizadas atualmente. Esse processo foi limitado as vagas destinadas 4 gestio de
projetos. Foi realizada a coleta diretamente na plataforma no dia o7 de junho de 2026,
considerando vagas localizadas em Manaus e regido, em um raio de até 8o km da cidade de
Manaus, tendo como base as vagas publicadas nos tltimos 60 dias. Utilizou-se na consulta a
busca por vagas com nivel de experiéncia como Gerente, Sénior, Executivo, Diretor e tipo de
emprego integral e contrato. Foram desconsideradas vagas duplicadas, antincios incompletos
que ndo apresentavam descri¢io suficiente das competéncias requeridas e oportunidades
destinadas a estdgios, programas de trainee, cargos operacionais ou fun¢des sem atribui¢des
relacionadas a gestdo de projetos.

Apébs, buscou-se identificar o segmento das empresas, cargos e atribuicdes e as
competéncias técnicas e comportamentais descritas na vaga de cada cargo, as quais foram
registradas, descritas, classificadas em categorias de acordo com a temética de abrangéncia e
quantificadas (ndmero de mengdes) em uma planilha eletrénica. Foi utilizada a técnica de
analise de contetido conforme Bardin (2016). Por fim, foi elaborada uma tabela contendo as dez

competéncias técnicas e comportamentais mais citadas.

3.2.2 Relacionar as competéncias técnicas (Hard Skills) e comportamentais (Soft Skills)
identificadas nas vagas analisadas com as competéncias preconizadas pelo Guide to the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

A coleta de dados foi realizada mediante pesquisa bibliogréfica no Guide to the Project
Management Body of Knowledge - PMBOK® (PMI, 2021) e em artigos cientificos relacionados ao
tema. Em seguida, as competéncias identificadas nas vagas analisadas foram confrontadas com

as competéncias técnicas e comportamentais abordadas pelo PMBOK®, visando verificar o grau
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de alinhamento entre as demandas do mercado e as competéncias recomendadas para os

profissionais de gestio de projetos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Identificacdo das competéncias técnicas (Hard Skills) e comportamentais (Soft Skills)
requeridas dos gestores de projetos pelo mercado de trabalho, a partir da anélise de vagas de
emprego divulgadas em plataformas de recrutamento.

A anilise das vagas permitiu identificar padrdes relacionados as competéncias requeridas
pelas organizacdes. Os resultados foram organizados em competéncias técnicas e
comportamentais, conforme apresentado a seguir.

Na coleta de dados foram identificadas inicialmente 67 vagas relacionadas a gestdo de
projetos, das quais 10 (dez) vagas atenderam aos critérios metodolégicos definidos de inclusio.
Os cargos e segmentos organizacionais correspondentes estio presentes na Tabela 1,
evidenciando a presenca de oportunidades relacionadas 4 gestio de projetos em diferentes
setores da economia na regido de Manaus, conforme antncios publicados na plataforma
LinkedIn.

Segundo dados da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), o Polo
Industrial de Manaus (PIM) congrega centenas de industrias dos setores de eletroeletronicos,
duas rodas, termopldasticos, quimica, bens de informaitica, entre outros, configurando-se como
um dos principais polos industriais do pais e principal vetor de desenvolvimento econémico da
Amazbénia Ocidental. O Relatério de Gestdo Integrado de 2025 destaca que o PIM sustentou
131.401 empregos diretos e registrou faturamento de R$ 227,6 bilhées, com aprovacio de 172 novos
projetos técnico-econdmicos, reforcando a importincia do setor industrial na geragio de
trabalho e renda na regiio (SUFRAMA, 2026). Esse contexto de elevada complexidade
produtiva e diversificagdo setorial demanda profissionais com elevado nivel de qualificacio,
especialmente gestores de projetos capazes de integrar requisitos técnicos, regulatérios,
ambientais e de inovagio, em consonincia com as exigéncias de competitividade e
sustentabilidade.

As vagas identificadas abrangem diferentes niveis hierdrquicos, desde analistas até
gerentes e especialistas. Esses resultados reforcam a importincia das competéncias técnicas e
comportamentais para atender as atuais exigéncias das organizagdes. As atribui¢des dos cargos

identificados concentram-se nas atividades de planejamento, execu¢io, monitoramento e
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controle dos projetos, envolvendo gestio de equipes, recursos, cronogramas, riscos, indicadores
e comunicacdo com stakeholders, elementos centrais do gerenciamento de projetos segundo as

boas praticas da 4rea.

Tabela or: Cargos anunciados.

Segmento da Empresa Cargo Anunciado

Solugées de Energia Gerente de Projetos

Consultoria em Gestio Empresarial / Servicos para

Inddstria Automotiva Coordenador(a) de Projetos

Desenvolvimento de Software, Pesquisa e Inovagio

Tecnolégica Especialista em Gestio de Projetos (PMO)
Manufatura, Engenharia e Supply Chain St. Program Manager

Publicidade, Marketing e Comunicagio Digital Analista de Projetos Jtnior/Pleno
Distribuicio de G4s LP e Energia Coordenador de Obras e Expansio de Mercado

Organizagio do Terceiro Setor / Desenvolvimento

Sustentdvel e Meio Ambiente Supervisor(a) de Projetos
Construgio Civil, Engenharia e Gestdo de Projetos Supervisor de Campo (MEP)
Inddstria de Manufatura e Tecnologia Engenheiro de Projetos e Confiabilidade

Organizagio do Terceiro Setor / Desenvolvimento

Sustentivel e Meio Ambiente Analista Técnico de Monitoramento de Projetos

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, com base nas vagas identificadas no LinkedIn, organizada com apoio

de Inteligéncia Artificial (ChatGPT, 2026).

A partir da analise das competéncias técnicas (Hard Skills) abordadas nos antncios de
vaga dos cargos relacionados i gestdo de projetos (Tabela 02) verificou-se que as organizagdes
buscam gestores com formacdo qualificada, experiéncia préitica, dominio de conhecimentos
relacionados a aspectos como planejamento, monitoramento e controle de projetos, gestdo de
custos, riscos, qualidade, stakeholders, ferramentas tecnolégicas, anélise de dados e indicadores
de desempenho. Também foram identificadas exigéncias especificas ligadas a4 engenharia,
obras, compliance, sustentabilidade e metodologias da qualidade.

Veltrone, Santos e Oliveira (2024) eu seu estudo sobre competéncias técnicas e

interpessoais de gestores de projetos o qual envolveu uma amostra de 30 gestores de projetos de
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empresas no setor industrial e empresas comerciais de médio porte, localizadas em Sio Carlos,
S3o Paulo, identificaram que as Hard Skills sdo a base técnica da atuagio do gestor de projetos,
abrangendo conhecimentos, métodos e ferramentas necessarias para o planejamento, execugio
e controle das atividades. No entanto, segundo os autores, as competéncias técnicas nio sio

suficientes para conducio eficiente dos processos do projeto, sendo necessirio alid-las as

comportamentais.
Tabela 02: Competéncias técnicas - Hard Skills.
Categoria Competéncias Técnicas Demandadas
Formacdo e Formacdo Superior Completa; Pés-graduacio ou MBA em Gestio de Projetos;
Qualificagio Certificacio PMP; Capacitagio e Treinamento Técnico; Inglés
Técnico/Intermediirio/Avancado
Gestdo de Projetos Experiéncia em Gestdo de Projetos; Planejamento de Projetos; Controle e Monitoramento
de Projetos; Gestdo de Custos; Gestdo de Riscos; Gestdo Financeira de Projetos; Gestdo de
Portfélio de Projetos; Governanga de Projetos (PMO); Planejamento Estratégico; Gestdo
de Mudangas
Ferramentas e Pacote Office; MS Project; Jira; Trello; Asana; ERP (Protheus ou Similar); Power BI;
Tecnologias Inteligéncia Artificial aplicada 4 Gestio de Projetos; AutoCAD

Anilise e Controle | Gestio e Anilise de Indicadores (KPIs); Analise de Dados; Elaboracio de Relatérios
Técnicos e Gerenciais; Monitoramento Técnico-Financeiro de Projetos; Gestio de Dados

e Evidéncias

Gestio Gestio de Processos; Melhoria Continua; Gestio da Qualidade; Gestio de
Organizacional Stakeholders/Clientes; Gestio de Contratos e Fornecedores; Coordenacio

Multidisciplinar; Gestdo de Equipes

Competéncias Engenharia de Projetos; Gestdo de Obras e Construgdo; Fiscalizacdo de Obras;
Técnicas Especificas | Comissionamento de Equipamentos; Gestdo da Confiabilidade e Manutengio; Gestdo de

Compras e Suprimentos

Compliance e Compliance e Prestacdo de Contas; Seguranca e Meio Ambiente; Gestdao Territorial e

Sustentabilidade Socioambiental
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Metodologias e MASP; 8D; Diagrama de Ishikawa; 5 Porqués
Ferramentas da

Qualidade

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, com base nas vagas identificadas no LinkedIn, organizada com apoio

de Inteligéncia Artificial (ChatGPT, 2026).

As competéncias técnicas sio hoje um dos pilares centrais da competitividade
organizacional: em um ambiente marcado por ridpidas mudancas tecnolégicas, a capacidade de
dominar ferramentas, processos e métodos especificos diferencia empresas que inovam
daquelas que apenas reagem (Fleury; Fleury, 2001; Dutra, 2017). No contexto da gestio de
projetos, essas competéncias incluem o dominio de métodos de planejamento, gestio de
cronogramas, orcamento, gestio de riscos, governanga de projetos e uso de ferramentas
tecnolégicas especializadas, como enfatizam Kerzner (2022) e 0 Guia PMBOK® (PMI,2021). A
auséncia de investimento sistemitico no desenvolvimento dessas competéncias gera lacunas
significativas, tais como retrabalho frequente, maior dependéncia de poucos especialistas, erros
operacionais, dificuldades na adog¢io de novas tecnologias e resisténcia a mudangcas,
configurando um ciclo de ineficiéncia e perda de oportunidades organizacionais (Chiavenato,
2021; Ruel; Bondarouk; Looise, 2004).

Essas competéncias técnicas influenciam diretamente a eficiéncia dos processos, pois
permitem a execugdo de tarefas com maior precisio, em menos tempo e com menor coONsSUMo
de recursos, mantendo padrdes de qualidade elevados (Ulrich; Brockbank, 2005). Quando os
colaboradores dominam as técnicas necessdrias, os processos tornam-se mais estdveis,
previsiveis e escaldveis, reduzindo desperdicios e aumentando a produtividade, em consonincia
com as exigéncias de melhoria continua e competitividade (Carvalho; Rabechini Jr., 2021).
Nesse sentido, o desenvolvimento de competéncias técnicas ndo se restringe i oferta de
treinamentos pontuais, mas constitui uma estratégia de gestdo de pessoas e de projetos, voltada
a criacdo de valor e 4 perenidade das organiza¢Ges em mercados cada vez mais complexos e
dindmicos (Prahalad; Hamel, 1990; Dutra, 2017).

Em relagio as competéncias comportamentais, foram identificadas competéncias
voltadas a lideranca, & comunicagio e relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
organizacio e planejamento, capacidade analitica e de resolucdo de problemas, adaptabilidade,

atitudes no trabalho como proatividade e gestio de conflitos (Tabela 03). Esses resultados
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reforcam a importincia das Soft Skills para complementar as competéncias técnicas e contribuir
para o sucesso dos projetos.

Veltrone, Santos e Oliveira (2024) em seu estudo sobre competéncias técnicas e
comportamentais de gestores de projetos, identificaram que as competéncias interpessoais ou
comportamentais de comunicacio e lideranga como aquelas fundamentais para gestores de
projetos. Segundo os autores, embora as Hard Skills sejam essenciais para assegurar o
desempenho técnico e a execucdo das atividades do projeto, as Soft Skills desempenham papel
decisivo na gestdo de equipes, na resolu¢io de conflitos e no alinhamento entre os stakeholders.
Dessa forma, o sucesso dos projetos depende da integracdo equilibrada entre competéncias

técnicas e comportamentais, reforcando a necessidade de formagio multidimensional dos

gestores de projetos.

Tabela 03: Competéncias comportamentais - Soft Skills.

Categoria

Competéncias Comportamentais Demandadas

Lideranga e Influéncia

Lideranca; Influéncia; Motivacdo de equipes; Tomada de decisio; Visdo

estratégica

Comunicagio e Relacionamento

Interpessoal

Comunicagdo; Relacionamento interpessoal; Negociagdo; Articulagio

institucional; Inteligéncia intercultural; Foco no cliente

Trabalho Colaborativo

Trabalho em equipe; Colaboragio multidisciplinar

Organizacgdo e Gestdo Pessoal

Organizagdo; Planejamento e organizagio; Gestdo de prioridades; Senso de

urgéncia; Autonomia; Responsabilidade

Pensamento Analitico e Solugio

de Problemas

Capacidade analitica; Pensamento critico; Resolugio de problemas;

Tomada de decisio

Adaptabilidade e

Desenvolvimento Pessoal

Adaptabilidade; Flexibilidade; Aprendizagem continua; Inovagio

Atitudes Profissionais

Proatividade; Comprometimento; Etica; Assertividade; Orientagdo para

resultados

Gestio de Pessoas e Conflitos

Gestdo de conflitos; Motivagio de equipes; Negociacdo

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa, com base nas vagas identificadas no LinkedIn, organizada com apoio

de Inteligéncia Artificial (ChatGPT, 2026).
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4.2 Relag@o entre as competéncias identificadas is atuais exigéncias e expectativas do mercado
de trabalho para gestores de projetos.

Os dados coletados a partir dos andncios de vagas na regido de Manaus revelam um
cenidrio de alta competitividade, evidenciando uma sutil convergéncia, mas também
distanciamento entre o disposto no Guia PMBOK® (PMI, 2021) e as expectativas das
organizagdes locais. Ao quantificar as mengdes de competéncias técnicas (Hard Skills), foi
possivel identificar aquelas mais demandadas nos antincios de vaga, as quais sio apresentadas
no Gréfico o1. Nota-se que "Gestdo de Projetos” e "Formacio Superior Completa” lideram o
ranking com 10 mengGes cada. Além disso, observa-se a priorizagio de competéncias
eminentemente operacionais, como o dominio do "Pacote Office" e "Ferramentas de Gestao",
indicando que as vagas analisadas demandam um profissional pronto para a execugio analitica
imediata. Essa realidade contrasta com a visdo holistica da sétima edi¢io do Guia PMBOK®
(PMI, 2021), que migrou seu foco de processos mecinicos para principios orientados a entrega

; C A
continua de Valor e Pensamento sistemuico.
Griéfico or: Competéncias técnicas - Hard Skills, mais demandadas.

Competéncias técnicas mais demandadas

Experiéncia em Gestdo de Projetos / Conhecimento em

Gestdo de Projetos | 6.94%
Formac&o Superior Completa 5,55%
Planejamento de Projetos | 5,55%
Controle e Monitoramento de Projetos | 486%
Gestado e Andlise de Indicadores (KPIs) | 4,16%
Elaboracdo de Relatdrios Técnicos e Gerenciais | 4,16%
Pacote Office / Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint) | 347%
Ferramentas de Projetos (MS Project, Jira, Trello, Asana e | 347%
similares) ’
Gestdo de Custos 347%
U_UL}% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa (2026).
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A identificagdo das 10 (dez) competéncias comportamentais (Soft Skills), apresentada no
Grafico o2, valida a premissa de que a lideranca e a interagio humana sio indissocidveis do
sucesso na gestdo de projetos. Houve expressiva mencgido as competéncias "Comunicagio” e
"Lideranga", o que corrobora diretamente o referencial conceitual de Goleman (2020) e Robbins
& Judge (2021), que defendem que a capacidade socioemocional e a mediacdo de conflitos sdo os
verdadeiros pilares da sinergia em equipes de alta performance. Portanto, a amostra investigada
sugere que o mercado de trabalho voltado a gestdo de projetos na cidade de Manaus é marcado
por um forte polo industrial e cadeias de suprimentos complexas, reconhece que problemas
técnicos sdo contornédveis, mas falhas de comunicacdo e desalinhamento de stakeholders geram

prejuizos e prejudicam o atendimento de cronogramas.
Gréfico 02: Competéncias comportamentais - Soft Skills, mais demandadas.

Competéncias comportamentais mais demandadas

Comunicacao 7.96%
Lideranca 7,08%
Organizacéo 6,20%
Trabalho em equipe 6,20%
Relacionamento interpessoal 9,68%
Proatividade 531%
Capacidade analitica 442%
Orientacdo para resultados 4.42%
Resolucdo de problemas 4.42%
Gestao de prioridades 3,54%

0,00% 2.50% 5,00% 7.50% 10,00%

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa (2026).

Diante desse panorama, os resultados sugerem que o gestor de projetos contemporineo
deve desenvolver competéncias multidimensionais, combinando visio estratégica, capacidade
analitica e dominio técnico para atender as demandas do ambiente organizacional. Conforme
sustentam Carvalho e Rabechini Jr. (2021) e Kerzner (2022), a empregabilidade na 4rea de
projetos estd intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento de um perfil hibrido e

ambidestro, ou seja, este profissional deve possuir a envergadura intelectual para ler a estratégia
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da governanca (alinhada ao Guia PMBOK®) e, simultaneamente, deter a destreza operacional
para traduzir essa visdo em painéis analiticos de Power BI e planilhas automatizadas de Excel,
atendendo ao imediatismo e a cultura de resultados do mercado corporativo.

A gestio de projetos contemporineos exige do profissional uma atuagio que transcende
o mero dominio de cronogramas e ferramentas técnicas. De acordo com o Project Management
Institute (PMI, 2021), o sucesso na entrega de valor organizacional est4d diretamente atrelado a
um conjunto equilibrado de competéncias, formalizado por meio do Tridngulo de Talentos do
PMI. Este modelo conceitual categoriza as habilidades essenciais do gestor em trés vertentes
distintas: as formas de trabalhar, a perspicicia nos negdcios e as habilidades de poder.

A integracdo dessas competéncias reflete a evolugio da disciplina, onde as tradicionais
Hard Skills (técnicas e analiticas) operam em sinergia com as Soft Skills (relacionais e de

lideranca), conforme ilustrado na Figura or.

Figura or: Tridngulo de Talentos do PMI.

HABILIDADES DE PODER
(Power Skills)

Capacidade de liderar, influenciar
e inspirar pessoas para alcangar
resultados e promover mudangas.

FORMAS DE TRABALHAR TRIANGULO PERSPECTIVA NOS NEGOCIOS
: DE TALENTOS :

(Ways of Working) (Business Acumen)

: . e— DO PMI® —e
Capacidade de aplicar Capacidade de compreender
métodos, ferramentas o contexto do negécio e
e boas praticas para alinhar os projetos as
entregar valor de estratégias organizacionais.
forma eficaz.

Fonte: Elaborado pelas autoras da pesquisa (2026), com base no Project Management Institute (PMI, 2021) com
apoio de Inteligéncia Artificial (ChatGPT, 2026).
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A anélise dos resultados desta pesquisa, a luz do Tridngulo de Talentos do PMI (2021),
evidencia que o mercado de trabalho para gestores de projetos em Manaus valoriza, de forma
ainda desigual, as trés dimensdes propostas pelo Project Management Institute (2021): formas de
trabalhar (ways of working), perspicacia nos negbcios (business acumen) e habilidades de poder
(power skills) (PMI, 2021). As vagas analisadas indicam forte énfase nas formas de trabalhar,
particularmente no dominio de técnicas, métodos e ferramentas de gestio de projetos, bem
como em competéncias de anilise de dados e uso de sistemas de apoio & decisio. Ao mesmo
tempo, observa-se uma valorizacdo crescente das habilidades de poder, com destaque para
comunicacio, lideranca e capacidade de trabalhar em equipe, o que se alinha as contribui¢des de
Goleman (2020) e Robbins & Judge (2021) sobre a centralidade das competéncias
socioemocionais para o desempenho em contextos organizacionais complexos.

Contudo, nota-se que a dimensio da perspicicia nos negdcios, ainda que presente em
algumas vagas por meio da exigéncia de visdo estratégica, orientacio para resultados e
relacionamento com stakeholders, aparece de forma menos explicita que as demais. Esse cendrio
sugere que o desenvolvimento profissional dos gestores de projetos da regido deve avancar no
sentido de integrar de maneira mais equilibrada as trés vertentes do Tridngulo de Talentos,
fortalecendo o entendimento de que o sucesso em projetos depende nio apenas do dominio
técnico, mas também da capacidade de compreender o contexto organizacional, interpretar
estratégias corporativas e exercer influéncia em multiplos niveis (PMI, 2021; Kerzner, 2022).
Assim, os achados desta pesquisa confirmam a necessidade de um perfil hibrido, em que as Hard
Skills e Soft Skills operem de forma integrada, reforcando a convergéncia entre as demandas do
mercado e o referencial contemporineo da disciplina.

Esse debate torna-se ainda mais relevante quando se considera que as organizaces estio
inseridas em um ambiente caracterizado pela volatilidade, incerteza, complexidade e
ambiguidade, frequentemente descrito pelo acrénimo VUCA (volatile, uncertain, complex,
ambiguous). Esse conceito foi criado no inicio da década de 1990 pelo U.S. Army War College,
com o propésito de descrever o contexto geopolitico e estratégico pés-Guerra Fria, marcado por
mudancas rdpidas, cenérios imprevisiveis e elevada complexidade nas tomadas de decisio (U.S.
Army War College, 1998). Em contextos VUCA, os projetos sdo continuamente impactados por
oscilagdes econdmicas, inovagdes tecnoldgicas disruptivas, novas regulacdes e demandas sociais

emergentes, exigindo dos gestores elevada capacidade de adaptagio, pensamento critico e

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

17



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

aprendizado continuo (Kerzner, 2022; Verzuh, 2021). Nessa perspectiva, a combinacio
equilibrada de Hard Skills e Soft Skills, em consonincia com o Tridngulo de Talentos do PMI,
torna-se condi¢do indispensdvel para que o gestor de projetos navegue em ambientes incertos,
antecipe riscos, articule multiplos stakeholders e assegure a entrega de valor sustentdvel as

organizagdes (PMI, 2021; Carvalho e Rabechini Jr., 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar as competéncias técnicas e comportamentais exigidas dos
gestores de projetos pelo mercado de trabalho, tomando como referéncia os antincios de vagas
publicados no LinkedIn para a regido de Manaus e confrontando os achados com as diretrizes
do Guia PMBOK® em sua sétima edig3o.

Os resultados obtidos permitem afirmar que o mercado manauara demanda um
profissional com perfil hibrido e multidimensional, capaz de transitar com desenvoltura entre
o rigor técnico da gestio de projetos e as complexidades relacionais inerentes aos ambientes
organizacionais contemporineos. Entre as competéncias técnicas mais exigidas, destacaram-se
a experiéncia em gestdo de projetos, a formagdo superior completa, o dominio de ferramentas
tecnolégicas como Pacote Office e MS Project, a gestdo de riscos e custos, e a capacidade
analitica orientada por indicadores de desempenho. Do lado comportamental, comunicacio e
lideranca emergiram como as habilidades mais demandadas, seguidas por trabalho em equipe,
resolucdo de problemas, proatividade e adaptabilidade.

A comparagio com o referencial do PMI (2021) evidenciou significativo alinhamento
entre as exigéncias do mercado local e as competéncias preconizadas pelo Guia PMBOK®,
especialmente no que se refere as dimensdes do Tridngulo de Talentos. Contudo, identificou-
se que a vertente da perspicicia nos negécios, que engloba visdo estratégica, compreensio do
contexto organizacional e orientacio 4 criagdo de valor, ainda aparece de forma menos explicita
nas vagas analisadas em comparagio as dimensdes técnicas e relacionais. Esse achado indica
uma lacuna relevante: embora as organizagdes valorizem o dominio operacional e as habilidades
interpessoais, a dimensdo estratégica do trabalho do gestor de projetos ainda carece de maior
reconhecimento e exigéncia formal nos processos seletivos da regido.

Diante desse panorama, conclui-se que a empregabilidade do gestor de projetos esté

condicionada ao desenvolvimento continuo e equilibrado das trés dimensdes do Tridngulo de
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Talentos, tornando indispensdvel a integracio entre formas de trabalhar, perspicicia nos
negodcios e habilidades de poder e lideranca. Esse equilibrio mostra-se ainda mais urgente em
contextos VUCA, nos quais a volatilidade, a incerteza, a complexidade e a ambiguidade
imp&em ao profissional a necessidade de adaptagio constante, pensamento critico e capacidade
de articular decisGes estratégicas sob pressio continua.

Como limitagdo, ressalta-se que a pesquisa foi delimitada a vagas publicadas na
plataforma LinkedIn para a regiio de Manaus em um recorte temporal especifico, o que pode
nio refletir a totalidade das demandas do mercado nacional. Para estudos futuros, recomenda-
se ampliar a anélise para outras regides e plataformas de recrutamento, bem como realizar
pesquisas de campo com gestores de projetos e recrutadores, de modo a aprofundar a
compreensio sobre as lacunas de competéncias e as estratégias de desenvolvimento profissional

mais eficazes para o setor.
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