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RESUMO: O artigo analisa, por meio de uma revisio de literatura, como ferramentas de compras
auxiliam em uma gestdo mais eficiente e assertiva. Considerando que o setor de suprimentos teve sua
dindmica corporativa transformada, passando por mudancas na sua forma de atuar nas corporagdes,
migrando de uma perspectiva puramente interna para uma abordagem mais global do negécio. O
objetivo deste trabalho foi descrever, analisar e comparar as ferramentas de gestdo estratégica de compras
descritas na literatura, evidenciando seus impactos na busca pela eficiéncia operacional e na tomada de
decisdo. O estudo aponta desafios significativos, como a resisténcia organizacional, a complexidade na
mensuragio de dados e a necessidade de integragio entre departamentos. Em dltima anélise, o artigo
conclui que a combinagio dessas metodologias é fundamental para garantir a competitividade e a
transparéncia na cadeia de suprimentos contemporinea.
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ABSTRACT: This article analyzes, through a literature review, how purchasing tools contribute to
more efficient and assertive management. Considering that the supply chain sector has undergone a
transformation in its corporate dynamics, changing its way of operating within corporations and
shifting from a purely internal perspective to a more global business approach, the objective of this work
was to describe, analyze, and compare the strategic purchasing management tools described in the
literature, highlighting their impact on the pursuit of operational efficiency and decision-making. The
study points to significant challenges, such as organizational resistance, the complexity in data
measurement, and the need for integration between departments. Ultimately, the article concludes that
the combination of these methodologies is fundamental to ensuring competitiveness and transparency
in the contemporary supply chain.
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RESUMEN: Este articulo analiza, mediante una revisién bibliogréfica, cémo las herramientas de
compra contribuyen a una gestién mis eficiente y proactiva. Dado que el sector de la cadena de
suministro ha experimentado una transformacién en su dindmica corporativa, cambiando su forma de
operar dentro de las empresas y pasando de una perspectiva puramente interna a un enfoque empresarial
miés global, el objetivo de este trabajo fue describir, analizar y comparar las herramientas de gestién
estratégica de compras descritas en la literatura, destacando su impacto en la basqueda de la eficiencia
operativa y la toma de decisiones. El estudio sefiala desafios significativos, como la resistencia
organizacional, la complejidad en la medicién de datos y la necesidad de integracién entre
departamentos. En definitiva, el articulo concluye que la combinacién de estas metodologias es
fundamental para garantizar la competitividad y la transparencia en la cadena de suministro actual.

Palabras clave: Gestién de compras. Toma de decisiones. Eficiencia operativa.
1 INTRODUGAO

A crescente complexidade dos mercados e das relacdes entre organizacdes tém
impulsionado o desenvolvimento de ferramentas voltadas 3 gestdo estratégica de compras,
permitindo maior controle dos processos, melhor gestdo dos fornecedores e suporte as decisdes
gerenciais (BAILY et al., 2000; KRALJIC, 1983). Entretanto, observa-se que grande parte dos
estudos analisa essas metodologias de forma isolada, dificultando uma compreensio integrada
acerca de suas contribuicSes para a eficiéncia operacional e para o desempenho organizacional.

Intmeras ferramentas dio suporte a essa tomada de decisio, assegurando maior
eficiéncia ao processo de compras. Dentre as mais citadas na literatura, destacam-se: Matriz de
Kraljic, TCO (Total Cost of Ownership — Custo Total de Propriedade) e SRM (Supplier
Relationship Management). A Matriz de Kraljic é uma ferramenta estratégica que analisa o
portfélio de materiais de uma organiza¢io com base em duas varidveis criticas: o impacto
financeiro (valor de compra) e o risco de abastecimento (complexidade do mercado). Por meio
de um check-up estratégico na relacdo entre compradores e fornecedores, o modelo torna
possivel classificar os itens em quatro categorias distintas: Estratégicos: itens de alto valor e
alto risco; Alavancaveis: itens de alto valor, mas com baixo risco (varios fornecedores
disponiveis); Gargalos: itens de baixo valor financeiro, mas com alto risco de falta no mercado;
Nio Criticos: itens de baixo valor e baixo risco (ficeis de adquirir) (KRALJIC, 1983).

Visando a obtengio de informagdes extras, de uma forma mais global, o TCO (Custo
Total de Propriedade) mapeia e calcula todos os custos diretos e indiretos associados a
aquisi¢do, ciclo de vida e descarte de um produto ou servico, sendo ideal para decisdes
complexas ou de longo prazo (DEIMLING et al., 2012). Essa ferramenta evita o erro estratégico
de escolher um fornecedor baseando-se apenas no menor preco de tabela, revelando custos

ocultos de manutencio e operagdo ao longo do tempo.
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Considerando que todas as etapas do processo de compras impactam no preco do
produto, a escolha dos fornecedores também é um processo de grande importincia. Nesse
contexto, uma ferramenta que auxilia nessa etapa é o Supplier Relationship Management (SRM).
O SRM proporciona um relacionamento mais estreito com os parceiros, agilizando e
otimizando os processos de terceirizagio, aprimorando a qualidade de informacdes, produtos,
servicos e mio de obra (METTLER; ROHNER, 2009). Além disso, o SRM automatiza o fluxo
desde a prospeccdo de fornecedores até a aquisigio final, proporcionando uma visio geral e
integrada dos dados.

Nesse cendrio de integracdo e fortalecimento das relagdes com fornecedores, o uso das
tecnologias da informagio tem se difundido amplamente nas organizag¢des, como é o caso do e-
procurement, outra ferramenta que, além de promover ganhos operacionais, tem possibilitado a
reformulagio de modelos de negécio, processos organizacionais e relacionamentos ao longo de
toda a cadeia de suprimentos, contribuindo para a obtencio de niveis elevados de produtividade
(KETIKIDIS et al., 2010). Além disso, o advento do e-procurement tem contribuido para a
modernizagio dos processos de compras, ao reduzir ineficiéncias operacionais e viabilizar a
criagio de uma rede integrada que fortalece a comunicagio e a cooperacio entre as organizagdes
envolvidas (BASAK; GUHA, 2016).

Nesse contexto, visando fortalecer o carater estratégico da gestdo de compras, ampliar
a integracdo das informagdes e aprimorar o relacionamento com fornecedores, as organizagdes
tém adotado, de forma crescente, ferramentas de gestdo e tecnologias da informacio. Tais
recursos contribuem para a otimizacio dos processos, o aumento da eficiéncia operacional e o
suporte A tomada de decisdo. Diante disso, Masini (2013) afirma que as transformagdes que
ocorrem na sociedade contemporinea apresentam velocidades distintas, sendo mais rdpidas nos
campos econdmico, tecnoldgico e politico, enquanto as mudancas culturais e psicolégicas
tendem a demandar periodos mais longos de adaptacio.

Nesse contexto, nos ultimos anos a transformacio digital tem promovido mudangas
significativas na gestio da cadeia de suprimentos, ampliando a utilizacdo de tecnologias capazes
de integrar informacdes, automatizar processos e apoiar decisGes estratégicas. A partir deste
cenirio, a drea de compras deixou de exercer apenas func¢des operacionais para assumir papel
relevante na geragdo de valor, reducio de custos, mitigacdo de riscos e fortalecimento da
competitividade organizacional (MARQUES; MACADA, 2016; KETIKIDIS et al., 2010). Por

outro lado, Rogers (2018) destaca que a transformacdo digital nio se limita & adocdo de
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tecnologias, mas envolve uma profunda revisio da forma como as organizacdes criam valor e
se relacionam com clientes e parceiros.

Com o aumento da competitividade e da complexidade das cadeias de suprimentos,
ampliou-se a importincia estratégica da gestdo de compras nas organiza¢des. Nesse cendrio, a
drea assume papel fundamental na geracdo de valor, na reducgio de custos e na gestio de riscos.
Para atender as exigéncias de um mercado cada vez mais dinimico, torna-se necesséria a adogio
de praticas e ferramentas que promovam maior integracio, agilidade e eficiéncia nos processos
de aquisi¢io (LOURENZANI; SILVA, 2004).

Diante disso, a integracio entre os elos da cadeia de suprimentos, associada a utilizacdo
de tecnologias da informagdo e praticas colaborativas, constitui um fator estratégico para o
aumento da eficiéncia operacional e da competitividade organizacional. Essa articulacio
favorece o compartilhamento de informagdes, a coordenacdo das atividades e o alinhamento
dos objetivos entre os parceiros da cadeia. Como resultado, as organizacdes ampliam sua
capacidade de adaptagio as mudancas do mercado e de atendimento as demandas dos
consumidores, contribuindo para a obtencio de vantagens competitivas sustentiveis
(CHOPRA; MEINDL, 2021; CHRISTOPHER, 2016).

Segundo Norton, et al. (2020), a Transformacdo Digital (TD) transcende a simples
adogio de tecnologias, caracterizando-se como um processo de alinhamento estratégico entre
os recursos de tecnologia da informacdo e os objetivos organizacionais. Esse processo envolve
aspectos como maturidade organizacional, gestio da mudanca e engajamento das partes
interessadas, promovendo transformagdes significativas na forma como as organizagdes
estruturam seus processos, tomam decisdes e interagem com fornecedores, clientes e demais
agentes da cadeia de suprimentos. Como resultado, a TD contribui para o aumento da eficiéncia
operacional, da integracdo e da competitividade organizacional.

De acordo com Matt, et al. (2015), a transformagdo digital exige que as organizacdes
desenvolvam estratégias capazes de integrar e priorizar as mudancas decorrentes desse
processo. Nesse contexto, torna-se fundamental a ado¢do de uma visio estratégica que permita
acompanhar a evolugio tecnolégica e as dindmicas do mercado. Tal necessidade é intensificada
pela atuagio de startups e novos entrantes, que se destacam por ciclos de inovagio mais dgeis e
elevada capacidade de adaptacdo. Dessa forma, a capacidade de alinhar inovacio tecnolégica,
processos organizacionais e objetivos estratégicos torna-se um fator determinante para a

sustentabilidade e a competitividade das organiza¢des no longo prazo.
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Diante desse cenirio, surge a seguinte questio de pesquisa: como as principais
ferramentas de gestdo estratégica de compras contribuem para a tomada de decisdo e para a
melhoria da eficiéncia operacional das organizacdes?

Embora existam diversos estudos sobre ferramentas espec{ficas de gestdo de compras,
observa-se que a literatura ainda apresenta anélises predominantemente isoladas dessas
abordagens, dificultando uma compreensdo integrada de suas contribui¢des para a eficiéncia
operacional e para a tomada de decisio. Segundo Chopra; Meindl (2021), a obtencio de
vantagens competitivas na cadeia de suprimentos depende da integracio entre processos,
informagdes e decisdes organizacionais. Da mesma forma, Christopher (2016) destaca que a
gestdo eficiente da cadeia de suprimentos exige uma visio sistémica e coordenada dos seus
diferentes elementos, superando abordagens fragmentadas. Nesse sentido, essa lacuna justifica
a realizacdo da presente revisio de literatura.

Sob a perspectiva académica, o estudo contribui para a sistematiza¢io do conhecimento
sobre ferramentas amplamente utilizadas na gestdo estratégica de compras. Do ponto de vista
gerencial, oferece subsidios para apoiar a selecio e a aplicagio dessas ferramentas em diferentes
contextos organizacionais, contribuindo para o aumento da competitividade e da eficiéncia dos
processos de suprimentos. Diante do exposto, o presente estudo tem por objetivo analisar
comparativamente as principais ferramentas de gestdo estratégica de compras abordadas na
literatura, buscando compreender suas aplicagdes, beneficios e limitacdes, bem como suas
contribui¢des para a tomada de decisio e para o aumento da eficiéncia operacional nas

organizagoes.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura, de cariter exploratério-
descritivo, desenvolvida a partir da anélise de publicacdes cientificas relacionadas 4 gestdo
estratégica de compras. A selecdo dos estudos priorizou trabalhos que abordassem ferramentas
tradicionais e tecnologias aplicadas aos processos de aquisi¢do e gestdo de fornecedores. Ao
final da etapa de sele¢do, foram analisados oito estudos de caso, contemplando quatro diferentes
ferramentas de gestdo de compras, com o propédsito de identificar suas aplicacdes, beneficios,
limitacdes e contribuices para a tomada de decisdo e para a eficiéncia operacional das

organizagoes.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1 é apresentado um resumo dos principais beneficios e desafios, identificados

pelos autores das revisdes analisadas, na utilizacdo das ferramentas.

Tabela 1 - Principais beneficios e desafios encontrados na implementacido das ferramentas de compras

estudadas

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FERRAMENTAS ENCONTRADAS

FERRAMENTA EMPRESA

BENEFICIOS ADQUIRIDOS COM A FERRAMENTA

DESAFIOS PARA A APLICACAO DA FERRAMENTA

Matriz de Kraljic ~ Maximo (EPIs)

Matriz de Kraljic Sigilosa
TCO Sigilosa
TCO Sigilosa
SRH (s?ég‘rlSrsg?a}
SRM Sigilosa

(Eletrdnicos)

*Suporte a Tomada de Decisdo Estratégica
+Diferenciac3o de Estratégias por Categoria
+Avaliacio do Poder de Barganha

+Definicio de prioridades e estratégias de relacionamento
+Minimizagdo de problemas operacionais
+Otimizaco do tempo do comprador

+*Suporte Qualificado & Tomada de Decisdo
*Reducio de Custos e Maximizacio de Lucros
+Eficdcia na Escolha de Materiais

*Melhoria no Processo de Tomada de Decis3o

+Fortalecimento das Negociacies

+Aumento da Eficiéncia e Otimizacio

*Melhoria no monitoramento do desempenho dos fornecedores
*Maior assertividade na selecio de fomecedores

*Registro histdrico como suporte a tomada de decisdes

*Maior controle do desempenho (Avaliacio continua)

+Otimizacdo dos processos (internos e externos)
*Melhor Controle da qualidade

+Automatizacio das funcionalidades

*Complexidade da Ferramenta
+Subjetividade na Avaliagio
+Escassez de Dados Numéricos e Justificativas

*Mecessidade de Engajamento Interdepartamental
+TransicZo de Mentalidade
+Gestdo de Documentacio e Homologacio

*Complexidade da Abordagem
*Mecessidade de Cooperacio Interdepartamental
+Superacdo do Foco no Preco Baixo

+|dentificacdo de Custos Relevantes
*Envolvimento Multidepartamental
*Rigor no Planejamento

+Auséncia de critérios padronizados no processo antigo da empresa
+Utilizacio inadequada das ferramentas de supenis3o no processo anterior
+Cultura de decisdo somente baseada no custo

+Adequacio dos fornecedores atuais em conformidade com os requisites da

homologacio.
*Buscadefornecedores em conformidade com os requisitos previstos na homologagao.

+0 Sisterna ndo consegue realizar a avaliacio do fornecedor de maneira integrada

E-procurement Sigilosa  .Confiabilidade das informacBes +Foi identificado ineficiéncia na elaboracdo de relatdrios gerenciais
+Transparéncia dos processos +Limitac3o de acesso aos usudrios solicitantes
*Reducio do preco médio de aquisicio +Gestdo da mudanca organizacional
E-procurement Sigilosa  +Reducdo do lead time +Construgo e padronizacdo dos catilogos eletrdnicos
*Aumento da disponibilidade de fornecimento estratégico +Interacdes entre sistemas
Conforme identificado nos estudos de caso, a aplicacio da Matriz de Kraljic trouxe

diversas vantagens para a gestio de compras (Tabela 1). Com a aplicagdo da ferramenta, a
empresa passou a ver as compras como uma atividade estratégica, pois esse novo recurso
proporcionou aos gestores informacdes que fundamentaram tomadas de decisGes mais
assertivas, com o intuito de redugio de perdas e incertezas, servindo como um suporte a tomada
de decisdes estratégicas. A Matriz também demonstrou que nio era vantajoso focar em apenas
uma estratégia de aquisi¢do, indicando, com base no conhecimento que a matriz proporciona de
cada material, que cada um exige uma abordagem diferente para obter melhores resultados. A
Matriz permite, ainda, que o comprador avalie o seu poder de barganha, identificando quando

deve ser agressivo nas negocia¢des e quando deve adotar uma postura defensiva ou de equilibrio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 6, jun. 2020.
ISSN: 2675-3375



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Em relacdo as desvantagens, as empresas enfrentaram desafios relacionados 4 natureza
da ferramenta pois foi considerada complexa por exigir um estudo aprofundado dos ambientes
da organizacdo; foi apontado, também, limitacdes operacionais devido a subjetividade na
avaliagio dos critérios que influenciam as varidveis da matriz, sendo necessdrio um
engajamento interdepartamental para o sucesso da efetivacio; obtencdo de informacdes pelo
fato de escassez de dados numéricos e justificativas, uma vez que gestio de compras, de uma
das empresas, era realizada de forma intuitiva, o que dificultou uma compreensio mais
profunda da percepgdo da empresa sobre a classificacio dos materiais; e manter a documentagio
dos fornecedores sempre atualizada foi apontada como um desafio cotidiano.

Para a ferramenta TCO, as empresas estudadas apontaram como vantagem permitir aos
gestores avaliar opc¢des de investimentos de forma mais eficaz, considerando o impacto de todo
o custo ao longo do ciclo de vida do bem. Permite a otimizagdo e maior lucro em relagio a um
determinado produto por proporcionar entendimento de todos os valores relevantes do
investimento a ser realizado, o que influencia também em uma negociacio mais justa junto aos
fornecedores, uma vez que o menor preco nem sempre é a op¢io mais vantajosa quando se
considera todos os custos envolvidos. Os desafios na implementa¢io apontados foram: a
complexidade na mensuragdo de todos os custos, com identificacdo dos custos relevantes de
todo o ciclo de vida do produto; o envolvimento interdepartamental, pois o departamento de
compras depende de informacdes técnicas de outros setores para obtencio de dados dos
produtos; e a superacio da busca apenas pelo menor preco, com rigor nos planejamentos para
que nio surjam custos urgentes adicionais.

Com uma vertente mais tecnoldgica, a ferramenta SRM apresentou como vantagem a
automagio de processos criticos e o monitoramento de dados em tempo real, consolidando a
relevincia da Gestio do Relacionamento com Fornecedores (SRM) como ferramenta
estratégica para o fortalecimento da cadeia de suprimentos. No cenédrio da empresa
eletroeletroénica, as vantagens conectam-se i garantia da qualidade, otimizag¢io de gastos,
acompanhamento de resultados e ganho de produtividade mediante a qualificacdo de
fornecedores. De forma semelhante, no setor sidertrgico, a aplicagio dos métodos AHP e OTIF
permitiu maior assertividade na selecio de fornecedores, melhoria no monitoramento de
desempenho e criacdo de um histérico estruturado para apoiar decisdes futuras. Em ambos os
casos, observa-se que a adogdo de critérios formais de avalia¢do contribui para a construgio de

parcerias mais confidveis e alinhadas aos objetivos organizacionais.
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Contudo, os estudos também apontam desafios comuns relacionados & capacitagio e
supervisdo dos fornecedores. Enquanto a empresa eletroeletrdonica enfrenta dificuldades na
adequacido dos parceiros aos requisitos técnicos, financeiros, juridicos e operacionais exigidos
pela homologacdo, gerando gargalos no recebimento de insumos e retrabalho na linha de
producdo, a empresa siderirgica apresenta limitacGes decorrentes da auséncia de critérios
padronizados e da baixa utiliza¢io das ferramentas de monitoramento disponiveis. Além disso,
a excessiva priorizagdo do custo em detrimento de fatores qualitativos foi identificada como um
obsticulo relevante no setor siderdrgico, o que frequentemente resulta em oscilagcdes na
qualidade do produto final e fragiliza a previsibilidade das entregas. Esse aspecto reforca a
importincia da homologa¢io e da avaliagdo multicritério para a mitigacdo de riscos e para o
desenvolvimento de relacdes sustentdveis e estratégicas com os fornecedores, garantindo que a
eficiéncia financeira nio comprometa a robustez e a competitividade de longo prazo de toda a
cadeia produtiva.

Os estudos analisados demonstram que tanto o Supplier Relationship Management (SRM)
quanto o e-procurement desempenham papéis complementares na modernizacio da gestio de
compras. Enquanto o SRM prioriza a gestdo do relacionamento e a avalia¢io continua dos
fornecedores, o e-procurement atua como uma ferramenta tecnolégica mais voltada para a
integracdo, automacio e controle dos processos de aquisi¢des. Nos casos estudados, observou-
se que a utilizagio do e-procurement contribuiu para tornar os processos de compras mais ageis,
organizados e transparentes. Entre os principais beneficios identificados estio a automatizagio
das atividades, a maior confiabilidade das informag¢des compartilhadas, a reducdo dos custos de
aquisicio e a diminui¢io do lead time. Esses resultados complementam os beneficios
identificados nos estudos sobre SRM, evidenciando que ambas as abordagens favorecem um
melhor acompanhamento do desempenho dos fornecedores, aumentam a eficiéncia das
operagdes e fortalecem as relagdes de colaboragio dentro da cadeia de suprimentos.

Apesar dos resultados positivos alcancados, os estudos sobre e-procurement, assim como
os relacionados as outras ferramentas analisadas, demonstram que a obten¢io de beneficios
depende da superacdo de desafios tecnolégicos organizacionais. Entre as principais dificuldades
identificadas, destacam-se a gestio da mudanga organizacional, a integracio entre sistemas
corporativos, a elaboragio de relatérios gerenciais mais abrangentes e a ampliagio da
participacdo dos usudrios nos processos de compras. Além disso, a resisténcia de alguns

fornecedores em compartilhar informacdes detalhadas para a construgio de catilogos
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eletrdnicos evidencia a necessidade de maior alinhamento e colaboracio entre os agentes
envolvidos na cadeia de suprimentos.

Verificou-se também que a necessidade de aprimorar os mecanismos de avaliacio e
acompanhamento dos fornecedores aproxima o e-procurement dos principios ji observados na
ferramenta SRM. Dessa forma, enquanto o SRM contribui para a qualifica¢do, homologacio e
monitoramento continuo dos fornecedores, o e-procurement fornece o suporte tecnolédgico

, . . . ~ . . . A
necessario para integrar informagdes, automatizar atividades e ampliar a transparéncia dos

processos.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo atingiu seu objetivo de descrever, analisar e comparar as principais
ferramentas de gestio estratégica de compras identificadas na literatura, permitindo
compreender suas contribui¢es para a eficiéncia operacional e para a tomada de decisdo
organizacional. A anélise realizada permitiu verificar que ferramentas como a Matriz de Kraljic,
o Total Cost of Ownership (TCO), o Supplier Relationship Management (SRM) e o e-procurement
apresentam caracteristicas complementares e podem gerar beneficios significativos quando
utilizadas de forma integrada.

Os resultados demonstraram que a Matriz de Kraljic contribui para a defini¢do de
estratégias de aquisi¢io mais adequadas aos diferentes perfis de materiais, enquanto o TCO
amplia a visdo sobre os custos envolvidos ao longo do ciclo de vida dos produtos e servicos. Por
sua vez, o SRM fortalece a gestdo do relacionamento com fornecedores e o monitoramento de
desempenho, ao passo que o e-procurement proporciona maior automacgio, integragio e
transparéncia dos processos de compras. Como contribui¢io cientifica, o estudo retne e
compara diferentes abordagens utilizadas na gestio estratégica de compras, permitindo uma
visdo integrada de suas aplicacdes, beneficios e limitacSes. Sob a perspectiva pritica, os
resultados oferecem suporte para gestores que buscam aprimorar seus processos decisérios e
elevar o desempenho da cadeia de suprimentos.

Entre as limitacSes da pesquisa, destaca-se a utilizac3o exclusiva de estudos secundarios,
bem como o numero reduzido de trabalhos analisados, o que restringe a generalizagdo dos
resultados. Além disso, os estudos revisados contemplam contextos organizacionais distintos,
podendo apresentar particularidades que influenciam os resultados observados. Como sugestdo

para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagio de estudos empiricos que investiguem a
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aplicagio conjunta dessas ferramentas em diferentes setores econémicos, bem como anélises

voltadas aos impactos da transformacio digital, inteligéncia artificial e anédlise de dados na
< L . . e e

gestdo estratégica de compras. Conclui-se que a utilizagdo integrada dessas ferramentas

fortalece a gestdo de compras, reduz a subjetividade nos processos decisérios, amplia a eficiéncia

operacional e contribui para a constru¢io de cadeias de suprimentos mais competitivas,

resilientes e orientadas por dados.
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