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RESUMO: O presente estudo tem como foco a analise da importincia do cuidado humanizado
prestado pelos profissionais de enfermagem nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs),
delimitando-se a atuacio da enfermagem no contexto hospitalar critico. Destaca-se a
necessidade de integrar o conhecimento técnico-cientifico a sensibilidade, empatia e respeito a
dignidade do paciente. O objetivo geral consistiu em descrever a importincia do profissional
de enfermagem nos cuidados humanizados em UTIs. Para tanto, adotou-se como metodologia
a revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa e cariter exploratério, realizada
por meio de buscas nas bases de dados PubMed, SciELO, LILACS e BVS, considerando
publicacdes entre os anos de 2015 e 2026. Utilizaram-se descritores estruturados pela estratégia
PICo, o que possibilitou a selecdo criteriosa de estudos pertinentes ao tema. Foram
estabelecidos critérios de elegibilidade que incluiram artigos originais e de revisdo, disponiveis
na integra, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Apés o processo de triagem, 16 estudos
compuseram a amostra final. Os resultados evidenciaram que o profissional de enfermagem
desempenha papel central na humanizacio do cuidado, destacando-se pela proximidade
continua com o paciente, comunicagdo eficaz, acolhimento e atengdo as necessidades
biopsicossociais. Observou-se que a humanizagio contribui para a melhoria da qualidade da
assisténcia, reducio do sofrimento e fortalecimento dos vinculos. Contudo, desafios como
sobrecarga de trabalho, limita¢Ges estruturais e modelo biomédico ainda persistem. Conclui-se
que a enfermagem ¢é essencial para a efetivacio de uma assisténcia humanizada, sendo

necesséarios investimentos em qualificagio profissional e melhores condic¢ées de trabalho.

Palavras chaves: Cuidados de enfermagem. Humanizagdo da assisténcia. Unidade de Terapia
Intensiva. Enfermagem. Assisténcia centrada no paciente.
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ABSTRACT: The present study focuses on analyzing the importance of humanized care provided by
nursing professionals in Intensive Care Units (ICUs), being limited to nursing practice within the
critical hospital context. The need to integrate technical-scientific knowledge with sensitivity,
empathy, and respect for the patient’s dignity is emphasized. The general objective was to describe the
importance of nursing professionals in providing humanized care in ICUs. To achieve this, an
integrative literature review was adopted as the methodology, with a qualitative and exploratory
approach, carried out through searches in the PubMed, SciELO, LILACS, and VHL databases,
considering publications between 2015 and 2026. Descriptors structured according to the PICo strategy
were used, enabling the careful selection of studies relevant to the topic. Eligibility criteria included
original and review articles available in full text in Portuguese, English, and Spanish. After the
screening process, 16 studies composed the final sample. The results showed that nursing professionals
play a central role in the humanization of care, standing out for their continuous proximity to patients,
effective communication, welcoming approach, and attention to biopsychosocial needs. It was observed
that humanization contributes to improving the quality of care, reducing suffering, and strengthening
bonds. However, challenges such as work overload, structural limitations, and the biomedical model
still persist. It is concluded that nursing is essential for the implementation of humanized care,
requiring investments in professional qualification and better working conditions.

Keywords: Nursing care. Humanization of care. Intensive Care Units. Nursing. Patient-centered care.

1 INTRODUCAO

As Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) constituem espagos voltados ao atendimento
de pacientes em condigdes criticas, demandando cuidados continuos, monitoramento rigoroso
e atuagio altamente especializada (Marshall et al., 2017). Nesse contexto, a equipe de
enfermagem desempenha papel fundamental na garantia da qualidade da assisténcia. Contudo,
a intensa presenca de tecnologias e a dinimica acelerada desses ambientes podem favorecer
processos de despersonalizacdo do cuidado, nos quais o paciente passa a ser percebido apenas
sob a Gtica técnica do tratamento (Sili et al., 2024).

Nas dltimas décadas, os avancos cientificos e tecnolégicos na 4rea da satde
possibilitaram a incorporagdo de métodos diagndsticos e terapéuticos cada vez mais eficazes
para a recuperacdo dos pacientes. As UTIs se destacam nesse cendrio por oferecerem
atendimento altamente especializado, com profissionais qualificados e suporte de
equipamentos de elevada complexidade, o que as diferencia dos demais niveis de atencio a
satude (Castelli et al., 2023).

No Brasil, assim como em diversos paises, o setor hospitalar passou por mudangas
significativas, especialmente no que se refere s UTIs. Entre essas transformagdes, destaca-se
a evolucio tecnoldgica, que impactou diretamente o perfil dos pacientes atendidos, sobretudo

em relacdo ao tempo de internacio e & complexidade dos cuidados necessirios. Atualmente,
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essas unidades concentram, em sua maioria, casos mais graves, em funcio da ampliacio e
qualificagio dos recursos disponiveis (Brasil, 2021).

A proposta de humaniza¢io no ambiente hospitalar visa resgatar o papel ativo do
paciente no processo de cuidado, considerando n3o apenas suas necessidades clinicas, mas
também seus aspectos emocionais, sociais e subjetivos. Nesse sentido, a enfermagem assume
posicdo estratégica, devido a sua proximidade constante com os pacientes (Moler et al., 2021).

A presenca de relagdes humanas no contexto da terapia intensiva é indispensavel para
o fortalecimento do vinculo entre profissionais de satide, pacientes e seus familiares. Dessa
forma, torna-se cada vez mais evidente a necessidade de resgatar praticas e valores que
priorizem a humanizacio da assisténcia, mesmo diante dos desafios impostos por esse
ambiente (Viana et al., 2020).

A anilise das praticas humanizadas adotadas por profissionais de enfermagem em UT]Is
permite identificar fragilidades e oportunidades de melhoria no cuidado prestado. Essa
compreensio contribui para o aprimoramento da assisténcia aos pacientes criticos, favorecendo
uma recupera¢io mais digna, segura e efetiva.

Além disso, considerando o envelhecimento populacional e o aumento das doencas
crdnicas, as UTIs assumem papel cada vez mais relevante no sistema de satide (Padilha et al.,
2015). Nesse contexto, investigar o cuidado humanizado nessas unidades torna-se essencial para
garantir a eficicia, a continuidade e a qualidade da assisténcia, além de contribuir para a
sustentabilidade dos servicos de satde.

Nesse sentido, o problema de pesquisa, deste estudo é: qual a importincia dos
profissionais de enfermagem na promocio de cuidados humanizados em Unidades de Terapia
Intensiva?

Assim, esta pesquisa tem como objetivo descrever a importincia do profissional de
enfermagem nos cuidados humanizados em Unidade de Terapia Intensiva (UTIs). J4 os
objetivos especificos consistem em: identificar os principais cuidados de enfermagem voltados
a humaniza¢io em UTI; descrever como a humanizagio é aplicada na prética assistencial da
enfermagem em UTI; compreender os principais desafios enfrentados pela equipe de

enfermagem para a implementa¢io da humaniza¢io em UTI.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo configura-se como uma pesquisa bibliogréfica, desenvolvida por meio
de uma revisio integrativa da literatura, com enfoque qualitativo e exploratério. Essa
abordagem metodolégica é adequada para proporcionar uma compreensio ampla e profunda
sobre os cuidados de enfermagem voltados 4 humanizacio no ambiente de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI). A natureza qualitativa permite a interpretacio critica dos achados presentes
nas publicacdes cientificas relevantes, conforme orientacdes metodoldgicas descritas por Gil
(2017).

A pesquisa foi desenvolvida na forma de artigo cientifico, utilizando como método
principal a revisio integrativa da literatura. Essa modalidade metodolégica é especialmente
indicada para investigar o estado atual do conhecimento sobre os cuidados de enfermagem em
UTIs sob a perspectiva da humanizagio, permitindo mapear as abordagens, identificar lacunas
e sugerir melhorias para a prética assistencial.

A conducio da revisio seguiu seis etapas fundamentais, iniciando-se com a formulagio
da questdo norteadora. Para essa etapa, foi utilizada a estratégia PICo, que se destaca como uma
ferramenta eficiente para estruturar perguntas de pesquisa de forma clara e objetiva, conforme
proposto por Santos et al. (2007). A aplicagdo do acrénimo PICo compreende trés elementos
principais: P (Populacdo), que neste estudo corresponde aos profissionais de enfermagem; I
(Interesse), representado pelos cuidados humanizados; e Co (Contexto), que se refere a

Unidade de Terapia Intensiva (UTI). O Quadro 1 ilustra a estratégia.

Quadro 1 - Estratégia PICo

Elemento Descricdo Aplicagio no estudo

P (Populagio) Grupo ou populagio de interesse da pesquisa Profissionais de enfermagem

I (Interesse) Fen6émeno, intervengdo ou prética investigada Cuidados humanizados

Co (Contexto) Ambiente ou cenério em que o estudo ocorre Unidade de Terapia Intensiva
(UTD)

Fonte: elaborado pelas autoras (2026)
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Essa estruturacio orientou a delimitagio do foco da investigagio, permitindo a
elaboracdo de uma questdo norteadora alinhada ao objetivo da pesquisa: qual a importincia dos
profissionais de enfermagem na promocio de cuidados humanizados em Unidades de Terapia
Intensiva?

Na sequéncia, a segunda etapa procurou estabelecer os critérios de elegibilidade. Assim,
para garantir a relevincia e qualidade dos estudos analisados, a definicdo dos critérios de
inclusdo é: artigos cientificos, originais ou de revisdo, publicados entre os anos de 2015 e 2026,
redigidos em portugués, inglés ou espanhol, com texto completo disponivel, que abordem a¢des
de cuidado humanizado desempenhadas por profissionais de enfermagem em UTlIs.

Como critérios de exclusio, sdo desconsiderados trabalhos duplicados entre as bases, em
outras linguas, resumos de eventos, teses e dissertacdes nio publicadas, artigos fora do contexto
hospitalar, ou que n3o tenham enfoque na atuagio da equipe de enfermagem no cuidado
humanizado em unidades de terapia intensiva.

A terceira etapa buscou selecionar as bases de dados e realizagio das buscas. Assim,
incluiu-se as bases de dados eletrénicas: PubMed, SciELO, LILACS e BVS, por serem
reconhecidas pela abrangéncia e confiabilidade de publicagdes cientificas na 4rea da satde,
especialmente nos campos da Enfermagem e da pritica hospitalar.

Os descritores foram definidos com base na estratégia PICo, conforme j4 apresentado,
abrangendo os termos relacionados a profissionais de enfermagem, cuidados humanizados e
Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Os descritores utilizados para a realiza¢do das buscas foram definidos com base na
estratégia PICo e selecionados a partir dos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) e do
Medical Subject Headings (MeSH), contemplando termos em portugués e inglés relacionados
a temitica do estudo. Foram empregados os seguintes descritores: em inglés, "Humanization of
care", "Intensive Care Units", "Nursing care", "Patient-centered care"; e em portugués,
"Humanizagio da assisténcia”, "Unidade de Terapia Intensiva", "Cuidados de enfermagem”,
"Cuidados humanizados", "Enfermagem", "UTI", "Paciente critico”, "Assisténcia

humanizada"

, "Enfermagem intensiva" e "Cuidados ao paciente critico".
Na construgio das estratégias de busca, foram empregados operadores booleanos, sendo

o AND utilizado para combinar descritores da pesquisa, garantindo que os resultados
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contenham todos os termos desejados. J4 o OR foi utilizado para incluir sinénimos e variacées

dos descritores, ampliando a abrangéncia dos resultados obtidos.

As estratégias estdo ilustradas no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Estratégia de Busca: Descritores, Operadores Booleanos e Truncamentos

Base de Descritores Utilizados Truncamentos Operadores Exemplo de Estratégia de
Dados Aplicados Booleanos Busca
Utilizados

PubMed "Humanization of care", humaniz*, AND, OR ("Humanization of care"
"Intensive Care Units", nurs¥®, patient® OR humaniz*) AND
"Nursing care”, "Patient- "Intensive Care Units"
centered care" AND (nurs* OR "Nursing

care"

SciELO "Humanizagio da humaniza®, AND, OR ("Humanizagio da
assisténcia”, "Unidade de | enferma¥, assisténcia” AND "Unidade
Terapia Intensiva”, pacient® de Terapia Intensiva')
"Cuidados de AND (enferma* OR
enfermagem” pacient®)

LILACS "Cuidados humaniz¥, AND, OR (humaniz* OR "Cuidados

(via humanizados", pacient®, intens® humanizados") AND

BVS) "Enfermagem", "UTI", (pacient® OR "Paciente
"Paciente critico" critico™) AND (intens* OR

UTI)

BVS "Assisténcia humaniz¥, AND, OR "Assisténcia humanizada"
humanizada", enferm®, critic* AND enferm* AND critic*
"Enfermagem intensiva",

"Cuidados ao paciente
critico"

Fonte: elaborado pelas autoras (2026)

Para facilitar a anilise dos estudos selecionados nesta revisdo, os artigos foram
classificados em trés categorias teméticas conforme o foco principal de abordagem:

Categoria 1 - Praticas do enfermeiro na humanizagio do cuidado: estudos que abordam
diretamente a atuagio do enfermeiro no processo de cuidado humanizado em UTlIs.

Categoria 2 — Barreiras, desafios e estratégias para a humanizacio: artigos que discutem
os fatores facilitadores e dificultadores da pratica humanizada nesse ambiente.

A maioria dos estudos utilizou metodologias qualitativas ou de revisio integrativa,

demonstrando uma forte énfase na anélise de experiéncias, percepcdes e priticas no campo da

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 6, jun. 2020.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

enfermagem em UTIs. As categorias temdticas evidenciadas a partir da analise dos artigos
serdo discutidas a seguir, com base em seus objetivos, métodos e observacdes principais.

Adiante, a quarta etapa foi a avaliagdo criteriosa dos estudos selecionados, com o
objetivo de analisar a qualidade metodolégica e a relevincia dos artigos incluidos na amostra
final. Nessa fase, cada estudo foi examinado de acordo com critérios previamente definidos,
como clareza dos objetivos, coeréncia metodoldgica, consisténcia dos resultados e pertinéncia
em relacio a temdtica dos cuidados humanizados prestados por profissionais de enfermagem
em UTIs. Essa avaliagdo visa garantir que apenas publica¢des robustas e confidveis contribuam
para a construcdo do referencial tedrico da pesquisa, assegurando uma base sélida para a anélise
critica que serd desenvolvida nas etapas seguintes.

A quinta etapa envolveu a interpretacio dos dados obtidos, que consiste na leitura
aprofundada e na anélise dos conteddos extraidos dos estudos selecionados. Essa etapa
envolveu a identificacdo de categorias teméticas recorrentes, abordagens comuns entre os
autores, bem como divergéncias significativas que possam contribuir para o aprofundamento
da discussdo. A interpretacdo foi guiada por uma abordagem qualitativa, permitindo uma
reflexdo critica sobre como os profissionais de enfermagem promovem a humanizacio do
cuidado em UTIs, considerando os desafios enfrentados, as estratégias utilizadas e os impactos
percebidos na assisténcia prestada ao paciente.

Por fim, a sexta etapa compreendeu a sintese dos conhecimentos identificados na
literatura revisada, integrando os principais achados de maneira organizada e coerente. Além
disso, buscou-se destacar lacunas no conhecimento que pudessem orientar futuras pesquisas,
bem como, propor recomendagdes para a praitica profissional e para a formacdo dos enfermeiros,
com foco no fortalecimento de uma assisténcia mais empdtica, ética e centrada no paciente
critico.

O fluxograma a seguir (Figura 1), apresenta o procedimento de selegio dos materiais

incluidos nesta pesquisa
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Figura 1 - Fluxograma de selecdo dos materiais
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i

Fonte: elaborado pelas autoras (2026)
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a realizago da presente revisio integrativa, foram utilizadas as bases de dados
PubMed, SciELO, LILACS (via Biblioteca Virtual em Satide - BVS), visando a identificacio
de estudos relevantes sobre a humaniza¢io dos cuidados de enfermagem em Unidades de
Terapia Intensiva (UTIs). Ao final do processo de selecdo, foram incluidos 16 artigos que
atenderam aos critérios de elegibilidade previamente estabelecidos. Dentre esses, a maioria dos
estudos (n=13) foi localizada nas bases SciELO, LILACS e BVS, enquanto trés artigos foram
provenientes da base PubMed, evidenciando a predominincia de producdes indexadas em bases
latino-americanas.

No que se refere a distribuicio geogrifica das publica¢des, observou-se que 87,5% dos
estudos (n=14) foram desenvolvidos no Brasil, o que demonstra uma expressiva produgio
cientifica nacional voltada 4 temitica da humanizagdo no contexto da terapia intensiva. Por
outro lado, 12,500 (n=2) correspondem a estudos internacionais, sendo um realizado em Angola
e outro publicado em periédico europeu, o que reforca a relevincia global do tema, ainda que
com maior concentragdo de investigacdes no cendrio brasileiro.

Quanto ao idioma, verificou-se que a maior parte dos artigos (87,5%; n=14) foi publicada
em portugués, enquanto uma menor parcela (12,50; n=2) encontra-se em lingua inglesa. Esse
achado est4 diretamente relacionado 4 predominincia de estudos nacionais, a0 mesmo tempo
em que evidencia a inser¢io da temdtica em producdes cientificas internacionais.

Em relagio ao recorte temporal, os estudos selecionados compreendem o periodo entre
2018 e 2025, com maior concentragio de publica¢es nos anos mais recentes. Observou-se que
18,75% dos artigos foram publicados em 2023, 18,75% em 2024 e 12,5% em 2025, indicando um
crescimento progressivo do interesse cientifico acerca da humaniza¢io do cuidado em UTIs,
especialmente em um contexto pés-pandémico, no qual se intensificaram as discussGes sobre
acolhimento, empatia e integralidade na assisténcia a satde.

A anilise dos estudos permitiu a organizagio dos achados em duas categorias temaiticas,
definidas previamente na metodologia. A Categoria 1, priticas do enfermeiro na humanizagio
do cuidado, reuniu os estudos que abordaram diretamente a atuacdo do enfermeiro na promogio

da assisténcia humanizada em UTIs, enfatizando aspectos como comunicagio, acolhimento,
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vinculo terapéutico e cuidado integral. J4 a Categoria 2, barreiras, desafios e estratégias para a
humanizagio, contemplou os estudos que discutiram fatores facilitadores e dificultadores da
implementa¢io da humanizacdo, incluindo questdes estruturais, organizacionais, tecnoldgicas
e relacionais presentes no contexto da terapia intensiva. A seguir, os resultados sdo discutidos
\ . ’ .
a luz dessas categorias teméticas.

O Quadro 3, apresentado a seguir, sintetiza as principais caracteristicas dos estudos
incluidos nesta revisdo, contemplando titulo, autoria, objetivo, método, principais achados e

categoria temdtica, possibilitando uma visdo sistematizada dos resultados obtidos.

Quadro 3 - Resultados da pesquisa Cuidados de enfermagem voltados 3 humaniza¢do em UTI

Titulo / Autor/ Objetivo Método Principais achados Categoria
Periédico Ano Temaitica

Tecnologias do Souza et Analisar uso Estudo Evidenciou que o cuidado 2
cuidar em UTI al., 2018 de tecnologias qualitativo humanizado depende da
(Rev. no cuidado integragao entre
Enfermagem tecnologia, acolhimento e
UFPE) apoio a familia
Tecnologia e Ouchi et Refletir sobre Estudo Destacou que o 2
humanizagioem | al., 2018 tecnologia e qualitativo enfermeiro deve integrar
UTI (Revista humanizagio tecnologia ao cuidado
Satde em Foco) humanizado,

promovendo respeito,

conforto e dignidade ao

paciente
Humanizagio Costa et Compreender Estudo Destacou a necessidade 2
em UTI: al., 2019 percepgdes da qualitativo de equilibrar tecnologia e
percepcdes da equipe humanizacio para
equipe garantir cuidado ético e
(Interface) integral
Humanizacdo Brill et al., = Identificar Revisdo Apontou desafios 2
em UTI: 2021 desafios e integrativa estruturais e destacou
desafios e estratégias estratégias como escuta,
estratégias acolhimento e di4logo
(Disciplinarum
Scientia)
Tecnologias Nascimen = Analisar Revisio Evidenciou que 1
leves no cuidado | to, 2021 tecnologias integrativa tecnologias leves
em UTI leves favorecem a humanizagio
(Nursing) e o cuidado integral na

UTI
Humanizagio Santos et Identificar Revisio Destacou comunicagio, 2
no cuidado na al., 2022 estratégias de integrativa acolhimento e  apoio
UTI adulto humanizagio familiar como estratégias
(Enfermagem fundamentais para o
Brasil) cuidado humanizado
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Silvae Refletir sobre Revisio Evidenciou que a
Souza, comunicagido integrativa comunicag¢io
2022 em UTI humanizada melhora a

experiéncia e a
recuperacio do paciente
Lima Identificar Estudo Apontou mecanizagio do
Jtnior et barreiras na qualitativo cuidado, modelo
al., 2023 humanizagio biomédico e condigdes
inadequadas como
obsticulos 4 humanizagio
na UTI
Dias et al., | Analisara Revisio Evidenciou que a
2023 prética da integrativa humanizagio reduz o
humanizagio sofrimento do paciente e
melhora a qualidade da
assisténcia, apesar das
dificuldades
Bomfim Descrever o Estudo Destacou que o
etal., 2023 | papel do qualitativo envolvimento do
enfermeiro enfermeiro favorece o
cuidado humanizado e
fortalece a relagio com o
paciente
Castelliet = Avaliar Ensaio Evidenciou que a
al., 2023 reabilitacio clinico tecnologia pode
tecnolégica randomizad | contribuir para a
o recuperagio, sendo
necessiria sua integracdo
com praticas
humanizadas
Lobato et Evidenciar a Revisio Demonstrou que a
al., 2023 importincia da | integrativa humanizacio é essencial
humanizagio para reduzir sofrimento e
promover cuidado
integral ao  paciente
critico
Pereira e Explorar o Revisido Destacou a atuagdo do
Chagas, papel do integrativa | enfermeiro na promogio
2024 enfermeiro na do conforto, manejo da
humanizagio dor e cuidado integral,
contribuindo  para a
humanizagio na UTI
Sili et al., Analisar Estudo Identificou empatia,
2024 fatores qualitativo comunicagio e
facilitadores e tecnologias leves como
dificultadores facilitadores, e falta de
da recursos como barreiras
humanizacio para humanizagio
Limae Descrever a Revisio Evidenciou que
Alves, importinciado | integrativa | comunicagio, vinculo
2024 cuidado terapéutico e acolhimento
humanizado familiar s3o essenciais
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Experiéncias de Silva et Interpretar Estudo Evidenciou impactos 2
profissionais em al., 2025 experiéncias de | qualitativo emocionais e psicolégicos
UTI-COVID médicos e nos profissionais,
(PLOS Mental enfermeiros destacando a importincia
Health) em UTI- da humanizacdo para o
COVID cuidado e para o suporte &
equipe em UTI

Fonte: elaborado pelas autoras (2026)

O estudo de Silva et al. (2025) analisa as experiéncias de profissionais de sadde em uma
UTI durante o contexto da COVID-19, evidenciando que o ambiente intensivo é permeado por
elevada carga emocional, marcada por sentimentos como medo, inseguranca e desgaste
psicolégico. Os autores destacam que essas condi¢des impactam diretamente a prética
assistencial, tornando a humanizacio essencial nio apenas para o paciente, mas também como
estratégia de suporte emocional aos profissionais, reforcando a necessidade de um cuidado que
considere dimensdes subjetivas do trabalho em satde. Esses achados convergem com os
resultados de Sili et al. (2024), que também identificam fatores emocionais e relacionais como
elementos centrais para a humanizagio, embora Silva et al. (2025) enfatizem mais fortemente
os impactos psicolégicos decorrentes do contexto pandémico.

O estudo de Pereira e Chagas (2024) enfatiza o papel do enfermeiro como elemento
central na promog¢io da humaniza¢io em UTIs, destacando que a atuagdo profissional envolve
ndo apenas intervengdes técnicas, mas também acdes voltadas ao conforto, alivio da dor e
reabilitagdo do paciente. Os autores evidenciam que a humanizacio depende da capacidade do
enfermeiro de compreender o paciente de forma integral, considerando suas necessidades
fisicas e emocionais. Essa perspectiva converge com Bomfim et al. (2023), que também atribuem
ao enfermeiro papel estratégico na construgdo de uma assisténcia humanizada. Entretanto,
Bomfim et al. (2023) enfatizam o envolvimento existencial e afetivo do profissional, enquanto
Pereira e Chagas (2024) direcionam a discussio para as competéncias assistenciais e gerenciais
do enfermeiro.

Na pesquisa de Sili et al. (2024), s3o analisados os fatores facilitadores e dificultadores
da humanizacio em UTIs, evidenciando que aspectos como empatia, comunicagio e relagdes
interpessoais favorecem o cuidado humanizado. Em contrapartida, limita¢Ses estruturais,
como falta de recursos e sobrecarga de trabalho, dificultam a implementacdo dessas priticas,

demonstrando que a humanizagio depende também de condi¢Ges institucionais adequadas. Os
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resultados corroboram os achados de Brill et al. (2021) e Lima Jtnior et al. (2023), que igualmente
identificam fatores organizacionais como barreiras & humanizagio. Contudo, Sili et al. (2024)
apresentam uma andalise mais abrangente ao discutir simultaneamente fatores facilitadores e
dificultadores.

O estudo de Lima e Alves (2024) destaca a importincia do cuidado humanizado na
pratica da enfermagem em UTIs, evidenciando que a comunicagio eficaz, o acolhimento e o
vinculo terapéutico sio fundamentais para promover o bem-estar do paciente e de seus
familiares. Os autores reforcam que a humanizacdo contribui para a recuperacio do paciente e
para a melhoria da qualidade da assisténcia. Esses resultados convergem com Santos et al. (2022)
e Silva e Souza (2022), que também identificam a comunicagio como eixo estruturante da
assisténcia humanizada. A diferenca reside no fato de que Lima e Alves (2024) enfatizam os
impactos sobre o bem-estar e a recuperacdo do paciente, enquanto os demais autores direcionam
a discussio para os processos comunicacionais.

A pesquisa de Lima Jtnior et al. (2023) aborda as dificuldades enfrentadas pela equipe
de enfermagem na implementacio da humanizagio, destacando fatores como a mecanizagio
do cuidado, a predominincia do modelo biomédico, as condi¢des inadequadas de trabalho e as
dificuldades nas relacGes interpessoais. O estudo evidencia que esses obstidculos comprometem
a qualidade da assisténcia e dificultam a efetiva¢do do cuidado humanizado. Tais achados sio
semelhantes aos de Brill et al. (2021) e Sili et al. (2024), reforcando o entendimento de que os
desafios & humanizagio extrapolam a atuagio individual do profissional e estdo relacionados
ao contexto organizacional e institucional.

O estudo de Dias et al. (2023) apresenta uma revisdo integrativa que evidencia que,
apesar das dificuldades, a humanizac¢do na UTI traz beneficios significativos, como a redugio
do sofrimento do paciente e a melhoria da qualidade da assisténcia. Os autores destacam que
préticas humanizadas sdo fundamentais para promover uma experiéncia mais digna ao paciente
critico. Essa compreensdo converge com Lobato et al. (2023) e Lima e Alves (2024), que também
associam a humaniza¢io i melhoria da experiéncia do paciente e da qualidade do cuidado,
evidenciando consenso na literatura sobre seus beneficios.

A pesquisa de Bomfim et al. (2023) enfatiza que a humanizagio do cuidado em UTIs

depende do envolvimento existencial do enfermeiro com o paciente e sua familia. Os autores
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destacam que esse tipo de cuidado rompe com o modelo tecnicista, promovendo uma
assisténcia mais sensivel, empética e centrada no ser humano. Tal perspectiva complementa os
achados de Pereira e Chagas (2024), uma vez que ambos reconhecem o protagonismo do
enfermeiro, embora Bomfim et al. (2023) atribuam maior relevincia s dimensdes subjetivas e
relacionais do cuidado.

O estudo de Castelli et al. (2023) analisa o uso de tecnologias na reabilitagdo de pacientes
em UTI, evidenciando que os recursos tecnoldgicos contribuem para a melhoria da
funcionalidade e da qualidade de vida. No entanto, os autores indicam que a tecnologia deve
ser utilizada de forma integrada ao cuidado humanizado, evitando que o tratamento se torne
exclusivamente técnico. Esse entendimento converge com Souza et al. (2018) e Ouchi et al.
(2018), que defendem a integragdo entre tecnologia e humanizagio. Entretanto, Castelli et al.
(2023) apresentam uma perspectiva mais otimista sobre os beneficios dos recursos tecnolégicos
para a recuperacgio dos pacientes.

Na pesquisa de Santos et al. (2022), sdo identificadas estratégias para a implementagio
da humanizacdo na UTI, destacando-se o apoio 4 familia, a atuagdo da equipe multiprofissional
e a valorizagio do paciente como sujeito ativo no processo de cuidado. O estudo reforga que a
humaniza¢io deve envolver todos os atores do processo assistencial. Esses resultados
convergem com Lima e Alves (2024) e Brill et al. (2021), que também destacam o acolhimento
e a participac¢do familiar como componentes essenciais da assisténcia humanizada.

O estudo de Lobato et al. (2023) evidencia que a humanizagdo é fundamental no contexto
da UTI, especialmente por se tratar de um ambiente frequentemente percebido como hostil e
assustador. Os autores destacam que priticas humanizadas contribuem para a reducio do
sofrimento e para a melhoria da experiéncia do paciente e de seus familiares. Essa perspectiva
aproxima-se dos achados de Dias et al. (2023), reforcando o consenso de que a humanizacio
possui impacto positivo sobre os desfechos assistenciais e emocionais.

A pesquisa de Silva e Souza (2022) aborda a comunicagdo como elemento central da
humanizagio, evidenciando que o didlogo entre enfermeiro e paciente favorece o acolhimento,
a segurancga e a adesdo ao tratamento. Os autores reforcam que a comunicagdo é uma ferramenta
essencial para a prética do cuidado humanizado. Os resultados corroboram os achados de

Nascimento (2021) e Lima e Alves (2024), que também reconhecem a comunicagio como uma
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tecnologia leve indispensével para a construgio de vinculos terapéuticos.

O estudo de Brill et al. (2021) identifica potencialidades, desafios e estratégias
relacionadas 2 humanizagio em UTIs, destacando que fatores como a valorizagio da histéria
de vida do paciente e a participa¢do da familia favorecem a humanizacio, enquanto a sobrecarga
de trabalho e a falta de capacitacdo representam obsticulos. Esses resultados convergem com
Sili et al. (2024) e Lima Janior et al. (2023), reforcando a influéncia dos aspectos institucionais
sobre a efetivagdo das praticas humanizadas.

Na pesquisa de Nascimento (2021), destaca-se o papel das tecnologias leves, como a
comunicacdo e o acolhimento, na promocdo da humanizacdo do cuidado. O estudo evidencia
que essas tecnologias sio fundamentais para a construcdo de vinculos e para a oferta de uma
assisténcia integral. Essa compreensio dialoga diretamente com Silva e Souza (2022), que
enfatizam a comunicagio como ferramenta essencial, demonstrando convergéncia quanto a
importincia das relages interpessoais na assisténcia intensiva.

O estudo de Costa et al. (2019) analisa a percepgdo da equipe de enfermagem sobre a
humanizagio, evidenciando que elementos como empatia, respeito e valorizagio do paciente
sdo essenciais para a pratica humanizada. Os autores destacam ainda que a tecnologia ndo deve
substituir o cuidado relacional. Esse entendimento é corroborado por Ouchi et al. (2018) e Souza
et al. (2018), que igualmente alertam para os riscos da excessiva valorizagdo da tecnologia em
detrimento das relacdes humanas.

A pesquisa de Souza et al. (2018) aborda as repercussdes do uso das tecnologias no
cuidado em UTIs, evidenciando que essas podem tanto favorecer quanto dificultar a
humanizagio, dependendo da forma como sio utilizadas. O estudo reforca a necessidade de
equilibrio entre tecnologia e cuidado humano. Tal perspectiva converge com Costa et al. (2019)
e Castelli et al. (2023), embora estes tltimos enfatizem de maneira mais evidente os beneficios
da tecnologia quando utilizada de forma adequada.

O estudo de Ouchi et al. (2018) discute a relagio entre tecnologia e humanizacio,
destacando que o ambiente da UTI pode se tornar desumanizado devido ao excesso de
intervengdes técnicas. Os autores ressaltam que o enfermeiro deve atuar de forma consciente,
integrando tecnologia e cuidado humanizado para garantir a qualidade da assisténcia. Esses

achados convergem com Souza et al. (2018) e Costa et al. (2019), demonstrando consenso acerca
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da necessidade de equilibrar os avancos tecnolégicos com préticas centradas no ser humano.

Observou-se que os estudos agrupados na Categoria 1, priticas do enfermeiro na
humaniza¢io do cuidado, evidenciam o papel central da enfermagem na promocio de uma
assisténcia humanizada em Unidades de Terapia Intensiva. Os achados destacam que a
humanizagio se materializa por meio de agdes como comunicagio efetiva, acolhimento, escuta
ativa, construgio de vinculos terapéuticos, manejo da dor, apoio emocional e valorizagdo das
necessidades biopsicossociais do paciente e de seus familiares. De modo geral, os autores
convergem ao reconhecer que o enfermeiro, devido a sua proximidade continua com o paciente,
ocupa posi¢do estratégica na implementacdo de praticas humanizadas, contribuindo para a
melhoria da qualidade assistencial, do bem-estar e da recupera¢io dos individuos internados
em terapia intensiva.

Por sua vez, os estudos incluidos na Categoria 2, barreiras, desafios e estratégias para a
humanizagio, abordam os fatores que favorecem ou dificultam a efetivagido da assisténcia
humanizada no ambiente intensivo. Os resultados evidenciam que aspectos como empatia,
tecnologias leves, participagio familiar e atuacio multiprofissional funcionam como
facilitadores do cuidado humanizado. Em contrapartida, desafios relacionados a sobrecarga de
trabalho, limita¢Ges estruturais, escassez de recursos, predominincia do modelo biomédico e
uso excessivo da tecnologia sdo apontados como obstdculos & humanizacdo. Em conjunto, esses
estudos demonstram que a consolidagdo de priticas humanizadas depende ndo apenas do
comprometimento individual dos profissionais, mas também de condicdes organizacionais e
institucionais que favorecam uma assisténcia centrada no paciente.

Ademais, cabe destacar que os resultados desta revisio devem ser interpretados a luz de
algumas limita¢cdes metodolégicas. Observou-se o predominio de estudos com delineamento
qualitativo e de revisdes integrativas da literatura, havendo menor niimero de pesquisas com
métodos quantitativos ou delineamentos experimentais capazes de produzir evidéncias de
maior nivel hierdrquico. Essa caracteristica pode limitar a generalizacdo dos achados, uma vez
que grande parte das evidéncias estd baseada em percepgdes, experiéncias e interpretacdes dos
participantes e pesquisadores.

Além disso, a predominincia de estudos realizados no contexto brasileiro e publicados

em lingua portuguesa pode restringir a compreensio das praticas de humanizacio em diferentes
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realidades socioculturais e organizacionais. Dessa forma, recomenda-se cautela na extrapolacido
dos resultados e incentiva-se o desenvolvimento de pesquisas primérias, multicéntricas e com
abordagens quantitativas e mistas, visando ampliar a robustez das evidéncias sobre a

humaniza¢io dos cuidados de enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou descrever a importincia do profissional de enfermagem
nos cuidados humanizados em Unidade de Terapia Intensiva (UTIs). A partir da analise dos
estudos selecionados na revisio integrativa, foi possivel afirmar que o objetivo geral proposto
foi plenamente alcancado, uma vez que os resultados evidenciaram, de maneira consistente, o
papel central da enfermagem na construg¢do de uma assisténcia mais ética, empitica e centrada
no paciente.

Entre os principais achados do estudo, destaca-se que a humanizac¢io do cuidado
contribui significativamente para a melhoria da qualidade da assisténcia, para a redugio do
sofrimento do paciente e para o fortalecimento da relacio entre profissionais, pacientes e
familiares. Além disso, evidenciou-se que estratégias como comunicagio humanizada, escuta
ativa, acolhimento familiar e uso de tecnologias leves sdo fundamentais para a efetivacdo desse
cuidado. Por outro lado, foram identificados desafios relevantes, como a sobrecarga de trabalho,
limitacdes estruturais, escassez de recursos e a predominincia do modelo biomédico, que
podem dificultar a implementacdo da humanizagdo na pratica assistencial.

No que tange as limita¢Ses deste estudo, destaca-se o fato de se tratar de uma revisio
integrativa da literatura, o que implica dependéncia de dados secundirios e das evidéncias
disponiveis nas bases consultadas. Além disso, houve predominincia de estudos nacionais, o
que pode restringir a generalizacio dos resultados para outros contextos internacionais. A
limitagio temporal e os critérios de inclusio adotados também podem ter restringido a
abrangéncia de estudos relevantes nio contemplados na amostra final. Diante disso, sugere-se
que pesquisas futuras sejam desenvolvidas por meio de estudos de campo, com abordagem
qualitativa e quantitativa, que investiguem diretamente a percepcdo de profissionais de

enfermagem, pacientes e familiares acerca da humaniza¢io em UTIs.
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