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RESUMO: A Policia Militar, embora constitucionalmente vinculada a preservagio da ordem publica e
a policia ostensiva, realiza cotidianamente atividades que ultrapassam a conten¢io imediata de crimes e
infracdes, especialmente em municipios e comunidades onde a presenca de outros érgios publicos ocorre
de modo intermitente, tardio ou insuficiente. Este artigo tem como objetivo analisar a dimensdo social
do servigo prestado pela Policia Militar como érgio de socorro, considerando sua capilaridade territorial,
sua atuagio em atendimentos emergenciais, sua aproximacdo com jovens em contextos educacionais,
sua inser¢io em 4reas de vulnerabilidade e os efeitos do policiamento comunitdrio na relagio entre
Estado e sociedade. A discussdo parte de revisdo bibliografica e documental, com base em autores da
seguranca publica, do policiamento comunitédrio, da sociologia da policia e da administragio publica,
observando que a atuacdo policial militar se constitui em uma forma concreta de presenca estatal em
territdrios nos quais a demanda social chega antes mesmo da demanda criminal formalmente registrada.
Conclui-se que a fungio social da Policia Militar n3o elimina sua finalidade constitucional de seguranca
pablica, mas amplia a compreensio sobre sua atuacdo cotidiana, exigindo formacio adequada,
articulac@o intersetorial, protocolos de atendimento, valorizacdo profissional e controle democratico,
para que o socorro prestado pelo policial ndo dependa apenas de improviso individual, mas de politica
publica estruturada.
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ABSTRACT: The Military Police, although constitutionally linked to the preservation of public order
and overt policing, performs daily activities that go beyond the immediate containment of crimes and
infractions, especially in municipalities and communities where the presence of other public agencies is
intermittent, delayed, or insufficient. This article aims to analyze the social dimension of the service
provided by the Military Police as an emergency assistance agency, considering its territorial capillarity,
its work in emergency care, its approach to young people in educational contexts, its insertion in
vulnerable areas, and the effects of community policing on the relationship between the State and
society. The discussion is based on bibliographic and documentary review, supported by authors in
public security, community policing, police sociology, and public administration, observing that
military police action becomes a concrete form of State presence in territories where social demand
often appears before formally registered criminal demand. It is concluded that the social function of the
Military Police does not eliminate its constitutional purpose of public security, but broadens the
understanding of its daily action, requiring proper training, intersectoral coordination, service protocols,
professional appreciation, and democratic oversight, so that the assistance provided by police officers
does not depend only on individual improvisation, but on structured public policy.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar ocupa posi¢io na organizagio da seguranga publica brasileira, pois sua
presenca cotidiana em ruas, bairros, distritos e pequenos municipios faz com que a instituigio
seja percebida, por grande parte da populagio, como a face mais imediata do Estado quando
surge uma necessidade urgente de protecio, orientacdo ou socorro. Essa condi¢do nio decorre
apenas da previsdo constitucional que lhe atribui a policia ostensiva e a preservacio da ordem
publica, mas da prépria forma como a vida social se organiza em territérios marcados por
desigualdades, auséncia de servigos especializados e demora na chegada de equipamentos
puablicos, situagio em que o policial militar é chamado a lidar com conflitos familiares,
acidentes, crises de sadde, criangas e adolescentes em situacdo de risco, partos inesperados,
pessoas desorientadas, idosos abandonados e moradores que procuram informagio basica sobre
direitos e servigos putblicos.

A ideia de que a policia se limita ao enfrentamento direto do crime mostra-se insuficiente
para compreender o trabalho efetivamente realizado nas ocorréncias diarias, porque a maior
parte das demandas recebidas pelo policiamento ostensivo envolve situa¢des ambiguas, nas
quais h4 simultaneamente risco, vulnerabilidade, medo, necessidade de mediacdo e expectativa
de resposta estatal. Bittner observa que o trabalho policial se define menos por uma lista fechada
de atribuicdes e mais pela capacidade institucional de intervir quando algo nio deveria estar
acontecendo e alguém precisa agir imediatamente, o que permite compreender por que a
populacido aciona a policia mesmo quando o problema inicial n3o se apresenta como delito em
sentido estrito (Bittner, 2003).

Essa dimensdo ampliada da atuacdo policial assume contornos ainda mais expressivos
quando se observa a realidade de comunidades em que conselhos tutelares, servicos de satde,
equipes de assisténcia social, ambulincias, escolas, érgdos de mediacio e wunidades
administrativas ndo conseguem chegar com a mesma rapidez ou regularidade. Em tais espagos,
a Policia Militar passa a ser, muitas vezes, o primeiro agente ptblico a ouvir uma dentincia,
identificar uma situacio de abandono, reconhecer sinais de violéncia doméstica, orientar
adolescentes em ambiente escolar ou acionar a rede de protecio, revelando que a seguranga

ptblica se conecta diretamente ao acesso desigual aos demais direitos sociais.
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A presente investigacio parte da compreensio de que o servigo social prestado pela
Policia Militar n3o deve ser confundido com o Servigo Social enquanto profissio
regulamentada, nem com a substitui¢do de politicas puablicas especializadas, mas como uma
dimensdo social da atividade policial que emerge da capilaridade institucional, do atendimento
imediato e da interagio direta com populacdes vulnerdveis. Essa distingdo é necessiria para
evitar tanto a romantizagdo da atuagio policial quanto sua reducdo a uma funcio repressiva,
pois a anélise cientifica exige reconhecer simultaneamente a importincia do socorro prestado,
os limites técnicos da corporacio e a necessidade de articulagdo com politicas ptblicas de satde,
educacdo, assisténcia social e prote¢io de direitos.

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar a Policia Militar como érgio que presta
um servico social de socorro no cotidiano das comunidades, considerando atividades que vio
além da seguranca publica em sentido estrito, como a realizacdo de partos emergenciais, o
atendimento inicial em crises, a orientacdo de jovens no contexto educacional, a mediacdo de
conflitos e o policiamento comunitirio. Como objetivos especificos, busca-se compreender a
base constitucional da atuagio policial, discutir a capilaridade territorial da institui¢io,
examinar sua intervencdo em situa¢des de urgéncia, refletir sobre a aproximacio com escolas e
juventudes, analisar os efeitos do policiamento comunitdrio e apontar limites institucionais para
que essa atuacio ndo se converta em improvisagio permanente.

A metodologia adotada é de natureza bibliogrifica e documental, com abordagem
qualitativa, tomando como base autores cldssicos e contemporineos da sociologia da policia, do
policiamento comunitdrio, da seguranca publica democratica e da gestdo publica, além de
documentos normativos nacionais relacionados 3 seguranca publica e ao atendimento pré-
hospitalar. A revisio bibliografica permite situar a Policia Militar em um campo de atuagio que
envolve controle social, prote¢io, mediacio e prestagio de servigos, enquanto a anilise
documental contribui para compreender os fundamentos legais e institucionais que orientam o
atendimento prestado em situagdes de urgéncia (Gil, 2002).

A justificativa do estudo reside no fato de que a sociedade brasileira convive com uma
demanda crescente por seguranga, protecdo social e presenca estatal em 4areas vulnerdveis, ao
mesmo tempo em que as institui¢es policiais sio frequentemente avaliadas apenas por
indicadores de repressdo criminal, prisSes, apreensdes e resposta a delitos. Essa forma estreita

de avaliacdo obscurece priticas de socorro, acolhimento, orientacio e mediagio que fazem parte
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da rotina policial, embora nem sempre sejam registradas, estudadas ou incorporadas a formagio
profissional com a mesma intensidade dedicada as técnicas operacionais tradicionais.

A relevincia cientifica do tema est4d na possibilidade de deslocar a anélise da Policia
Militar para além do binémio repressio e prevencio criminal, incorporando a dimensio social
de sua presenca territorial e os efeitos dessa presenca sobre a confianca putblica, a percepcio de
seguranga e a aproximagio com grupos historicamente distantes do Estado. Reiner observa que
a policia moderna deve ser estudada como institui¢io inserida em relagdes sociais complexas,
nas quais autoridade, legitimidade, coercio e servico ptblico se combinam de modo varidvel,
conforme o contexto politico, institucional e comunitirio em que a atuagio ocorre.

A estrutura do artigo contempla, apds esta introdugio, uma fundamentacdo tedrica
dividida em seis tépicos, abordando a base constitucional e social da Policia Militar, a
capilaridade territorial e a presenca estatal, a atuagio como 6rgio de socorro, a aproximagio com
jovens e escolas, o policiamento comunitdrio e seus efeitos, além dos limites institucionais e da
articulagio em rede. Na conclusio, retomam-se os principais argumentos desenvolvidos,
sustentando que a Policia Militar presta um servico social concreto quando atua como érgio de
socorro, desde que essa atuagio seja compreendida como parte de uma politica pablica integrada

e democraticamente controlada.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 A base constitucional da Policia Militar e a ampliagio cotidiana de sua fungio social

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece que a segurancga publica é dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, destinando-se a preservagio da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, a0 mesmo tempo em que atribui as Policias Militares
a policia ostensiva e a preservagio da ordem publica. Essa previsio normativa oferece o ponto
de partida para compreender a atuacdo policial militar, mas nio esgota a complexidade de sua
prética cotidiana, pois a expressio incolumidade das pessoas abrange uma dimensio de protecio
que, no contato direto com a populagio, aparece sob a forma de socorro, orientagio, contengio
de riscos e encaminhamento de demandas urgentes (Brasil, 1988).

A presencga ostensiva da Policia Militar ndo se limita a visibilidade da farda ou da viatura
em espacos publicos, porque essa presenca produz expectativas sociais de resposta imediata
diante de qualquer ocorréncia que ameace a integridade fisica, a tranquilidade coletiva ou a vida

cotidiana da comunidade. Quando um cidadio aciona o telefone de emergéncia, busca a viatura
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na rua ou procura um quartel para pedir auxilio, ndo costuma distinguir previamente se sua
demanda pertence a satide, a assisténcia social, 4 educacio ou a seguranca, pois sua urgéncia
concreta é encontrar alguém com autoridade ptblica suficiente para agir e mobilizar os demais
servicos (Bittner, 2003).

O desenho constitucional brasileiro, ao afirmar a seguranca putblica como
responsabilidade de todos, permite compreender que o trabalho policial se insere em uma rede
de corresponsabilidades, na qual a Policia Militar atua como porta de entrada para problemas
sociais que nem sempre nasceram no campo criminal. A preservacio da ordem publica, nesse
sentido, n3o pode ser lida apenas como controle de infragdes, mas como prote¢io das condices
minimas de convivéncia, circulagio, integridade e confianca, especialmente em comunidades
nas quais a fragilidade de servigos publicos transforma o policial em referéncia estatal mais
préxima (Lazzarini, 1999).

A ampliacio cotidiana da fungio social da Policia Militar decorre, em grande medida, da
distincia entre a competéncia juridica formal e a realidade pratica das ocorréncias atendidas,
pois o policial em servico nio encontra situagdes organizadas conforme categorias
administrativas rigidas. Uma briga familiar pode envolver violéncia doméstica, sofrimento
psiquico, crianga em risco, consumo abusivo de lcool e auséncia de rede de apoio, do mesmo
modo que uma ocorréncia em via publica pode reunir acidente, ferimento, desorientacio,
conflito de vizinhanga e necessidade de atendimento médico imediato (Muniz, 1999).

A literatura de seguranca publica indica que o Estado democrético exige uma policia
capaz de proteger direitos, e nio apenas de impor autoridade, pois a legitimidade institucional
depende da forma como o poder policial é exercido diante de pessoas concretas, sobretudo em
situagdes de fragilidade. A prestacdo de socorro, a escuta inicial e a orientagio adequada nio
retiram da Policia Militar sua natureza de érgio de seguranga, mas demonstram que a seguranca
publica se materializa em ac¢Ges de cuidado, prevencio e mediagio quando a preservagio da vida
antecede qualquer providéncia repressiva (Soares, 2006).

A compreensio da Policia Militar como érgido de socorro exige distinguir a
responsabilidade primiria de outras politicas ptblicas e a necessidade de atuacio inicial do
policial diante de urgéncias que nio admitem espera. O fato de existirem servigos especializados
de satde, assisténcia social, prote¢io a infincia e mediacio nio elimina a possibilidade de a
Policia Militar ser acionada primeiro, especialmente quando esti mais préxima, quando o

cenirio oferece risco ou quando a comunidade nio sabe a qual érgdo recorrer, razdo pela qual a
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resposta policial precisa ser tecnicamente preparada para reconhecer limites e acionar a rede

competente (Brasil, 2002).

2.2 Capilaridade territorial, presenca estatal e acesso a comunidades vulneraveis

A capilaridade territorial da Policia Militar constitui uma das principais razdes pelas
quais a institui¢do acaba prestando servicos que ultrapassam a repressdo criminal, pois sua
distribui¢do em batalhdes, companhias, pelotdes, destacamentos, bases comunitdrias e viaturas
permite alcancar localidades em que a presenca de 6rgios especializados é reduzida ou
inexistente. Em cidades pequenas, distritos afastados e 4reas periféricas, a corporacio figura
como uma das poucas estruturas publicas aciondveis em qualquer horirio, o que torna sua
atuacio insepardvel das demandas sociais que emergem fora do expediente administrativo
tradicional (Bayley, 2006).

A desigualdade territorial no acesso a politicas publicas faz com que comunidades
vulneriveis experimentem o Estado de maneira fragmentada, sendo comum que a policia seja
o 6rgio mais visivel em espacos onde faltam equipamentos culturais, servicos continuos de
satide, protecdo social permanente e canais institucionais de escuta. Essa condi¢io revela uma
ambivaléncia, pois a presenca policial pode significar protecdo e socorro para parte da populagio,
mas pode ser percebida como vigilincia seletiva quando nio vem acompanhada de respeito,
didlogo e integragio com politicas sociais (Adorno, 2002).

A atuagio da Policia Militar em territérios vulnerdveis nio pode ser entendida apenas
pela 16gica da distribuicdo de efetivo, porque o sentido social dessa presenca depende da relagio
construida com moradores, liderancas, escolas, comerciantes, familias e organiza¢des locais.
Quando o policial conhece a dinimica comunitiria, identifica conflitos recorrentes e
compreende os pontos de risco antes da ocorréncia grave, a seguranca deixa de ser resposta
episddica e passa a envolver acompanhamento, prevencdo e encaminhamento de situagdes que,
se ignoradas, podem evoluir para violéncia ou ruptura de vinculos sociais (Trojanowicz, 1990).

A presenca territorial da Policia Militar produz conhecimento pratico sobre ireas onde
outros érgios muitas vezes nio conseguem entrar com facilidade, seja por distincia fisica,
auséncia de estrutura, medo institucional, barreiras simbdlicas ou desconhecimento das rotinas
locais. Esse conhecimento nio substitui estudos técnicos nem politicas pablicas de base, mas
pode auxiliar a identificacdo de demandas reprimidas, como familias expostas a violéncia,

adolescentes fora da escola, idosos sem cuidado, mulheres em risco e pessoas em sofrimento
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psiquico que circulam invisiveis até que uma ocorréncia mobilize o atendimento pablico (Kahn,
2002).

A literatura sobre policiamento comunitario indica que a proximidade territorial pode
reduzir a distincia entre policia e populacio quando o contato nio se restringe a abordagem, a
prisdo ou ao atendimento emergencial, mas inclui didlogo continuado, participagio em reunides,
escuta de demandas locais e construgio de solu¢des conjuntas. Essa perspectiva altera o modo
como a comunidade percebe o policial, pois a farda deixa de aparecer apenas no momento da
crise e passa a integrar uma rede de referéncia, desde que a relacdo seja pautada por confianga,
previsibilidade e respeito (Skolnick, 2002).

A capilaridade institucional, todavia, ndo deve servir como argumento para transferir a
Policia Militar responsabilidades que pertencem a politicas sociais estruturadas, pois a
proximidade do policial com o problema ndo significa que a corporagio possua, isoladamente,
instrumentos suficientes para resolvé-lo. A presenca policial pode abrir caminhos, registrar
situagdes, proteger pessoas e acionar servicos, mas a continuidade do atendimento depende de
satde, educacio, assisténcia social, conselho tutelar, Ministério Publico, Judicidrio e
organiza¢des comunitarias, sob pena de o policial permanecer como solucionador improvisado

de caréncias estruturais (Costa, 2004).

2.3 A Policia Militar como 6rgio de socorro em situa¢Bes emergenciais

A atuagio da Policia Militar como érgdo de socorro aparece de forma marcante nos
atendimentos em que a vida ou a integridade fisica de uma pessoa depende de intervengio
imediata, como acidentes de trinsito, quedas, engasgos, tentativas de autoexterminio, crises
convulsivas, partos inesperados, agressdes em andamento e situacdes em que a chegada de
equipes especializadas demora. Nesses casos, a primeira resposta policial pode definir a
preservacdo da vitima, a conten¢io do ambiente, a protecio de terceiros e o acionamento
adequado do servico médico, tornando indispensdvel que a formagdo policial inclua nocdes
consistentes de atendimento pré-hospitalar e suporte basico de vida (Brasil, 2002).

O atendimento pré-hospitalar mével no Brasil foi normatizado com a preocupagio de
organizar fluxos de urgéncia, definir responsabilidades e estabelecer parimetros minimos para
a assisténcia em situagdes criticas, mas a prépria realidade do atendimento demonstra que
profissionais nido pertencentes a drea da sadde podem ser os primeiros a chegar ao local. O

policial militar, especialmente quando atua em 4reas de dificil acesso ou em cenas de risco,
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precisa conhecer procedimentos bésicos que nio substituem a equipe médica, mas permitem
preservar a cena, reduzir danos, evitar agravamentos e manter a vitima em condi¢io mais segura
até a chegada do servico especializado (Brasil, 2002).

A realizagio de partos emergenciais por policiais militares, embora muitas vezes
divulgada como episédio excepcional, evidencia uma dimensio concreta da funcio social
exercida pela corporacdo em situagdes nas quais o nascimento ocorre antes da chegada de
ambulincia, equipe médica ou transporte adequado. A importincia cientifica desse tipo de
ocorréncia nio estd no cariter heroico do caso isolado, mas na demonstragio de que a atividade
policial convive com eventos humanos imprevisiveis, nos quais a preservacio da vida exige
calma, técnica minima, comunicagio eficiente e capacidade de acionar a rede de saiide sem
desorganizar o ambiente (Bittner, 2003).

A formacio em primeiros socorros nio deve ser vista como contetido acessério no
preparo do policial militar, porque a rotina operacional expde o agente a ferimentos, mal sabito,
crises respiratérias, hemorragias e situagdes em que a resposta inicial precisa ocorrer antes de
qualquer providéncia investigativa ou repressiva. A auséncia de treinamento adequado aumenta
o risco para vitimas, policiais e terceiros, ao passo que a capacitagdo periédica permite que o
agente reconheca limites técnicos, evite procedimentos indevidos e compreenda que socorrer
nio significa substituir o profissional de satide, mas garantir uma ponte segura entre a
ocorréncia e o atendimento especializado (Bittner, 2003).

A presenca do policial em atendimentos de socorro exige equilibrio entre autoridade,
sensibilidade e técnica, pois a cena emergencial costuma reunir familiares abalados, curiosos,
risco de conflito, informacdes contraditérias e necessidade de decisdes ripidas. Nessa
circunstincia, a autoridade policial ndo se expressa apenas pela capacidade de comando, mas
pela organizacio do espaco, pela preservacdo da vitima, pela comunicacio com érgios de
urgéncia e pela conducdo de pessoas em estado emocional alterado, o que reforca a necessidade
de preparo humanizado para além do treinamento fisico e operacional (Bittner, 2003).

A funcio social do socorro policial precisa ser incorporada as politicas de seguranca
pablica como dimensio institucional, e nio apenas como mérito individual do agente que,
diante de uma emergéncia, age por experiéncia pessoal ou intui¢do. Quando a corporacio
registra, sistematiza e analisa atendimentos de socorro, torna-se possivel aprimorar protocolos,
ajustar curriculos de formacdo, estabelecer parcerias com servicos de satde, produzir

indicadores e reconhecer que a preservacio da vida é parte material da seguranca publica,
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especialmente em comunidades onde a viatura chega antes de qualquer equipamento

especializado (Minayo, 2008).

2.4 Orientagio educacional, juventude e prevencdo social da violéncia

A aproximagio entre Policia Militar, escolas e juventudes constitui uma das expressdes
mais visiveis da atuagio social da corporagio, especialmente em programas de prevengio ao uso
de drogas, palestras educativas, agdes de orientacdo sobre violéncia, trinsito, cidadania e
convivéncia comunitdria. Essa atuacio exige cuidado metodolégico, porque a presenca policial
no ambiente escolar pode contribuir para protecdo e didlogo quando orientada por principios
pedagdgicos, mas pode produzir intimidacio ou reforco de estigmas quando se limita 2
vigilancia disciplinar de estudantes pobres, negros ou moradores de periferias (Adorno, 2002).

A juventude brasileira vivencia desigualdades que atravessam territério, renda, raga,
escolarizagdo e exposi¢do a violéncia, razdo pela qual qualquer intervencio policial em contexto
educacional precisa considerar que adolescentes n3o sdo apenas potenciais autores de infracdes,
mas sujeitos de direitos em processo de formacdo. A orientacdo realizada por policiais pode
aproximar jovens de informagdes sobre riscos, direitos e responsabilidades, desde que nio
substitua o trabalho pedagégico da escola nem transforme conflitos escolares em casos policiais
sem necessidade, preservando a légica educativa como eixo principal da intervengio (Brasil,
1990).

A prevencio social da violéncia exige que a Policia Militar compreenda a escola como
espaco de protegio, socializagio e construcdo de vinculos, e nio apenas como local de vigilancia
contra ilicitos. Quando o policial participa de atividades educativas com linguagem adequada,
escuta os estudantes, dialoga com familias e reconhece a complexidade do ambiente escolar, sua
atuagio pode contribuir para reduzir barreiras simbdlicas entre juventude e institui¢io policial,
especialmente em comunidades onde a relagio histérica com a policia foi marcada por medo,
suspei¢do ou distanciamento (Freire, 1996).

A orientagio de jovens por policiais militares pode produzir efeitos positivos quando se
apoia em praticas de prevencio, respeito e corresponsabilidade, pois muitos estudantes tém
contato com a corporacdo apenas em situacdes de abordagem, conflito ou violéncia no territério.
A presenca educativa, quando bem conduzida, permite que o policial seja percebido como agente

publico capaz de orientar, proteger e encaminhar, sem que isso elimine a necessidade de controle
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institucional sobre linguagem, contetdo, abordagem e limites da interven¢io dentro das escolas
(Trojanowicz, 1990).

A atuagdo policial junto 3 juventude n3o deve ser isolada de politicas ptblicas mais
amplas, porque evasio escolar, uso problematico de drogas, violéncia familiar, recrutamento por
grupos criminosos e conflitos comunitirios nio se resolvem pela presenga da policia em
atividades pontuais. A Policia Militar pode funcionar como uma das portas de identificagio e
encaminhamento de riscos, mas a resposta efetiva exige rede de protecio, escola fortalecida,
assisténcia social, saide mental, cultura, esporte e oportunidades de participagio, sob pena de a
prevengido se transformar em discurso sem sustentagio prética (Soares, 2006).

A dimensdo educativa do policiamento ganha maior consisténcia quando se afasta da
ideia de moralizacdo da juventude e se aproxima de uma pedagogia do didlogo, na qual o policial
nio se apresenta apenas como autoridade que adverte, mas como servidor publico que
compartilha experiéncias, reconhece vulnerabilidades e orienta caminhos possiveis de protecio.
Essa perspectiva ndo descaracteriza a funcdo policial, mas qualifica sua inser¢io social, pois a
prevencio da violéncia depende de vinculos, confianca e reconhecimento mutuo entre

instituicao e comunidade escolar (Freire, 1996).

2.5 Policiamento comunitario, confianga piblica e aproximagdo com a sociedade

O policiamento comunitirio surge como proposta de reorganizagio da relagdo entre
policia e sociedade, deslocando parte do foco institucional da resposta reativa para a construgio
de vinculos, identificacio de problemas locais e participagio da comunidade na definicdo de
prioridades de seguranca. Essa abordagem nio elimina a necessidade de atuagio diante do crime,
mas compreende que a seguranca publica se fortalece quando moradores, liderancas,
comerciantes, escolas e servigos publicos reconhecem a policia como parceira na solugio de
problemas cotidianos, e nio apenas como forca acionada apds a ocorréncia consumada
(Skolnick, 2002).

A confianca putblica constitui elemento essencial para o éxito do policiamento
comunitario, pois comunidades que desconfiam da policia tendem a comunicar menos delitos,
evitar testemunhos, rejeitar reunides institucionais e interpretar a presenca ostensiva como
ameaca. A confianca nio nasce de campanhas abstratas, mas de interacées repetidas em que o

policial age com respeito, cumpre compromissos, presta informagdes claras, evita abusos e
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demonstra capacidade de responder as demandas locais sem discriminagio, o que torna a
legitimidade tdo importante quanto a presenca fisica da viatura (Bayley, 2006).

A proposta de policiamento orientado para problemas contribui para essa discussio ao
afirmar que a policia deve analisar as causas recorrentes das ocorréncias e nio apenas repetir
respostas padronizadas a chamados semelhantes. Quando uma mesma rua concentra acidentes,
uma mesma escola registra conflitos constantes ou uma mesma familia aparece em ocorréncias
sucessivas, a resposta policial precisa superar a légica do atendimento isolado e buscar
compreensio do problema, mobilizando parceiros e construindo medidas preventivas que
reduzam a repeticio da demanda (Goldstein, 1979).

O policiamento comunitirio, quando aplicado de modo consistente, aproxima-se da
dimensdo social do trabalho policial porque exige conhecimento do territério, permanéncia,
didlogo e reconhecimento das demandas que antecedem o crime formal. Essa pritica permite
que o policial identifique situacdes de vulnerabilidade antes que se convertam em episédios
graves, além de favorecer encaminhamentos a érgios publicos e organizagdes locais, desde que
a corporagio ofereca condi¢des de continuidade e n3o trate a aproximagio comunitiria como
atividade secundaria ou meramente simbélica (Ferreira, 2020).

A aproximacio com a sociedade, entretanto, nio pode ser confundida com informalidade
sem controle, pois a relagio comunitaria precisa respeitar direitos, evitar seletividade e impedir
que demandas locais sejam apropriadas por grupos com maior poder de influéncia. A literatura
critica sobre policiamento indica que a participacio comunitdria sé produz resultados
democraticos quando inclui moradores historicamente silenciados, como jovens periféricos,
mulheres, populacdo negra, trabalhadores informais e familias afetadas por violéncia, e nio
apenas liderangas tradicionais ou setores mais organizados do bairro (Misse, 2010).

A teoria das janelas quebradas, ao chamar atencdo para a relacdo entre desordem, medo
e percepg¢io de abandono, influenciou praticas de policiamento voltadas 4 manutengdo da ordem
em espagos urbanos, mas sua aplicacio exige cuidado para nio justificar abordagens excessivas
contra popula¢des vulnerdveis. A contribui¢io possivel desse debate estd em reconhecer que
pequenos sinais de abandono podem afetar a sensagido de seguranca, desde que a resposta estatal
nio se reduza a puni¢io de comportamentos associados a pobreza, mas inclua cuidado urbano,
mediacdo comunitéria e presenca puablica qualificada (Wilson, 1982).

A confiancga entre policia e comunidade se fortalece quando a corporagio atua com

previsibilidade, transparéncia e capacidade de resolver demandas sem recorrer automaticamente
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a coer¢do. Em bairros onde os policiais participam de reunides, acompanham problemas locais
e encaminham situac8es sociais aos 6rgios adequados, a seguranca passa a ser percebida como
construgio compartilhada, embora esse resultado dependa de formac3o, supervisio, estabilidade

das equipes e compromisso institucional com praticas democraticas (Mastrofski, 2006).

2.6 Limites institucionais, articulagio em rede e necessidade de formagio humanizada

A anilise da Policia Militar como 6rgio de socorro nio pode ocultar os limites
institucionais da corporagio, pois o fato de o policial ser frequentemente o primeiro agente
publico acionado ndo significa que a institui¢io deva absorver, de maneira permanente,
demandas préprias da sadde, da assisténcia social, da educagido e da protegio especializada. O
reconhecimento da dimens3o social da atuagio policial deve caminhar junto com a defesa de
redes publicas capazes de assumir a continuidade do atendimento, evitando que a policia se
transforme no nico recurso disponivel para problemas que exigem acompanhamento técnico
prolongado (Costa, 2004).

A articulacio em rede é condi¢io indispensdvel para que a primeira resposta policial
produza protecio efetiva, pois uma ocorréncia envolvendo crianga em risco, mulher ameacada,
pessoa em sofrimento psiquico ou idoso abandonado nio se encerra com o deslocamento da
viatura. O policial pode preservar a integridade imediata e registrar a situagio, mas a efetividade
do atendimento depende de conselhos tutelares, centros de referéncia de assisténcia social,
servigos de satde, delegacias especializadas, Ministério Publico, Judicidrio e organizagdes
comunitérias, cada qual assumindo sua competéncia sem abandonar a pessoa atendida apés a
urgéncia inicial (Brasil, 1990).

A formacio policial precisa incorporar contetidos de direitos humanos, mediacio,
primeiros socorros, comunica¢do nio violenta, satide mental, prote¢io de criangas e
adolescentes, violéncia doméstica, diversidade social e encaminhamento intersetorial, pois a
realidade das ruas apresenta demandas humanas que n3o cabem apenas na técnica de
abordagem, no uso progressivo da forca e no conhecimento penal. A Matriz Curricular
Nacional para ac¢ées formativas dos profissionais de seguranca publica indica a necessidade de
uma formacdo orientada por cidadania, ética, direitos humanos e resolu¢io de problemas, o que
reforca a dimensdo social do preparo policial (Brasil, 2014).

A humanizagio da atividade policial nio significa fragilizagdo da autoridade publica,

mas qualificagio do modo como essa autoridade se manifesta diante de pessoas vulnerdveis,
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vitimas, familiares e comunidades que esperam prote¢io. O policial que presta socorro, orienta
jovens ou media conflitos precisa compreender que sua postura comunica o Estado, de modo
que uma abordagem respeitosa pode abrir canais de confianga, enquanto uma intervencio
abusiva pode produzir medo, siléncio e rejei¢do, prejudicando inclusive a investigacdo e a
prevencio criminal (Reiner, 2025).

A satide mental dos préprios policiais deve ser considerada nesse debate, porque a
exposi¢do continua a mortes, violéncia, sofrimento social, partos emergenciais, acidentes graves
e conflitos familiares produz desgaste emocional que repercute na qualidade do atendimento
prestado. A instituicdo que exige do policial capacidade de socorrer e acolher precisa oferecer
acompanhamento psicolégico, descanso adequado, formagio continuada e suporte
organizacional, pois n3o se pode esperar atendimento humanizado de profissionais submetidos
a sofrimento permanente e invisibilizado (Minayo, 2008).

A gestdo da seguranga publica precisa reconhecer que o servico social de socorro prestado
pela Policia Militar demanda registros préprios, indicadores, avaliagio qualitativa e protocolos
de cooperagio, pois aquilo que nio é documentado tende a desaparecer das prioridades
institucionais. Ocorréncias de orientagio escolar, mediacdo comunitdria, acionamento de rede
de protecdo, salvamento inicial e apoio a familias vulnerdveis precisam ser tratadas como parte
da producio de seguranca, nio como acontecimentos laterais que dependem apenas da boa
vontade do policial de servigo (Kahn, 2002).

A mediacio de conflitos representa uma dimensio importante da atuacdo policial em
comunidades, especialmente quando o problema envolve vizinhanga, familia, escola, comércio
local ou uso compartilhado de espacos ptblicos. A intervengio mediadora, quando respeita
limites legais e direitos fundamentais, pode evitar a escalada de conflitos e reduzir a necessidade
de judicializa¢io, desde que o policial seja treinado para distinguir situagdes medidveis daquelas
que exigem protecdo imediata da vitima, prisdio em flagrante ou acionamento de drgdos
especializados (Santos, 2014).

A consolidacdo de uma Policia Militar capaz de prestar socorro social sem perder sua
finalidade constitucional exige equilibrio entre presenca territorial, formacao técnica, controle
externo, valorizacdo profissional e integragdo com politicas ptblicas. A corporagio nio deve ser
convertida em substituta universal do Estado social, mas sua capilaridade e sua disponibilidade

permanente fazem dela uma institui¢do indispensavel para identificar demandas, proteger vidas
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e aproximar comunidades de servicos que, sem essa primeira intervencio, muitas vezes

chegariam tarde demais (Lima, 2019).

3 CONCLUSAO

A anélise desenvolvida permite afirmar que a Policia Militar presta, no cotidiano das
cidades brasileiras, um servico social de socorro que ultrapassa a compreensio restrita da
seguranca publica como mera repressio ao crime. Essa atuagdo decorre de sua presenga
territorial, de sua disponibilidade permanente e da confianga pratica que parte da populagio
deposita na viatura, no telefone de emergéncia e no policial fardado quando nio sabe a qual
érgido recorrer. A previsio constitucional da preservacio da ordem publica e da incolumidade
das pessoas oferece fundamento para essa presenga protetiva, mas a realidade das ocorréncias
demonstra que a institui¢do lida diariamente com vulnerabilidades que atravessam satde,
assisténcia social, educa¢do, familia e convivéncia comunitéria.

O servico de socorro prestado por policiais militares aparece em situagdes concretas que
envolvem partos emergenciais, acidentes, crises de saide, protegio de criangas, orientacdo de
jovens, mediacdo de conflitos e acionamento de redes pablicas. Embora tais atividades ndo
transformem a Policia Militar em érgdo de assisténcia social ou de sadde, revelam que a
primeira resposta estatal em muitas comunidades é policial, especialmente onde a presenca de
outros servicos é tardia ou insuficiente. A questdo central, portanto, nio é negar essa atuacgio,
mas compreendé-la, qualificd-la e inseri-la em protocolos institucionais que protejam tanto a
populacdo quanto os profissionais envolvidos.

O policiamento comunitdrio apresenta-se como uma das vias mais consistentes para
aproximar a Policia Militar da sociedade, pois transforma a presenca ostensiva em relacdo
continuada, escuta territorial e construcdo de confianca publica. Quando essa pritica é
conduzida com respeito aos direitos, participacdo plural e articulacio com politicas sociais, a
corporagio deixa de aparecer apenas no momento da crise e passa a integrar uma rede de
prevencio e protecdo. Essa aproximacdo, entretanto, exige cuidado para nio reproduzir
seletividades, nio criminalizar vulnerabilidades e nio limitar a participacdo comunitéria a
grupos ja reconhecidos pelo poder publico.

A presenca da Policia Militar em escolas e a¢des de orientacio a jovens pode contribuir
para a prevencdo da violéncia quando se ancora em didlogo, cidadania e reconhecimento dos

estudantes como sujeitos de direitos. A intervencio policial no ambiente educacional precisa
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evitar o desvio disciplinar que transforma problemas pedagégicos em ocorréncias policiais,
devendo atuar de forma complementar a escola, as familias e 4 rede de protecdo. Dessa maneira,
a atuacdo educativa da corporagio pode reduzir distincias simbédlicas, ampliar informagdes
sobre protecio e fortalecer vinculos comunitarios, desde que submetida a critérios pedagégicos
e democriticos.

A atuacdo como érgido de socorro impde a Policia Militar uma exigéncia formativa que
ultrapassa o treinamento operacional tradicional, pois o policial que chega primeiro a uma
ocorréncia precisa saber preservar vidas, identificar riscos, lidar com sofrimento humano e
acionar servicos adequados. Primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar bésico,
comunicag¢do em crise, direitos humanos, mediacio e encaminhamento intersetorial devem
compor a formagio permanente, porque a improvisacdo individual nio pode ser o fundamento
de uma politica puablica que lida com vida, morte, medo e vulnerabilidade social.

Derradeiramente, a Policia Militar ndo deve ser compreendida como substituta das
politicas sociais, mas como institui¢io que, pela capilaridade e pela urgéncia de sua atuacio,
pode funcionar como ponte entre comunidades e Estado. O reconhecimento de sua dimensio
social ndo autoriza a expansio descontrolada de atribuicdes, mas exige integracio com satde,
assisténcia social, educacdo, conselho tutelar, justica e organizagdes comunitérias. Quando o
socorro policial é tratado como parte de uma rede publica estruturada, e ndo como gesto isolado
de heroismo, a seguranca publica aproxima-se de sua finalidade mais ampla, que é proteger

pessoas, preservar vidas e sustentar condi¢Ges concretas de convivéncia democritica.
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