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LIMITES ENTRE A LIBERDADE DE EXPRESSAO E O DISCURSO DE ODIO NAS
REDES SOCIAIS A LUZ DO DIREITO PENAL
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RESUMO: O presente trabalho analisa os limites entre a liberdade de expressio e o discurso de 46dio
nas redes sociais a luz do Direito Penal brasileiro em comparagio com o Direito Internacional. Em
um contexto social marcado pelo aumento significativo de crimes de 4dio na internet, que
ultrapassaram 87 mil casos no Brasil apenas em 2025, busca-se compreender até que ponto o Estado
pode atuar de forma repressiva sem violar garantias constitucionais fundamentais. A pesquisa parte
de revisdo bibliogréfica e jurisprudencial, examinando marcos relevantes como a ADPF 187 e o
Tema 533 do Supremo Tribunal Federal, bem como os axiomas do Garantismo Penal. O estudo
discute o papel e a responsabilidade das plataformas digitais na prevengio e remocio de contetidos
ilicitos, especialmente diante do crescimento de discursos extremistas impulsionados pelo
anonimato e pela rdpida circulacio de informacdes. Pretende-se, assim, contribuir para o debate
acerca da necessidade de uma atuagio estatal equilibrada, através da tipicidade estrita que seja capaz
de proteger o ambiente democritico e os direitos fundamentais sem restringir indevidamente a
liberdade de expressio.

Palavras-Chave: Liberdade de expressio. Discurso de 6édio. Redes sociais. Direito Penal.
Responsabilidade das plataformas.

ABSTRACT: This study analyzes the boundaries between freedom of expression and hate speech
on social media under Brazilian Criminal Law in comparison with International Law. In a social
context marked by a significant increase in online hate crimes, which exceeded 87,000 cases in
Brazil in 2025 alone, it seeks to understand to what extent the State can act repressively without
violating fundamental constitutional guarantees. The research is based on a bibliographical and
jurisprudential review, examining relevant milestones such as ADPF 187 and Theme 533 of the
Brazilian Supreme Court, as well as the axioms of Penal Guaranteeism. The study discusses the
role and responsibility of digital platforms in preventing and removing illicit content, especially in
light of the growth of extremist discourse driven by anonymity and the rapid circulation of
information. Thus, it intends to contribute to the debate concerning the need for balanced State
action, through strict typicality capable of protecting the democratic environment and fundamental
rights without unduly restricting freedom of expression.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporinea encontra-se diante de uma linha ténue que coloca, de um
lado, o direito fundamental 4 liberdade de expressio e, de outro, o avango progressivo dos
discursos de 46dio e da intolerdncia, condutas que afetam diretamente o principio da dignidade
da pessoa humana. Esse panorama revela que o ambiente digital, outrora idealizado como um
espaco de democratizagio da fala, experimenta um crescimento expressivo de manifestagdes
hostis, transformando-se frequentemente em um terreno fértil para a intolerincia e para a
violéncia virtual.

O crescente nimero de manifestacdes de 6dio e discursos radicais nas redes sociais
desperta a preocupacio de que a reiteracdo dessas manifestacSes abra precedentes para a
formacdo de uma estrutura social intolerante. Essa auséncia de sensibilidade nos remete a teoria
da banalidade do mal, de Hannah Arendt, segundo o qual a auséncia de reflexdo ética pode
conduzir individuos comuns a pratica de atos de extrema crueldade. No ambiente virtual, a
arquitetura das plataformas impulsionada por algoritmos que promovem a polarizagio e a
criagdo de bolhas de radicalizagdo, aliado ao chamado “efeito da desinibi¢do téxica”, potencializa
e legitima essas agressdes a dignidade humana.

A relevincia juridica da discussdo também se manifesta no recente julgamento da ADPF
187, no qual o Supremo Tribunal Federal consolidou o entendimento de que o direito a liberdade
de expressio deve ser amplamente protegido em um Estado Democritico de Direito, ainda que
as manifestacdes possam contrariar a opinido ptblica ou defender ideias controversas. Essa
decisdo estabeleceu parimetros juridicos para distinguir a livre manifestacio do pensamento,
do discurso de 6dio, permitindo compreender até que ponto o Direito Penal pode atuar sem ferir
os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da liberdade de expressio.

Além disso, o debate ganhou novos contornos com a anélise da constitucionalidade do
art. 19 da lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da internet), em que o julgamento do Tema 533 pelo
Supremo Tribunal Federal discutiu a responsabilidade das plataformas digitais na manutencio
de contetidos ilicitos na internet. Ao analisar o Recurso Extraordinirio 1.037.396, o STF
entendeu que, embora a liberdade de expressio seja fundamento essencial do Estado
Democritico de Direito, ela nio pode servir de escudo para discursos evidentemente ilicitos,
como manifesta¢des de édio, racismo, incitagdo a violéncia ou ataques i integridade das

institui¢des democriticas. Esse precedente contribui de maneira significativa para o presente
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estudo, pois reforca a necessidade de redefinir os limites juridicos entre o exercicio legitimo da
liberdade de expressio e a repressio estatal s condutas que violam direitos fundamentais,
especialmente no ambiente virtual, em que o anonimato e a répida circulacdo de informagdes
intensificam os efeitos do discurso de édio.

Diante da complexidade em se rastrear esse limite no cenirio nacional, faz-se
indispensavel recorrer ao Direito Comparado, o qual evidencia que o enfrentamento ao hate
speech se divide em duas grandes vertentes mundiais. De um lado, encontra-se o modelo norte-
americano, fortemente respaldado pela jurisprudéncia da Primeira Emenda, que adota uma
postura maximalista da liberdade de expressdo ao tolerar discursos profundamente ofensivos,
desde que nio representem um perigo claro e iminente. De outro lado, o modelo europeu, aqui
personificado pelo direito alemio, fundamenta-se no conceito de "democracia militante", uma
construgio histérica do pds-guerra voltada a proteger a dignidade humana como valor supremo
e absoluto, o que leva a sua legislacdo a criminalizar severamente o incitamento ao édio publico
e a impor obriga¢des mais rigidas de moderacio as redes sociais.

Assim, a pesquisa utiliza método dedutivo, com abordagem qualitativa, mediante
revisdo bibliografica, anélise jurisprudencial e estudo legislativo. O objetivo central é analisar,
sob a ética do Garantismo Penal e do principio da intervenc¢do minima, até que ponto o discurso
de édio pode ser reprimido no Direito Penal brasileiro sem que se viole o direito constitucional
a liberdade de expressdo. Para tanto, o trabalho examina os fatores da desinibicdo téxica e da
polarizacdo algoritmica no ambiente virtual, confronta as respostas jurisprudenciais do STF na
ADPF 187 e no Tema 533 (RE 1.037.396), e propde uma articulagio entre a estrita legalidade penal

e a governanga digital responsédvel.

2 O DIREITO FUNDAMENTAL A LIBERDADE DE EXPRESSAO
2.1 Conceito e evolugio

O que diferencia o ser humano no reino animal é a capacidade de comunicagio,
adaptacio e convivéncia social. Para viabilizar essa vida em coletividade tornou-se fundamental
o estabelecimento de um conjunto de regras e principios capaz de harmonizar a natureza
humana com as exigéncias da vida em sociedade. Tal ordenamento visa disciplinar a conduta
individual sem, contudo, acabar com a esfera de liberdade inerente a cada sujeito, garantindo o

equilibrio entre o arbitrio pessoal e a harmonia coletiva.
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Nesse sentido, a liberdade de expressio emerge como direito fundamental de primeira
dimensdo, constituindo a prerrogativa de todo cidadio manifestar, exprimir e divulgar
livremente seus pensamentos, ideias, convicg¢des e criticas, sem qualquer tipo de censura prévia
ou discriminacdes arbitrarias. Historicamente, este direito evoluiu de uma resisténcia as formas
absolutistas de poder para se consolidar como um dos pilares do Estado Democritico de Direito.

Sob a ética do ordenamento juridico brasileiro, a Constitui¢io Federal de 1988 consagrou
esse direito em seu Artigo 52, incisos IV e IX, estabelecendo a livre manifestacio do pensamento
(vedado o anonimato) e a liberdade de atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca. Conforme ensina José Afonso da Silva
(2023), a liberdade de pensamento é o nicleo de onde irradiam as demais liberdades de expressio,
sendo essencial para a autonomia individual e fiscalizagio do exercicio do poder politico.

Refor¢ando essa compreensio, Norberto Bobbio sustenta que a democracia nio se limita
a participacdo apenas através do voto, mas pressupde um conjunto de “regras do jogo” que
assegurem ao cidaddo uma escolha consciente. Entre tais condi¢des, a liberdade de opinido e de
imprensa assume papel central, uma vez que, sem o acesso a fontes diversificadas de informagio
e sem a prerrogativa de contestar o poder, o consenso que sustenta o regime democritico se
torna meramente artificial, resultando em uma vontade popular manipulada.

Dessa forma, a evolugdo do conceito de liberdade de expressio revela que ela nio se
esgota na protecdo do individuo, mas cumpre uma fungio social e democrética essencial. Como
aponta a doutrina de Ingo Wolfgang Sarlet (2021), os direitos fundamentais, ao garantirem a
livre circulacdo de ideias, permitem o pluralismo politico e a participagdo ativa dos cidadios na
esfera publica, elementos sem os quais a democracia torna-se puramente formal e desprovida

de substincia.

2.2 A Liberdade de Expressdo como Pilar da Democracia

Ao assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais logo em seu predmbulo e
fundamentos iniciais, a Constitui¢io Federal de 1988 estabelece as bases de um Estado
Democritico de Direito no qual a liberdade de expressio se consolida como garantia
fundamental indispensdvel, assegurando ao cidaddo o espaco necessirio para a livre
manifestacdo de seus pensamentos e convic¢des. Embora a decorrente pluralidade de ideias

desperte conflitos naturais, o debate ndo deve ser evitado, visto que é justamente por meio da
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constante exposi¢io dos argumentos ao contraditério que as posi¢des consistentes se
solidificam, ao passo que as formulag¢des frageis se dissolvem.

Nessa perspectiva, John Stuart Mill, em sua obra “sobre a liberdade”, argumenta que o
silenciamento de qualquer opiniio é um "mal peculiar”, pois rouba da humanidade a
oportunidade de trocar o erro pela verdade ou, no caso de uma opinido parcialmente correta, de
refinar o entendimento através do conflito de percepcdes. Segundo o autor, se toda a
humanidade, menos uma pessoa, tivesse uma opinido, e apenas essa pessoa tivesse a opinido
contriria, a humanidade nio teria mais direito de silenciar essa pessoa do que ela teria de
silenciar a humanidade. (MILL, 2000, p. 33).

A liberdade de expressio cumpre, portanto, um papel pedagdgico na democracia ao
superar os dogmas que por vezes s3o repetidos sem a compreensio real de seus fundamentos,
além de permitir ao individuo enquanto portador de direitos e deveres o exercicio de sua
autonomia individual e construcgdo critica.

No entanto, o direito a liberdade de expressdo nio possui carater absoluto. A prépria
Constituicio em seu art. 52, IV, ao garantir a livre manifestagio do pensamento, veda
expressamente o anonimato. De igual modo, o art. 220 garante que a manifesta¢io do
pensamento nio sofrera restri¢do sob qualquer forma, desde que observado o disposto na prépria
constitui¢do. Assim, o exercicio desse direito deve coexistir harmonicamente com outros

pilares, como a dignidade da pessoa humana e o pluralismo politico.

Nesses termos, para a doutrina dominante, falar em direito de expressio ou de
pensamento nio é falar em direito absoluto de dizer tudo aquilo ou fazer tudo aquilo
que se quer. De modo légico-implicito a protecdo constitucional nio se estende 4 agio
violenta. Nesse sentido, para a corrente majoritiria de viés axiolédgico, a liberdade de
manifestacdo é limitada por outros direitos e garantias fundamentais como a vida, a
integridade fisica, a liberdade de locomogdo. Assim sendo, embora haja liberdade de
manifestacdo, essa nio pode ser usada para manifestagio que venham a desenvolver
atividades ou praticas ilicitas (antissemitismo, apologia ao crime etc...)

(FERNANDES, 2011, p. 279).

Dessa forma, a resolucdo de eventuais colisdes entre a liberdade de expressio e outros
direitos de mesma estatura constitucional exige a aplicagio do Principio da Ponderagio,
também compreendido sob a 6tica da proporcionalidade, visto que, diante da inexisténcia de
direitos fundamentais de cariter absoluto, cabe ao intérprete juridico realizar um sopesamento
no caso concreto para harmonizar os bens em conflito sem anular um em detrimento do outro.
E por meio dos subelementos da adequacio, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito

que essa técnica permite identificar o limite necessirio para proteger a dignidade alheia ou o
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interesse coletivo, protegendo o niicleo essencial da liberdade de manifestagio sem que isso

resulte na asfixia do debate ptiblico ou em censura prévia.

2.3 A Proibi¢do da Censura e a Responsabilidade Posterior

Embora a técnica da ponderacio possibilite a harmonizacio entre direitos fundamentais
em conflito, a liberdade de expressdo nio possui cardter absoluto. Seu exercicio encontra limites
quando passa a comprometer a convivéncia social ou a violar direitos e garantias de terceiros.

Nesse sentido, leciona Barcellos:

O exercicio de um direito, porém, nio pode chegar ao ponto de inviabilizar a vida em
sociedade ou de violar direitos de terceiros; dai porque, em tese, nio se pode descartar
a possibilidade de restringir o exercicio de direitos fundamentais, em primeiro lugar ao
legislador e também ao juiz, quando este estiver diante de conflitos normativos

insuperéveis. (BARCELLOS, 2022, p.199).

No cenério de omissio legislativa ou de lacunas em 4reas cinzentas da legislagio, a
atuacdo do Poder Judicidrio alcanca o dever de integracio do ordenamento juridico, uma vez
que, conforme disposto na Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), o
magistrado nio pode se eximir de decidir sob pretexto de lacuna na lei, devendo socorrer-se da
analogia, dos costumes e dos principios gerais do direito para dar concretude a justica. Essa
intervencdo torna-se indispensdvel para coibir condutas que, embora nem sempre estejam
claramente delimitadas pelo legislador, ultrapassam os limites da livre manifestacio do
pensamento e ingressam no campo da ilicitude, a exemplo do que ocorre nos discursos de 6dio
e nos crimes contra a honra.

Todavia, a responsabilizacdo do individuo que praticou a infracdo deve ocorrer a
posteriori. Pois como ja foi decidido pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento da ADPF
130, qualquer cerceamento prévio i manifestagio do pensamento constitui censura, pratica
terminantemente vedada pelo ordenamento brasileiro.

A rejei¢do da censura prévia nio decorre apenas de uma limita¢do imposta ao poder
estatal, mas da compreensdo de que o livre fluxo de ideias constitui elemento indispensével a
democracia. Quando o Estado assume o papel de tutor do debate publico, determinando de
antemio quais ideias sio dignas de circulagio, opera-se uma grave violacio da autonomia
individual, pois a censura atenta contra a dignidade humana ao retirar do individuo a capacidade

de exercer sua faculdade de julgamento critico, tratando a sociedade nio como um conjunto de
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cidadios livres e conscientes, mas como uma massa incapaz de formar seus préprios juizos de
valor e que necessita de protecio estatal contra os préprios pensamentos.

Além disso, a experiéncia histérica demonstra que mecanismos de censura tendem a ser
utilizados como instrumentos de silenciamento de vozes divergentes e de grupos minoritdrios.
Nio hé, na pratica, um censor plenamente neutro ou imune a interesses politicos, ideolégicos
ou institucionais. Por essa razdo, a vedacio constitucional as restri¢des prévias atua como
importante garantia contra o arbitrio, preservando o debate ptblico e assegurando a liberdade
de critica, especialmente em relacio aos agentes que possuem poder politico, econémico ou
social.

No contexto contemporineo, os riscos a liberdade de expressio nem sempre se
apresentam de forma explicita, manifestando-se, muitas vezes, por meio do denominado chilling
effect, ou efeito resfriador da liberdade de expressio. Esse fenémeno ocorre quando normas
excessivamente vagas ou sancdes desproporcionais geram inseguranga quanto aos limites do
discurso permitido, o que leva os individuos a optarem pelo siléncio em vez da livre
manifestacio do seu pensamento.

Como consequéncia, o debate ptblico passa a ser menos plural e perde a capacidade de
cumprir sua fun¢io democritica, uma vez que a teoria do marketplace of ideas, pressupde
justamente o livre confronto entre diferentes pontos de vista como o meio ideal para que erros
sejam contestados e verdades constantemente testadas e reafirmadas. Contudo, quando o medo
decorrente desse “efeito resfriador” substitui a liberdade de participagio dos usudrios no
ambiente virtual, o resultado pritico é o empobrecimento do debate democriético, o que acaba
por favorecer o conformismo social e limitar o desenvolvimento critico da sociedade no espaco
publico digital.

Dessa forma, a edi¢do de normas voltadas a coibir o discurso de édio e a violéncia no
ambiente virtual necessita de um amplo debate no 4mbito do Poder Legislativo, cuja atuagio
deve se pautar na construgio de defini¢des claras e objetivas que afastem ambiguidades. Essa
precisdo regulatéria ird cumprir o duplo papel de assegurar ao cidaddo o direito a protecdo contra
manifestacSes violentas e discriminatérias na rede e, simultaneamente, garantir que ele
compreenda com seguranca os limites legais de sua conduta, evitando que o individuo se

autocensure ou que seja submetido a restri¢des arbitrarias por parte do poder puablico.
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3 O DISCURSO DE ODIO NAS REDES SOCIAIS
3.1 Defini¢do de Hate Speech

O termo hate speech ou discurso de 46dio até o momento nio possui uma definigio
universal no Ambito do direito internacional dos direitos humanos; contudo a ONU define o

discurso de 6dio da seguinte forma:

Qualquer tipo de comunicacio, seja oral, escrita ou comportamental, que ataque ou
utilize linguagem pejorativa ou discriminatéria em referéncia a uma pessoa ou grupo
com base em quem sdo, ou seja, com base em sua religio, etnia, nacionalidade, raca,
cor, ascendéncia, género ou outro fator de identidade. (ONU, 2019)

Para autores como Andrew Altman, o discurso de édio n3o é apenas uma expressio, mas
uma conduta que trata o outro como um subordinado moral, atribuindo-lhe um valor inferior.
Assim, a linguagem racista, sexista e discriminatéria, além de manifestar o 6dio a determinado
individuo ou grupo, atua para subordini-los ao tratd-los como moralmente inferiores. Nessa
perspectiva, o discurso é uma agio que gera danos psicolégicos severos as vitimas, resultando
em quadros de ansiedade, depressio e até tendéncias suicidas.

E fundamental fazer a distin¢do do discurso de édio que tem o animus discriminatério,
da opinido ou critica que tem o animus criticandi (intengio de criticar). Enquanto a opinido e a
critica recaem sobre ideias, comportamentos, obras ou politicas, buscando fomentar o debate
ptblico ou manifestar uma percepgio subjetiva, o discurso de édio direciona-se a identidade
intrinseca do individuo ou grupo, excluindo e silenciando os grupos vulneriveis.

Mari Matsuda afirma que as vitimas possuem sua liberdade limitada pelos seus
ofensores, pois em decorréncia dos discursos de édio elas abandonam seus estudos, deixam seus
trabalhos, evitam determinados lugares ptblicos, etc. E evidente que o discurso de édio
ultrapassa o mero discurso, uma percepgdo subjetiva de uma ofensa ou “palavra mal falada”; e
atinge seus efeitos de forma real e concreta, afetando diretamente a vida da vitima e sua

percepcdo como cidadio.

As vitimas possuem a sua liberdade pessoal restringidas. Para evitar receberem
mensagens de 4dio, as vitimas chegam a deixar seus trabalhos, de seus estudos, deixam
as suas casas, evitam determinados lugares ptblicos, cerceiam o seu préprio direito de
expressdo, e, de certa forma, modificam o seu comportamento. O destinatirio de
mensagens de édio luta com a sua tormenta interna. A resposta do subconsciente é
rejeitar a sua identidade como membro do grupo que é vitima. Como escritores, que
retratam a experiéncia afro-americana, tem percebido, o preco de se dissociar da prépria
raga é muitas vezes a prépria sanidade. (MATSUDA, Tradugio nossa.)
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Conclui-se que o impacto do discurso de édio transcende a mera ofensa pessoal,
configurando uma violac¢do sistemética da dignidade e da isonomia das vitimas. Dessa forma,
distinguir o debate da desumanizagio revela-se fundamental para a preservacio do Estado
Democritico de Direito, pois enquanto a opinido e a critica fortalecem o pluralismo no mercado

de ideias, o hate speech visa aniquilar o préprio sujeito do discurso.

3.2 O Fen6émeno da Polarizagio e Anonimato

O ambiente virtual provocou uma alteracdo profunda na dinimica da comunicagio
humana, através da sua capacidade e velocidade de disseminacdo de contetido, o acesso a falae
3 informacdo foi democratizado. Contudo o discurso de édio também foi amplamente
difundido, pois, enquanto em periodos anteriores da histéria as barreiras geogréficas e temporais
limitavam a disseminacdo de preconceitos, violéncia e discursos de édio, a era digital permite
que uma ofensa alcance usuédrios do mundo inteiro em intervalos de poucos segundos.

Aliado a isso, a auséncia de contato visual, em conjunto com o anonimato e a sensagio
de impunidade, bloqueia a empatia do usuério. Este, ao proferir mensagens discriminatérias ou
discursos de 6dio, nio se sensibiliza ou tem nog¢io do impacto que isso pode causar na outra
pessoa, visto que, no ecossistema virtual, ndo é possivel perceber a reacdo de dor e sofrimento
da vitima.

Sob essa dtica, John Suler propde que esse fendmeno ocorre por meio do conceito de
“Desinibicdo Téxica”, sugerindo que a persona digital difere da persona fisica devido a seis
fatores psicoldgicos interligados que reduzem o controle impulsivo do individuo. O primeiro
deles é o anonimato dissociativo, processo pelo qual o sujeito separa suas a¢Ses online de sua
identidade real sob a premissa de nio ser conhecido. A este soma-se a invisibilidade, em que a
auséncia de contato visual direto elimina o constrangimento fisico imediato. H4 também a
assincronia, caracterizada pelo hiato temporal entre o envio da mensagem e a resposta, o que
evita o impacto da reacdo imediata da vitima.

Ademais, o autor aponta a introjecdo solipsista, em que o usudrio cria uma voz
imaginaria para o interlocutor, esvaziando a empatia, e a imaginacdo dissociativa, que leva o
individuo a enxergar a rede como um ambiente ficticio ou um jogo onde as regras sociais
comuns ndo se aplicam. Por fim, ocorre a minimizag¢io da autoridade, visto que o status social

e as linhas hierdrquicas tradicionais perdem o peso no ecossistema digital, enfraquecendo as
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restri¢des comportamentais e abrindo espaco para manifestagdes extremas de raiva, 6dio e
violéncia.

As pessoas dizem e fazem coisas no mundo cibernético que nio diriam ou fariam no
mundo face a face. Elas se sentem mais livres, menos contidas. Esse fenémeno é o que
chamei de efeito de desinibicio online. Em sua forma téxica, ele se manifesta através
de linguagem rude, criticas severas, raiva, 6dio e até ameacas. (Suler, 2004 p.321)

E evidente que essa desinibi¢do online é prejudicial ao sentimento de coletividade, pois
a auséncia de empatia, fomentada pela interface das telas e pelo distanciamento fisico, resulta
em um esvaziamento da humanidade percebida no outro, induzindo o individuo a praticar atos
de violéncia e crueldade.

Ao analisar a dinimica das redes sociais, Cass Sustein observa que um dos principais
fatores que influencia os crescentes discursos de 6dio na internet é o fator da polarizacdo e a
“arquitetura da escolha”. Para ele, a democracia depende de “encontros nio planejados” com
ideias divergentes, pois ao nos inserirmos em bolhas na internet que filtram apenas o que
gostamos e confirmam nossas crengas prévias os algoritmos destroem o tecido social e nos

levam a posi¢des muito mais radicais das que tinhamos inicialmente.

Em uma democracia, é crucial que as pessoas sejam expostas a materiais que nio
escolheram com antecedéncia. Encontros nio planejados e inesperados sdo centrais
para a democracia. [...] Quando os individuos se fecham em seus préprios casulos
informativos, o discurso de édio e a violéncia digital encontram um terreno fértil, pois
o 'outro' deixa de ser um concidaddo e passa a ser um inimigo. (Sustein, 2017)

Percebe-se que tanto o conceito de Suler da “desinibi¢do online”, quanto o conceito de
Sunstein de “arquitetura da escolha” sdo extremamente relevantes para a compreensio do
mecanismos psicolégicos e algoritmos que resultam no constante aumento de casos de violéncia
na internet. Segundo levantamento da SaferNet, o Brasil enfrentou um aumento de 28,49% nas
dentncias de crimes cibernéticos em 2025, totalizando 87.689 registos nicos, um aumento de
19.403 casos face a 2024.

Este cendrio de polarizacdo e crescente violéncia no ambiente digital, acende um alerta
e nos remete ao conceito de “banalidade do mal” de Hannah Arendyt, pois, se no século XX a
burocracia estatal era o véu que impedia o individuo de enxergar a humanidade da vitima, no
século XXIT a interface digital cumpre papel anélogo. Essa automagio na entrega de contetdo,
aliada a um fluxo incessante de estimulos que apenas reforcam visGes preexistentes, remove o

esforco de reflexdo do usudrio e, sob essa ldgica, transforma o internauta em um "agente
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administrativo do édio", que profere discursos violentos e endossa politicas de cancelamento
com a mesma naturalidade burocréitica com que Eichmann gerenciava os trens da morte.

Ao analisar o perfil de um dos responséveis pela "Solugio Final", Hannah Arendt propée
uma reflexdo perturbadora: Eichmann n3o era um psicopata, mas um homem "terrivelmente
normal”. Em sua obra Eichmann em Jerusalém, a autora utiliza esse caso para demonstrar como a
sociedade de massas desumaniza o individuo, criando uma multidio incapaz de exercer o

julgamento critico.

O problema com Eichmann era precisamente que muitos eram como ele, e que esses
muitos nio eram pervertidos nem sadicos, que eram, e ainda sio, terrivelmente e
assustadoramente normais. Do ponto de vista de nossas institui¢des legais e de nossos
padraes morais de julgamento, essa normalidade era muito mais aterradora do que
todas as atrocidades juntas. (Hannah Arendt, Eichmann em Jerusalém: Um Relato

sobre a Banalidade do Mal)

Nessa seara, os discursos de édio nio decorrem de uma maldade extraordinaria dos
usuérios, mas da superficialidade de uma massa que, imersa em bolhas de confirmagio, abre
mio da faculdade de julgar. A velocidade das informagdes, aliada & auséncia de pensamento
critico desumaniza tanto o agressor quanto a vitima, ao criar uma multidio que nio se sente
responsavel pelas consequéncias devastadoras de suas postagens.

A percepcio de impunidade, alicercada na premissa de que a rede é um espago
“extrajudicial” somente serd dissipada quando houver a presenca estatal no ambiente digital.
Tal interven¢io deve vir acompanhada de politicas ptblicas voltadas 4 desconstrugio da
polarizacdo, fomentando uma cultura de humanizacdo pautada na responsabilidade ética do
usuério e no reconhecimento da dignidade da pessoa humana como limite intransponivel as
interagdes.

Desse modo, a presenca de mecanismos estatais que combatam a impunidade em um
tempo condizente com a velocidade da rede é fundamental para reduzir significativamente a
propor¢io e a disseminacdo do dano. Cabe, contudo, ressaltar conforme abordado anteriormente
que essa atuagio estatal deve vir acompanhada de limites claros e especificos para que nio seja

utilizada como meio de censura.
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4 LIMITES JURIDICOS E A ATUACAO DO STF

4.1 ADPF 187 e o "Campo das Ideias"

Diante dessa complexa fronteira que coloca de um lado a liberdade de expressio e de
outro o dever-punir do Estado, nos deparamos com o julgamento da ADPF 187 do Supremo
Tribunal Federal, em que foi julgado a legalidade e a legitimidade de eventos como a marcha da
maconha. O julgamento definiu que a defesa ptblica de entorpecentes nio constitui apologia ao
crime, mas o exercicio legitimo das liberdades de expressio, reunido e petigio.

A liberdade de expressio é vista como um instrumento para a participacdo dos cidadios
da vida politica do Estado e o direito de reunido serve como meio para que as minorias possam
propagar as suas ideias, mesmo que sejam impopulares, chocantes ou contririas 4 vontade da
maioria.

Conforme colocou em seu voto, o ministro Celso de melo dispde que:

Decerto, inexistiria qualquer razdo para que os direitos de liberdade de expressdo, de
reunido e de manifestagio fossem alcados a tal condi¢io caso seu 4mbito normativo
garantisse, exclusivamente, a exteriorizacdo de concepcdes compartilhadas pela ampla
maioria da sociedade ou pela politica em vigor. Se para isso servissem, comporiam uma
inimagindvel categoria de “direitos desnecessirios”; ndo seriam, pois, verdadeiros
direitos.

Tal entendimento nos remete ao ideal de liberdade abordado anteriormente na teoria de
John Stuart Mill, em que é fundamental garantir a liberdade de expressdo justamente para que
as minorias tenham voz, pois ao abafar o pensamento da minoria, além de violar seus direitos
da personalidade, o Estado estaria impedindo que a sociedade evoluisse seu senso critico e se
desenvolvesse.

No caso em tela, o posicionamento do STF foi o de que a marcha da maconha, nio estava
fazendo apologia ao crime, mas tdo somente a defesa da legalizacdo. Ao propor uma revisdo nas
leis (Abolitio criminis), os manifestantes estdo utilizando de um mecanismo legitimo do direito
de critica, de protesto e de peticio. Enquanto o crime de apologia, consiste em enaltecer, elogiar
ou justificar publicamente um fato criminoso.

Como a liberdade de expressio é um direito constitucional, além de ter um dever
negativo de nio interferir, o Estado tem a obrigagio positiva de garantir que a reunido ocorra
com seguranca, inclusive protegendo os participantes contra grupos opositores que tentem

marginalizar, tumultuar ou impedir a manifestac3o.
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E evidente pelo entendimento do STF que a marcha da maconha tem a finalidade
exclusiva de debate e critica ao modelo proibicionista, diferente do que seria se o caréter fosse
de incitacdo ao crime. Durante o voto o ministro Celso de Melo ressalta que a liberdade de

expressdo nio é absoluta.

E certo que o direito 3 livre expressdo do pensamento nio se reveste de carater absoluto,
pois sofre limitacdes de natureza ética e de carater juridico. E por tal razio que a
incitagdo ao 4dio publico contra qualquer pessoa, povo ou grupo social nio estd
protegida pela clidusula constitucional que assegura a liberdade de expressio. Cabe
relembrar, neste ponto, a prépria Convengdo Americana sobre Direitos Humanos
(Pacto de S3o José da Costa Rica), cujo Art. 13, § 52, exclui, do 4mbito de protecdo da
liberdade de manifestacdo do pensamento, “ toda propaganda a favor da guerra, bem
como toda apologia ao 4dio nacional, racial ou religioso que constitua incitagdo a
discriminagio, 4 hostilidade, ao crime ou 2 violéncia.

Portanto, o entendimento é de que a protecio constitucional abrange o debate de ideias
e resguarda as opinides minoritdrias. Contudo, tal protecio nio legitima a prética de crimes
durante a manifestagio tampouco a incitagio a delitos; caso isso ocorra, a conduta ultrapassa os
limites da legalidade e se configura como infragio penal.

Assim, quando falamos do ambiente digital que é uma extensio do espago publico de
fala, as opiniGes minoritdrias estdo protegidas constitucionalmente desde que estas nio sejam
utilizadas como escudo para o abuso de direito, ou para a propagacio de discursos que, sob o

pretexto de opinido, atentem contra a dignidade humana ou a ordem publica.

4.2 Marco Civil da internet e Tema 533 do STF

A Lei n® 12.965/2014, denominada Marco Civil da Internet, consolidou-se como o
principal marco regulatério destinado a estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para
o uso da rede no Brasil, surgindo em um contexto de crescente expansio do ambiente digital no
qual a auséncia de parimetros especificos exigia uma disciplina adequada para as relaces
virtuais. Frequentemente reconhecida pela doutrina como a “Constitui¢io da Internet”, a
norma tem como objetivo central conferir maior seguranca juridica a esse ecossistema,
assegurando a protecdo da privacidade dos usudrios, a neutralidade da rede e, sobretudo, a
salvaguarda da liberdade de expressio.

Nesse cenirio, o legislador estruturou um modelo juridico voltado a preservacio da livre
circulacdo de ideias e informacdes, buscando impedir praticas de censura privada ou remocdes

arbitrarias de contetdo pelas plataformas digitais. A légica adotada pelo Marco Civil partiu da
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premissa de que o ambiente virtual deveria permanecer aberto ao pluralismo de opinides e ao
exercicio das liberdades comunicativas, sem intervencdes indevidas por parte dos provedores.
Entretanto, a rdpida evolucdo das redes sociais e o aumento da violéncia digital
evidenciaram que o problema hoje vai muito além do comportamento individual do usuério; ele
alcanca diretamente a responsabilidade das empresas que gerenciam essas redes. No
ordenamento juridico brasileiro, o principal eixo normativo desse debate encontra-se no art. 19
da lei n? 12.965/2014, esse dispositivo foi pensado justamente para garantir o fluxo livre de
opinides, determinando que os provedores sé seriam responsabilizados civilmente por
publicacGes de terceiros se, apds ordem judicial especifica, deixassem de promover a

indisponibiliza¢io do material apontado como ilicito, conforme expressa o texto legal:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicacSes de internet somente poder4 ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica,
ndo tomar as providéncias para, no 4mbito e nos limites técnicos do seu servigo e dentro
do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteiido apontado como infringente,
ressalvadas as disposicdes legais em contrario (BRASIL, 2014).

E a partir desse ponto que o debate ganha uma nova urgéncia. No julgamento do Recurso
Extraordinério (RE) 1.037.396, que deu origem ao Tema 533 de Repercussdo Geral, o Supremo
Tribunal Federal foi chamado a analisar a constitucionalidade desse artigo.

O intuito central da discussio foi definir se a exigéncia da remocdo de contetidos apenas
mediante ordem judicial, é constitucional ou se cria um cenirio de impunidade por parte das
plataformas que viola os direitos da personalidade. Além disso, buscou-se conferir parimetros
legais para a remoc3o desse contetdo, de tal forma que n3o cerceiem a liberdade de expressio e
pensamento, mas que sejam eficazes para mitigar os danos causados por publica¢des que violem

expressamente a legislacdo e a dignidade humana. Conforme tese fixada pelo tribunal:

O provedor de aplicagdes de internet ser responsabilizado civilmente, nos termos do
art. 21 do MCI, pelos danos decorrentes de contetidos gerados por terceiros em casos de
crime ou atos ilicitos, sem prejuizo do dever de remogdo do contetdo. Aplica-se a
mesma regra nos casos de contas denunciadas como inauténticas.

Em sua decisdo, o STF estabeleceu que, se um contetdo ofensivo ja foi declarado
ilicito pela justica, os provedores tém o dever de remover as cépias idénticas assim que
notificados, sem a necessidade de uma nova ordem judicial para cada cépia. Contudo, a
responsabilidade da empresa ndo é mais exclusivamente reativa (apenas apés o juiz decidir),

mas passa a envolver um dever de cuidado e anélise de falhas sistémicas.
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Com a decisdo, a plataforma passa a ser responsabilizada se deixar de adotar medidas
preventivas ou de remocio adequadas ao “estado da técnica”, violando o dever de atuar de forma
transparente e cautelosa para evitar falhas nos mecanismos de seguranca. Essa responsabilidade,
em casos que envolvam atividades econdmicas, como, por exemplo, antncios e
impulsionamentos pagos, é presumida, cabendo a empresa provar que agiu com diligéncia e
rapidez na retirada do contetdo ilicito para afastar a condenagio.

Embora o STF nio tenha adotado a responsabilidade objetiva das plataformas, a Corte
passou a reconhecer hipéteses de culpa presumida decorrente da omissio no dever de diligéncia,
e da existéncia de falhas sistémicas nos mecanismos de prevenc¢io e remogdo de contetidos
manifestamente ilicitos. Para que a cobranga seja possivel e a resposta das plataformas seja mais
efetiva, o STF fixou hipdteses especificas em que a omissio do provedor pode ensejar
responsabilizac¢do civil independentemente de ordem judicial prévia.

Esse rol de exce¢des abrange, primeiramente, as condutas e os atos antidemocraticos,
bem como os crimes de terrorismo ou seus atos preparatdérios. Da mesma forma, a dispensa de
provocagio judicial estende-se aos conteidos que configurem induzimento, instigagio ou
auxilio ao suicidio e & automutilagio, além da incitac¢do a discriminagdo em raz3o de raca, cor,
etnia, religiio, procedéncia nacional, sexualidade ou identidade de género. Por fim, a
responsabilizacio imediata por omissdo incide sobre a difusio de crimes sexuais contra
vulneraveis, pornografia infantil e demais infracdes graves contra criancas e adolescentes,
englobando também o trifico de pessoas e os crimes praticados contra a mulher em razio da
condi¢io do sexo feminino, inclusive materiais que propaguem o édio ou a aversdo as mulheres.

A fixagdo desses critérios objetivos pelo Supremo Tribunal Federal nio serve apenas
como um catilogo de proibicées, mas como um pilar de seguranca juridica no ambiente digital.
Ao definir categorias taxativas de contetidos graves que n3o necessitam de ordem judicial para
remogdo, o STF reduz a margem de discricionariedade das plataformas e, simultaneamente,
garante ao usudrio seu exercicio legitimo ao evitar que ele sofra restri¢io ou censura pela retirada
de contetidos que nio estejam no rol taxativo.

Ademais, como a propagacio de contetidos nocivos na rede ocorre de forma exponencial,
fenémeno esse que é agravado pela “desinibi¢io téxica” e pela “arquitetura da escolha”,
aguardar o trimite do moroso processo judicial ensejaria um dano irreversivel. Desta forma, ao

fixar critérios objetivos para a remogio imediata de contetidos nas redes, o STF conferiu maior
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celeridade e efetividade ao enfrentamento de crimes graves no ecossistema digital. Afinal, como
nos advertiu Rui Barbosa, “Nada se parece tanto com a injustica como a justica tardia”.
(Barbosa, 1921, p. 41).

Em dltima anilise, a transi¢io de um modelo puramente reativo para um sistema
baseado em deveres de cuidado e anilise de falhas sistémicas confere maior transparéncia a
sociedade, pois ao identificar quais condutas ensejam intervencio imediata, os usuérios tém um
ambiente mais previsivel e ético.

Conclui-se, portanto, que a releitura constitucional do art. 19 do Marco Civil da Internet
promovida pelo STF representa uma tentativa de compatibilizar a protecdo da liberdade de
expressio com a tutela da dignidade humana no ambiente digital. Ao estabelecer parimetros
objetivos para proteger a livre circulagio de ideias minoritérias, bem como deveres de cuidado
proporcionais ao risco da atividade econdémica das plataformas, o Tribunal sinaliza uma
transicdo para modelos regulatérios capazes de garantir um ambiente virtual efetivamente

voltado & promocdo da cidadania.

4.3 Direito comparado

No ambito do direito internacional, o posicionamento sobre liberdade de expressio e
discurso de édio pode variar bastante. Constata-se um contraste nitido entre os sistemas que
adotam uma postura mais restritiva de tutela da dignidade humana, como o Brasil, a Alemanha
e a Espanha, e a tradi¢io estadunidense, marcada por uma protecio maximalista que limita a
intervencio estatal a cendrios estritamente excepcionais.

Os Estados Unidos adotaram a teoria liberal e utilitarista da liberdade de expressio por
meio da doutrina do marketplace of ideas, ou livre mercado de ideias, partindo da premissa de
que, em uma sociedade democritica, a verdade e a razdo s6 podem ser alcancadas se a todos for
assegurado o direito de expor e debater publicamente seus pontos de vista sem a interferéncia
do Estado. Diante dessa construgio filoséfica e jurisprudencial, o direito americano nio impde
restri¢des prévias 3 manifestagio do pensamento, deixando de limitar a liberdade de expressio
mesmo nos casos que envolvem o discurso de 4dio.

Diferentemente do direito brasileiro, cuja base é essencialmente positivada (civil law), o

3

direito nos Estados Unidos rege-se pela “common law”, fundamentando-se nos precedentes

judiciais vinculantes. Assim, o posicionamento adotado como regra é definido pelas
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interpretacdes da Suprema Corte sobre a Constitui¢io de 1787, em especial a primeira emenda,
cujo texto consolidou a proibicdo de restricdes estatais ao livre fluxo de ideias e passou a
funcionar como o principal pardmetro para a solugdo de conflitos envolvendo o discurso publico.

A jurisprudéncia norte-americana tem dois precedentes emblemaiticos que ilustram essa
protecdo quase absoluta & manifestagio do pensamento. O primeiro é o caso Brandenburg vs.
Ohio, no qual a Suprema Corte Americana declarou a inconstitucionalidade de uma lei estadual
que criminalizava a defesa abstrata da violéncia como método de reforma politica. Ao invalidar
a condenacdo de um lider da Ku Klux Klan por discursos de 6dio contra negros e judeus, a corte
fixou a tese do “imminent lawless action” (agdo ilegal iminente) na qual o Estado nio pode
restringir manifestacdes extremistas ou discriminatdrias, salvo quando houver incitagio
concreta, iminente e provavel a pratica de atos ilegais.

O segundo marco é o caso National Socialist Party of America vs. Village of Skokie, no
qual a Suprema Corte assegurou a um grupo neonazista o direito de marchar publicamente em
uma comunidade com grande nimero de sobreviventes do holocausto. O tribunal entendeu que
a mera exibi¢do de simbolos e a defesa de ideias ofensivas nio autorizam, por si sés, a censura
ou restrigdo estatal prévia, constituindo, embora de forma controversa, um exercicio legitimo
da liberdade de expressdo sob a Primeira Emenda.

Diferentemente do posicionamento dos EUA, o Brasil e paises europeus como Espanha
e Alemanha imp&em maiores restricdes a liberdade de expressio. Como exemplo dessa
limitagdo, o artigo 130 do Cédigo Penal Alemio (Volksverhetzung) criminaliza condutas capazes
de perturbar a paz putblica ao incitar o édio ou sugerir medidas violentas e arbitririas contra
segmentos da populagio. O mesmo dispositivo pune agressdes a dignidade humana
manifestadas por meio de insultos ou difamagdes, vedando publica¢des de teor discriminatério
baseadas em raca, nacionalidade, religido ou origem étnica, além de proibir de forma taxativa
qualquer manifestagio de aprovacio, negagio ou minimizacio do Holocausto.

O sistema juridico espanhol, embora reconheca que o direito a liberdade de expressio
seja a base de um estado onde predomina o pluralismo politico e a tolerincia, congrega do
posicionamento de que este direito nio é absoluto e nem ilimitado. O Tribunal Constitucional
ja se pronunciou diversas vezes no sentido de que ideias ou opinides de cariter ofensivo e

insultuosos, que objetivem a menosprezar ou discriminar individuos ou grupos por qualquer
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condi¢io ou circunstincia pessoal, ética ou social, nio estario protegidas pelo direito a liberdade
de expressdo (ARA[j]O, 2018).

Em suma, a anilise do direito comparado revela que o tratamento do discurso de édio
nio é uniforme, refletindo as cicatrizes histéricas e os valores politico-sociais de cada nagio, o
que evidencia que a regulacio do tema ultrapassa a mera técnica juridica para se consolidar como
uma escolha valorativa profunda. Enquanto o modelo norte-americano se alicerca na Primeira
Emenda para garantir que o Estado nio atue como 4rbitro da verdade, os sistemas europeu e
brasileiro adotam uma postura mais restritiva, estabelecendo que a manifesta¢io do pensamento
nio pode ser instrumentalizada para destruir o préprio regime democritico ou violar a
dignidade alheia, em uma clara divisdo entre a primazia da liberdade individual e a preservacio

da paz social e dignidade humana das minorias.

s O DIREITO PENAL COMO ULTIMA RATIO
s.1 Tipicidade e discurso de édio

O ordenamento juridico brasileiro nio prevé o discurso de 6dio como tipo penal
autdnomo, razdo pela qual sua repressio deve ocorrer por meio da subsuncio a tipos penais ja
existentes, em observincia ao principio da legalidade estrita, previsto no art. 52, XXXIX, da
Constitui¢io Federal e no art. 12 do Cédigo Penal.

Nesse cendrio, a principal via de tipificacio do discurso de édio no Brasil é através da
Lei n? 7.716/89, que pune crimes resultantes de preconceito de raga ou cor. Com o advento da
Lei n? 14.532/2023, essa protecdo foi ampliada ao equiparar o crime de injuria racial ao crime de
racismo, n3o apenas majorando as penas cominadas, mas conferindo ao delito a
imprescritibilidade e inafiancabilidade.

Importante destacar que tanto o racismo como a injdria racial podem representar
manifestacdes de discurso de 6dio, dependendo do contexto e da finalidade discriminatéria da
conduta. Enquanto o racismo possui natureza coletiva ou difusa atingindo determinado grupo
ou comunidade, a injdria racial incide sobre a honra subjetiva de uma pessoa especifica.

Como afirma a doutrina, a pratica do discurso de 6dio, com seu cariter externo de incitar
a discriminagdo, a hostilidade ou a violéncia, configura, na maioria das vezes, infracdo penal,
como o racismo (previsto na Lei n. 7.716/89). Essa conduta poderd também produzir
consequéncias civis em razdo da lesdo a honra, a intimidade ou 4 imagem das pessoas, devendo

sua repressio ser feita com cautela. Conforme leciona Rogério Greco, os crimes contra a honra
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previstos nos arts. 138, 139 e 140 do Cédigo Penal visam proteger a honra subjetiva e objetiva do
individuo, ao passo que o discurso de 6dio, em regra, atinge a dignidade de grupos
historicamente vulneraveis. Dessa forma, a simples tipificagio como crime contra a honra pode
ser insuficiente para incorporar a gravidade estrutural dessas condutas.

A relevincia desse enquadramento foi consolidada pelo Supremo Tribunal Federal no
julgamento do HC 82.424/RS (caso Ellwanger), no qual se firmou o entendimento de que
manifestacSes de contetido antissemita configuram crime de racismo, ainda que disfargadas sob
a forma de opinido ou manifestagio intelectual. Na ocasido, a Corte firmou o entendimento de
que a liberdade de expressio nio possui cariter absoluto, e nio legitima préticas
discriminatérias que violem principios da dignidade da pessoa humana (art. 12, I1I, da CF) e da
igualdade (art. 52, caput, da CF), fixando a seguinte tese: “a prética de racismo abrange a
discriminagio contra os judeus e que a liberdade de expressio nio protege o discurso de 6dio.”

Para além do racismo e das ofensas a honra, o discurso de 6dio atrai a incidéncia de outras
figuras tipicas quando abandona o campo das ideias para fomentar ilicitos, a exemplo da
incitagdo e da apologia ao crime (arts. 286 e 287 do Cédigo Penal). Para tentar coibir essa
propagac¢io no ambiente virtual, em que o discurso atinge maior alcance em um curto espago de
tempo, o legislador editou a Lei n? 14.811, que inseriu uma causa de aumento de pena de metade
se a incitacdo publica for praticada em redes sociais, canais de transmissdo ou aplicativos de
mensageria instantanea.

No entanto, quando essa agressio deixa de ser um estimulo genérico e assume caréter
sistemdtico, direcionado a um usudrio especifico, a hostilidade se subsume ao crime de
perseguicio (cyberstalking), tipificado no artigo 147-A do Cédigo Penal pela Lei n? 14.132. Para
tutelar a privacidade e a integridade psicolégica dos ataques reiterados, a norma pune a invasio
da esfera pessoal do individuo, agressdo que, nos cenirios extremos de linchamento digital, pode
inclusive resultar no induzimento ou instigagdo ao suicidio e & automutilag¢do, sendo crimes
tipificados no art. 122 do Cédigo Penal.

Embora o ordenamento juridico brasileiro ofereca mecanismos para a repressio de
condutas ilicitas mesmo na auséncia de leis especificas, faz-se necessiria a atuagio efetiva do
Poder Legislativo para a constru¢io de normas objetivas e critérios claros que venham

acompanhados da premissa de que o Estado Democritico de Direito nio admite a puni¢io do
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pensamento, mas da conduta que gera dano concreto a bens juridicos fundamentais. Nesse
sentido pondera Luiz Luisi que:

[...] o postulado em causa expressa a exigéncia de que as leis penais, especialmente as
de natureza incriminadora, sejam claras e o mais possivel certas e precisas. Trata-se de
um postulado dirigido ao legislador vetando a0 mesmo a elaboragio de tipos penais com
a utilizagdo de expressdes ambiguas, equivocas e vagas de modo a ensejar diferentes e
mesmo contrastantes entendimentos. O principio da determinacdo taxativa preside,
portanto, a formulagdo da lei penal, a exigir qualificagdo e competéncia do legislador, e
o uso por este de técnica correta e de uma linguagem rigorosa e uniforme. (Luisi, os
principios constitucionais penais. P.18)

Para que haja seguranca juridica, reduza-se a margem de discricionariedade do julgador
e, consequentemente, a divergéncia nas decisdes, a criagdo das leis deve observar pilares como
a legalidade estrita, a dignidade humana, a exclusividade da responsabilizagio ulterior, o
principio do dano, o principio da intervenc¢io minima e o principio da taxatividade, através da
descricio de condutas especificas, evitando que termos vagos permitam interpretacdes
extensivas que venham a cercear a critica politica ou a liberdade de manifestacio do
pensamento.

Tal entendimento segue a mesma légica adotada pelo STF no julgamento do Tema 533,
em que a fixacdo de pardmetros objetivos serviu como antidoto ao subjetivismo, garantindo que
a defesa da dignidade humana avance em harmonia com a seguranca juridica e a previsibilidade

das decises.

5.2 Garantismo penal

O garantismo penal brasileiro é um modelo juridico que vincula as garantias
individuais previstas na Constitui¢io a aplicagdo do Direito Penal, repudiando a “coisificagio”
do ser humano e exigindo que o individuo seja tratado como um fim em si mesmo e ndo como
meio para os interesses do Estado.

Nesse contexto Luigi Ferrajoli define o Direito Penal nio apenas como um instrumento
de puni¢io, mas como um sistema de garantias voltado a minimizar a violéncia estatal e
maximizar a protecio do cidaddo. Em sua obra Direito e Razdo, o autor sustenta que a
legitimidade da pena depende da observincia rigorosa de um sistema de limites estruturado em
dez axiomas fundamentais, os quais condicionam o direito de punir a estrita legalidade (nullum
crimen sine lege), & necessidade da intervencdo penal (nulla lex sine necessitate) e a lesividade ou

ofensividade ao bem juridico (nulla necessitas sine injuria). Esse encadeamento légico exige que
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o dano decorra de uma conduta humana exteriorizada (nulla injuria sine actione) pautada pela
culpabilidade (nulla actio sine culpa), cuja verificagio pressupde um juizo legitimo (nulla culpa sine
judicio) orientado pelo principio acusatério (nullum judicium sine accusatione), pelo 6nus da prova
cabal (nulla accusatio sine probatione) e pelo pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa
(nulla probatio sine defensione).

Sob a btica garantista, a validade de uma norma penal depende de sua estrita submissdo
a esses axiomas, sendo que o Estado sé pode intervir na liberdade do individuo através de regras
prévias, claras e objetivas (principio da taxatividade), reduzindo o espago para o arbitrio e
garantindo que a jurisdi¢do seja um ato de conhecimento (provas) e nio um ato de vontade
(opinido do juiz).

Dessa forma, é evidente que o discurso de édio, ao nio ter limites claros e objetivos na
legislacdo penal brasileira, torna-se um terreno fértil para o subjetivismo judicial, em que a
convicgio pessoal do magistrado sobre o que é "ofensivo” pode acabar por silenciar divergéncias
politicas ou criticas sociais legitimas, provocando, consequentemente, censura ou repressio
desproporcional. Outrossim, o garantismo penal relaciona-se diretamente ao principio da
Intervencdo Minima, segundo o qual o Direito Penal deve atuar como dltima ratio (o dltimo
recurso) do ordenamento juridico. Isso significa que a criminalizagio de condutas sé é legitima
quando todos os outros ramos do Direito por exemplo direito Civil ou Digital, se revelam
insuficientes para proteger um bem juridico vital. A dltima ratio evita a "inflacdo penal”,
garantindo que a forca mais violenta do Estado seja reservada apenas para as ofensas mais
graves contra a convivéncia social.

Nas palavras do Prof. Cezar Roberto Bittencourt:

O principio da interven¢io minima, também conhecido como ultima ratio, orienta e
limita o poder incriminador do Estado, preconizando que a criminaliza¢do de uma
conduta sé se legitima se constituir meio necessirio para a protecdo de determinado
bem juridico. Se outras formas de sangio ou outros meios de controle social revelarem-
se suficientes para a tutela desse bem, a sua criminalizagio é inadequada e nio

recomendavel. (BITENCOURT, Li¢des de direito penal — parte geral. pg. 32.)

Embora o discurso de édio possa gerar consequéncias gravissimas a dignidade humana e
ao convivio democritico, a resposta estatal ndo deve se limitar exclusivamente ao Direito Penal,
visto que medidas de natureza civil, administrativa, educacional e regulatéria também
desempenham um papel essencial na prevencio e repressio dessas condutas, especialmente no

ambiente digital. O préprio entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal no Tema
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533 de Repercussio Geral demonstra essa légica ao estabelecer deveres de cuidado e parimetros
para a remogio de contetidos ilicitos pelas plataformas digitais, demonstrando que a ordenacio
desse ecossistema pode ser alcancada sem necessariamente recorrer 4 puni¢io criminal imediata
do usuério.

Portanto, a aplicagio da teoria garantista de Luigi Ferrajoli ao debate sobre discurso de
4dio revela a necessidade de equilibrio entre dois valores constitucionais fundamentais: de um
lado, a protecio da dignidade da pessoa humana e dos grupos vulneriveis; de outro, a
preservagio da liberdade de expressio e da seguranca juridica. Assim, o enfrentamento do
discurso de 6dio em um Estado Democritico de Direito exige critérios legais claros, respeito as
garantias constitucionais e atuagio estatal proporcional, evitando tanto a impunidade quanto o

risco de censura ou expansio arbitriria do poder punitivo.

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa demonstrou que a liberdade de expressdo constitui um dos pilares
estruturantes do Estado Democratico de Direito, sendo indispensidvel a formacdo do
pensamento critico, participagdo politica e preservacio do pluralismo de ideias. Contudo,
verificou-se que tal garantia constitucional nio possui carater absoluto, encontrando limites na
protecio da dignidade da pessoa humana, da igualdade e dos direitos da personalidade,
especialmente quando a manifestagio ultrapassa o campo legitimo do debate e passa a incentivar
discriminagio, violéncia ou exclusio de grupos vulneréveis.

No contexto das redes sociais, observou-se que a propagacio do discurso de édio é
potencializada pela dinidmica prépria do ambiente digital, pois fen6menos como a “desinibi¢io
téxica”, descrita por John Suler, e a “arquitetura da escolha”, desenvolvida por Cass Sunstein,
contribuem para a formacido de bolhas ideolégicas, para a radicalizacdo do discurso e para a
desumanizacio do outro, criando um cendrio favoravel a banalizacio da violéncia virtual.

Diante desse cenério, verificou-se que o Supremo Tribunal Federal vem exercendo papel
fundamental na construcio de parimetros juridicos destinados a harmonizar a protecio da
liberdade de expressio com a tutela da dignidade humana. O julgamento da ADPF 187
consolidou o entendimento de que opinides minoritirias e manifestagdes impopulares
permanecem protegidas constitucionalmente, desde que n3o configurem incitagio i pratica

criminosa ou discurso discriminatério. J4 o Tema 533 representou importante avango ao
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estabelecer deveres de cuidado as plataformas digitais e admitir a remoc3o célere de contetdos
manifestamente ilicitos, especialmente em hipéteses envolvendo racismo, terrorismo, violéncia
contra grupos vulnerédveis e ataques a ordem democritica.

Entretanto, a pesquisa evidenciou que a auséncia de um tipo penal auténomo e de
critérios legislativos objetivos acerca do discurso de 6dio ainda fomenta um cenério de
inseguranga juridica, cuja indetermina¢io amplia a margem para subjetivismos judiciais que
oscilam perigosamente entre a impunidade e o risco de censura. Esse cenério de indefinicdo
juridica permite que o poder punitivo estatal extrapole as balizas constitucionais, tornando
imprescindivel a atuacio do Poder Legislativo na formula¢io de normas rigorosamente
taxativas que blindem o ordenamento contra o arbitrio e resguardem o principio da legalidade
estrita.

Dessa forma, a teoria do Garantismo Penal de Luigi Ferrajoli revelou-se essencial para a
compreensio dos limites da intervencio estatal. Ao defender que o Direito Penal deve atuar
como dltima ratio, o garantismo impde que a criminalizagio somente seja admitida quando
indispensavel a protecio de bens juridicos fundamentais e quando os demais mecanismos de
controle social se mostrarem insuficientes. Assim, o enfrentamento do discurso de édio nio
pode se restringir exclusivamente a repressio penal, devendo envolver medidas preventivas de
natureza civil, administrativa, regulatéria e educacional.

Além disso, constatou-se que o combate a violéncia digital exige uma atuacdo conjunta
entre Estado, plataformas digitais e sociedade «civil, através de mecanismos de
autorregulamentacio, politicas de transparéncia algoritmica, educacio digital e conscientizagio
publica para que se possa alcangar um ambiente virtual mais ético e democratico. Conforme
sustentado pela Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerincia, o enfrentamento do
discurso de 6dio depende ndo apenas da repressdo juridica, mas também da promocio de uma
cultura de pluralismo, tolerincia e respeito matuo.

Conclui-se, portanto, que a protecdo da liberdade de expressdo e o combate ao discurso
de 46dio nio representam valores antagdnicos, mas direitos fundamentais que devem coexistir
de forma harménica no Estado Democritico de Direito. O desafio contemporineo de impedir
que as redes sociais sejam instrumentalizadas como espagos de desumanizacio, sem que a reagio
estatal gere censura ou retrocesso democritico, exige uma atuagio proporcional, pautada na

previsibilidade das sanc¢Ges e na governanca digital responsdvel, como meios necessarios para
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assegurar um ambiente virtual que preserve, simultaneamente, a livre circulagio das ideias e a

dignidade da pessoa humana.
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