. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v12i6.28209

CUIDADO EMOCIONAL DURANTE O TRATAMENTO ONCOLOGICO: O PAPEL
DA ENFERMAGEM DIANTE DA GARANTIA DO BEM-ESTAR DO PACIENTE

EMOTIONAL CARE DURING CANCER TREATMENT: THE ROLE OF NURSING IN
ENSURING THE PATIENT'S WELL-BEING

CUIDADO EMOCIONAL DURANTE EL TRATAMIENTO DEL CANCER: EL PAPEL DE LA
ENFERMER{A EN GARANTIZAR EL BIENESTAR DEL PACIENTE

Samara Leticia Alves!
Danyelly Rodrigues Machado Azevedo?

RESUMO: Esse artigo buscou analisar o papel da enfermagem na promocio da satide mental
de pacientes oncolégicos, destacando estratégias de acolhimento, comunica¢io humanizada,
identificacdo precoce de transtornos emocionais e atuacdo interdisciplinar. A metodologia
utilizada consistiu em uma revisio de literatura, fundamentada em estudos cientificos
publicados em bases de dados nacionais, que abordam a relacdo entre cincer, sofrimento
psiquico e assisténcia de enfermagem. As palavras-chave utilizadas para a pesquisa foram:
cuidado emocional; tratamento oncolégico; satde mental; enfermagem. A base de dados
utilizadas foram Biblioteca Virtual Saide (BVS), que contempla as bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MedLine), Scientific Electronic Library Online
(SciELO). Os resultados evidenciaram que a ansiedade, a depressdo e o medo sdo frequentes
em pacientes oncolégicos, exigindo interven¢des que integrem cuidado fisico e emocional. Os
estudos analisados demonstraram que o suporte emocional oferecido pela equipe de
enfermagem contribui significativamente para a reducio desses sintomas, favorecendo a
adaptacdo do paciente ao tratamento e melhorando sua qualidade de vida. Os estudos também
ressaltaram que a assisténcia humanizada fortalece a autonomia do paciente, melhora sua
percepgdo sobre o tratamento e proporciona maior sensacdo de seguranga e confianca durante
todo o processo terapéutico. Conclui-se que, a enfermagem desempenha papel fundamental na
assisténcia integral ao paciente com cincer, contribuindo para o enfrentamento da doenga, a
reducio do sofrimento emocional e a promogio do bem-estar, reforcando a necessidade de
préticas humanizadas e qualificadas nos servicos de satde.

Palavras-chave: Cincer. Enfermagem. Satide mental. Cuidado emocional. Oncologia.
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ABSTRACT: This article sought to analyze the role of nursing in promoting the mental health of
cancer patients, highlighting welcoming strategies, humanized communication, early identification of
emotional disorders and interdisciplinary action. The methodology used consisted of a literature
review, based on scientific studies published in national databases, which address the relationship
between cancer, psychological distress and nursing care. The keywords used for the research were:
emotional care; cancer treatment; mental health; nursing. The databases used were the Virtual Health
Library (VHL), which includes the following databases: Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MedLine), Scientific Electronic Library Online (SciELO). The results showed that
anxiety, depression and fear are frequent in cancer patients, requiring interventions that integrate
physical and emotional care. The studies analyzed demonstrated that the emotional support offered by
the nursing team contributes significantly to the reduction of these symptoms, favoring the patient's
adaptation to the treatment and improving their quality of life. The studies also highlighted that
humanized care strengthens the patient's autonomy, improves their perception of the treatment and
provides a greater sense of security and confidence throughout the therapeutic process. It is concluded
that nursing plays a fundamental role in the comprehensive care of cancer patients, contributing to
coping with the disease, reducing emotional suffering and promoting well-being, reinforcing the need
for humanized and qualified practices in health services.

Keywords: Cancer. Nursing. Mental health. Emotional care. Oncology.

Resumen: Este articulo pretendia analizar el papel de la enfermeria en la promocién de la salud mental
de pacientes con céncer, destacando estrategias de acogida, comunicacién humanizada, identificacién
temprana de trastornos emocionales y accién interdisciplinar. La metodologia utilizada consistié en una
revisién bibliografica, basada en estudios cientificos publicados en bases de datos nacionales, que
abordan la relacién entre el céncer, el malestar psicolégico y la atencién de enfermeria. Las palabras
clave utilizadas para la investigacién fueron: atencién emocional; tratamiento contra el cdncer; salud
mental; enfermeria. Las bases de datos utilizadas fueron la Biblioteca Virtual de Salud (VHL), que
incluye las siguientes bases de datos: Sistema de Anilisis y Recuperacién de Literatura Médica Online
(MedLine), Biblioteca Electrénica Cientifica Online (SciELO). Los resultados mostraron que la
ansiedad, la depresién y el miedo son frecuentes en pacientes con céncer, requiriendo intervenciones
que integren la atencién fisica y emocional. Los estudios analizados demostraron que el apoyo
emocional ofrecido por el equipo de enfermeria contribuye significativamente a la reduccién de estos
sintomas, favoreciendo la adaptacién del paciente al tratamiento y mejorando su calidad de vida. Los
estudios también destacaron que la atencién humanizada fortalece la autonomia del paciente, mejora su
percepcién del tratamiento y proporciona una mayor sensacién de seguridad y confianza durante todo
el proceso terapéutico. Se concluye que la enfermeria desempefia un papel fundamental en la atencién
integral de los pacientes con céncer, contribuyendo a afrontar la enfermedad, reduciendo el sufrimiento
emocional y promoviendo el bienestar, reforzando la necesidad de practicas humanizadas y cualificadas
en los servicios de salud.

Palabras clave: Cancer. Enfermeria. Salud mental. Cuidado emocional. Oncologia.

INTRODUCAO

O cincer permanece entre as principais causas de morbimortalidade em todo o mundo,
representando um importante desafio para os sistemas de sadde e para os individuos
acometidos pela doenca. Além das alteracdes fisicas decorrentes do processo de adoecimento e
do tratamento, o diagnéstico de cincer desencadeia diversas repercussdes emocionais, como

medo, ansiedade, tristeza e incertezas em relacdo ao futuro. Estudos recentes demonstram que
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pacientes oncolégicos frequentemente apresentam sofrimento psicolégico significativo, o qual
influencia diretamente sua qualidade de vida e sua capacidade de enfrentamento da doenca,
tornando indispensavel a oferta de suporte emocional durante todo o percurso terapéutico (MA
F, et al., 2024; MENEGUIN S, et al., 2024).

Embora os avancos terapéuticos tenham ampliado as possibilidades de tratamento e
aumentado as taxas de sobrevida, o cincer ainda é associado a sofrimento emocional e a desafios
relacionados 4 adaptacio as mudancas impostas pela doenga. Nesse contexto, pesquisas
evidenciam que o apoio emocional, a comunicacio efetiva e a assisténcia humanizada
contribuem para a redugio do sofrimento psicolégico, promovendo maior seguranca e bem-
estar aos pacientes e seus familiares. Além disso, pacientes que recebem suporte adequado
desenvolvem melhores estratégias de enfrentamento e apresentam maior adesio ao tratamento,
favorecendo resultados mais positivos durante o processo de cuidado (LAMBERT SD, et al.,
2023; MIRANDA ]J, et al., 2025).

A enfermagem desempenha papel fundamental na promogio do cuidado emocional ao
paciente oncoldgico, atuando nio apenas na execugio de procedimentos técnicos, mas também
na identificagio precoce de necessidades psicoldgicas e emocionais. Os enfermeiros, por
manterem contato continuo com os pacientes, encontram-se em posi¢io privilegiada para
oferecer acolhimento, escuta ativa, apoio emocional e orientacdes que auxiliem no
enfrentamento da doenca. Estudos recentes destacam que a comunicagio terapéutica, a empatia
e a construgio de vinculos de confianca s3o estratégias essenciais para a promogio do bem-estar
emocional, contribuindo para uma assisténcia integral, humanizada e centrada nas
necessidades do paciente (LYU XC, et al., 2024; SALEHI M, et al., 2025).

A justificativa deste estudo se d4 pela crescente compreensio de que o tratamento
oncolédgico vai além das interven¢des médicas e tecnoldgicas, exigindo um olhar sensivel e
integral sobre as dimens&es emocionais dos pacientes. O diagnéstico de cincer desencadeia
impactos psicoldgicos profundos, que podem comprometer a adeso ao tratamento, a qualidade
de vida e o bem-estar geral. Diante deste contexto, o objetivo deste estudo é analisar o papel da
enfermagem na promocido da satide mental de pacientes oncolédgicos, destacando estratégias de
acolhimento, comunica¢io humanizada, identificacdo precoce de transtornos emocionais e

atuagio interdisciplinar.
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METODOS

Para alcancar o objetivo do estudo, realizou-se uma revisio integrativa de literatura.
Este modelo de revisio consiste em um método de reuniio e sintese de resultados de
investigacdes sobre determinada temdtica, além de combinar dados de delineamento de
pesquisas diversas, contemplando o rigor do método caracteristico da pesquisa cientifica
(Sousa; Silva; Carvalho, 2010).

Com o objetivo de orientar a revisio, elaborou-se a seguinte pergunta norteadora: Como
a equipe de enfermagem pode garantir o cuidado emocional, promovendo o bem-estar do
paciente que estd em tratamento oncoldgico?

Para a busca dos artigos utilizou-se a Biblioteca Virtual Sadde (BVS), que contempla
as bases de dados: LILACS (Literatura Latino-Americana), Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MedLine), Scientific Electronic Library Online (SciELO). O acesso as
bases de dados ocorreu entre os meses setembro de 2025 a janeiro de 2026. Os descritores
utilizados foram: cuidado emocional; tratamento oncolégico; satde mental; enfermagem.

Foram incluidos os artigos publicados na integra, nos idiomas portugués e inglés, dentro
do periodo de 5 anos (2020 a 2025). Os critérios de exclusio foram: artigos de revisdo de
literatura, artigos pagos e os que nio responderam a pergunta norteadora.

A selegdo foi realizada por meio da anilise de titulos, resumos e leitura criteriosa dos
artigos para selecionar os que atendessem aos critérios de inclusdo, respondessem 3 questio
norteadora e fossem relevantes aos objetivos do estudo.

Utilizando o boleador AND, foram encontrados 20 artigos, sucessivamente aplicando
os filtros, obteve-se 10 artigos completos, destes, o5 encontravam-se duplicados, o1 foi excluido
por anélise do titulo e resumo, 03 ndo abordavam a temética e o1 nio respondia & pergunta
norteadora, por fim, selecionados 6 artigos para compor o estudo.

RESULTADOS

Os resultados deste trabalho sdo apresentados de forma sistematizada, na qual, foram
encontrados 10 estudos que apresentou uma compreensio das principais evidéncias encontradas
na literatura. Para isso, elaborou-se um quadro sintese contendo os autores selecionados e
titulos, o ano e peridédico, delineamento do estudo, os objetivos, as principais contribuicGes e as

limitagGes das pesquisas.
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Quadro 1 - Cuidado emocional durante o tratamento oncolégico: o papel da enfermagem diante da
garantia do bem-estar do paciente

n. TiTULO DO | PERIODIC DELINEAMENT | OBJETIVOS DO | RESPOSTA DA | LIMITAGOES
ESTUDO / O/ANO O DO ESTUDO ARTIGO PERGUNTA
AUTORES NORTEADORA

Ar Relagio  entre o BMC Estudo transversal | Avaliar a relagdo entre | Demonstrou que pacientes Estudo realizado em uma
sofrimento Nursing, 2024 sofrimento psico]égico com maior sofrimento dnica instituigio e com
psicolégico e a e necessidade de | emocional apresentam amostra especifica.
demanda por cuidades cuidados humanizados | maior  necessidade de
humanizados de em pacientes com | suporte emocional e
enfermagem em cincer no pos- | assisténcia humanizada da
pacientes oncolégicos operatdrio enfermagem.
pos-operatorios - Ma;

Zhu; Liu

Az Estudo  comparativo Revista Estudo Comparar a qualidade | Evidenciou que estratégias Delineamento transversal,
da qualidade de vida Europeia de quantitativo de vida e as estratégias | positivas de enfrentamento sem acompanhamento
das  estratégias de Investigagio comparative de enfrentamento | estio associadas i melhor longitudinal
enfrentamento em em Satide, utilizadas por qualidade de wvida e
pacientes oncolégicos Psicologia e pacientes com cincer adaptacdo ao tratamento.

- Meneguim et al. Educagio,
2024

Az Sofrimento Revista Estudo transversal | Investigar a relagio | Demonstrou que o apoio Pesquisa  realizada  por
emocional, Europeia de entre sofrimento | emocional influencia cuidadores, nio diretamente
necessidades de Enfermagem emocional, positivamente a qualidade com pacientes oncolégicos
cuidados de suporte e Oncolégica, necessidades de | de vida e o enfrentamento
idade na predigio da 2023 suporte e qualidade de | da doenga
qualidade de vida de vida dos cuidadores.
cuidadores de
pacientes com cincer -

Lambert et al.

Ay MNecessidades de BMC Estude Avaliar as | Identificou elevada Restrito  a  paciente em
cuidados de suporte e Palliative quantitativo necessidades de | demanda por apoio estdgio avangado da doenga
sofrimento Care| 2025 observacional suporte e os niveis de | emocional e psicolégico
psicolégico entre sofrimento psicolégico durante o tratamento
pacientes com cincer em pacientes com
avangado - Miranda; cincer avangado
Musher e Badr

As Experiéncias de BMC Estude Analisar a atuagio dos | Evidenciou que a Contexto institucional
enfermeiros Nursing. 2024 observacional enfermeiros na oferta comunicagio terapéuticae a especifico, limitando a
oncolégicos na oferta de suporte emocional | escuta ativa favorecem o
de suporte emocional a aos pacientes bem-estar emocional dos
pacientes com cincer - oncolégitos pacientes
Lyu et al.

A6 Trabalho emocional BMC Estudo Investigar a influéncia | Demonstrou que a empatia, Possivel influéncia de
entre enfermeiros Nursing, 2025 quantitativo do trabalho emocional | o acolhimento e o suporte fatores organizacionais e
oncolégicos e seu dos enfermeiros na | emocional melhoram a culturais nos resultados
impacto no cuidado e assisténcia ao paciente | experiéncia e a satisfacio
bem-estar do paciente om:olégico. dos pacientes
- Salehi et al.

Ay Resiliéncia Psicolégica Psycho- Estudo transversal | Investigar a relagio | Demonstrou que pacientes Deli o transversal,
e Estratégias de Oncology, 2023 entre resiliéncia | com maior resiliéncia e impossibilitando estabelecer
Enfrentamento em psicolégica, estratégias | estratégias positivas de relages causais entre as
Pacientes com Cincer de enfrentamento e | enfrentamento apresentam varidveis.

- Zhang; Li; Wang adaptagio ao | melhor  adaptagio ao
tratamento em | trat e 1h
pacientes oncolégitos. qualidade de vida.

As Intervencdes Scientific Revisdo sistemdrica | Avaliar os efeitos das | Evidenciou que as Heterogeneidade des
Psicolégicas Reports, 2024 e metanilise intervengdes intervengdes  psicoldgicas estudos incluidos e
Melhoram a psicolégicas sobre a | promovem melhora diferengas nos tipos de
Qualidade de Vida em qualidade de vida de | significativa da qualidade intervengées avaliadas.
Pacientes com Cincer pacientes com cincer | de  vida, redugio do
em Estdgio Inicial - em estagio inicial. sofrimento emocional e
Bognir et al. melhor adaptagdo ao

tratamento OﬂCB].D‘SiCOA

Ag Atendimento Mudangas - Revisio Analisar a atuagfio | Evidenciou que o suporte Trata-se de revisio
Psicolégico ao Psicologia  da bibliogréfica psicolégica junto aos emocional e psicolégico hibliogréfica, nio
Paciente com Cincer: Saiide, 2009 Ppacientes ontolégicos, contribui para minimizar permitindﬂ estabelecer
Enfrentamento, enfatizando os | ansiedad medo e relagSes de causalidade nem
Apoio Emocional e aspectos  emocionais | sofrimento emocional, mensurar resultades clinicos
Qualidade de Vida - envolvidos no | favorecendo a adaptagio i especificos.

Oliveira, V. B; processo de | doenga e a melhora da
Yoshida, E. M. P. adoecimento e | qualidade de wvida dos
tratamento. pacientes com cincer.

Aro (8] Papel da Einstein  (Sdo Estudo qualitativo | Compreender a | Demonstrou que a Estudo realizado em
Enfermagem Frente Paulo), 2010 atuagio da | assisténcia de enfermagem contexto especifico e com
ao Paciente enfermagem  diante | deve contemplar niimero reduzido
Oncolégico - das necessidades | acolhimento, escuta,

Salimena, A. M. O.; fisicas e emocionais do empatia e apoio emocional,
Souza, I E. O. paciente contribuindo

Fonte: Alves SL, 2026
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DISCUSSAO

Os estudos analisados evidenciam que o cuidado emocional constitui um componente
fundamental da assisténcia ao paciente oncoldgico, uma vez que o tratamento do cincer envolve
nio apenas repercussdes fisicas, mas também importantes impactos psicoldgicos. Nesse
contexto, observa-se consenso entre os autores quanto a necessidade de uma abordagem integral
que contemple as dimensdes emocionais dos individuos durante todas as fases do tratamento.

Os resultados encontrados por A1 e A4 demonstram que o sofrimento psicolégico estd
diretamente relacionado a necessidade de suporte emocional especializado. Enquanto Ar
identificou que pacientes oncoldégicos com maiores niveis de sofrimento emocional
apresentavam maior demanda por cuidados humanizados da equipe de enfermagem, A4
verificou elevada necessidade de apoio psicolégico entre pacientes com cincer avangado. Esses
achados reforcam que a assisténcia emocional deve ser considerada parte integrante do cuidado
oncolédgico, contribuindo para a reducio da ansiedade, inseguranca e sentimentos de
vulnerabilidade frequentemente presentes durante o tratamento.

Corroborando esses resultados, A2 e A7 evidenciam a importincia das estratégias de
enfrentamento para a adaptagio a doenca. Az observou que pacientes que utilizavam
mecanismos positivos de coping apresentavam melhores indices de qualidade de vida e maior
capacidade de adaptagio ao tratamento. De forma semelhante, A7 destacou que intervencdes
psicossociais e suporte emocional adequado favorecem o desenvolvimento da resiliéncia,
auxiliando os pacientes a enfrentarem os desafios fisicos e emocionais impostos pelo cincer.
Dessa forma, o suporte oferecido pela equipe multiprofissional, especialmente pela
enfermagem, torna-se essencial para fortalecer a capacidade de enfrentamento dos pacientes.

A relacdo entre apoio emocional e qualidade de vida também foi evidenciada por A3 e
A8. Embora A3 tenha investigado cuidadores de pacientes oncoldgicos, os autores verificaram
que menores niveis de sofrimento emocional estavam associados a melhores indicadores de
qualidade de vida. De maneira semelhante, A8 demonstrou que intervengdes voltadas ao
suporte emocional proporcionam beneficios significativos ao bem-estar psicolégico de pacientes
e familiares, contribuindo para uma experiéncia mais positiva durante o processo terapéutico.
Esses resultados indicam que o cuidado emocional ultrapassa o paciente e alcanca toda a rede
de apoio envolvida no tratamento.

Outro aspecto amplamente discutido refere-se & comunicacio terapéutica desenvolvida

pelos profissionais de enfermagem. Os estudos A5 e Ag demonstram que a escuta ativa, o
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didlogo acolhedor e a comunicagio efetiva favorecem a construgio de vinculos de confianca
entre profissional e paciente. Segundo esses autores, quando os pacientes percebem
disponibilidade para expressar ddvidas, medos e expectativas, apresentam menores niveis de
ansiedade e maior satisfacdo com a assisténcia recebida. Assim, a comunicagio terapéutica
configura-se como uma importante ferramenta para a promogio do cuidado centrado no
paciente.

A humanizacdo da assisténcia também emerge como elemento essencial na promogio
do bem-estar emocional. Os achados de A1, A6 e Aio convergem ao demonstrar que priticas
pautadas na empatia, acolhimento e respeito as individualidades contribuem para a reducio do
sofrimento emocional e para a melhoria da experiéncia do paciente durante o tratamento. A6
destacou que o trabalho emocional desenvolvido pelos enfermeiros influencia diretamente a
satisfagio dos pacientes, enquanto Ao evidenciou que modelos assistenciais humanizados
favorecem melhores desfechos emocionais e maior ades3o ao tratamento.

Além disso, os estudos apontam que o suporte emocional influencia diretamente a
adesio terapéutica. Pacientes que recebem acompanhamento psicolégico e assisténcia
humanizada tendem a demonstrar maior comprometimento com o tratamento, comparecendo
regularmente as consultas e seguindo adequadamente as orientacdes da equipe de satide. Em
contrapartida, a auséncia desse suporte pode favorecer o isolamento social, aumentar os niveis
de sofrimento psicolégico e comprometer a continuidade terapéutica.

Diante do exposto, verifica-se que os estudos analisados convergem ao demonstrar que
o cuidado emocional constitui elemento indispensdvel na assisténcia ao paciente oncolégico.
Estratégias como acolhimento, comunicacdo terapéutica, escuta ativa, empatia e suporte
psicolégico promovem beneficios significativos para a satide mental, a qualidade de vida e a
adesdo ao tratamento. Nesse cendrio, a enfermagem destaca-se como protagonista na promogio
do cuidado integral e humanizado, contribuindo para a melhoria da experiéncia do paciente ao

longo de toda a trajetéria do cincer.

CONCLUSAO

O presente estudo analisou a importincia do cuidado emocional durante o tratamento
oncolégico, destacando o papel da enfermagem na promocio do bem-estar e da qualidade de
vida dos pacientes. A revisido da literatura evidenciou que o cincer provoca impactos que vio

além das alteracdes fisicas, abrangendo também importantes repercussdes emocionais, como
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ansiedade, medo, sofrimento psicolégico e inseguranca. Nesse contexto, verificou-se que a
atuagio do enfermeiro ultrapassa a realizagdo de procedimentos técnicos, incluindo ac¢des de
acolhimento, escuta qualificada, comunica¢io empética e identificagdo precoce das necessidades
emocionais dos pacientes. Além disso, a construcio de vinculos de confianca e o manejo
adequado dos sintomas fisicos contribuem significativamente para o enfrentamento da doenga
e para a adesdo ao tratamento.

Os resultados também demonstraram que a comunicagio humanizada, a participagio da
familia e o trabalho multiprofissional sio elementos fundamentais para o fortalecimento do
suporte emocional ao paciente oncolégico. Conclui-se que o cuidado emocional deve ser
reconhecido como parte essencial da assisténcia em oncologia, favorecendo a reducio do
sofrimento psiquico, a promocio da dignidade e a melhoria da experiéncia do paciente durante
o tratamento. Ressalta-se ainda a necessidade de investimentos na capacitacdo dos profissionais
de enfermagem e no fortalecimento de politicas de humanizacdo da assisténcia, a fim de garantir
um cuidado integral, ético e centrado nas necessidades biopsicossociais dos individuos

acometidos pelo cincer.
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