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RESUMO: Devido 2 alta prevaléncia de sofrimento psiquico dos estudantes nos Programas de
Residéncia em Satde e ao seu impacto direto na qualidade do cuidado prestado e na
sustentabilidade do sistema de satde, torna-se decisivo ter em mente a saide mental dos
residentes, o que passa pela promocdo de um ambiente de formacgdo saudavel, mais humano,
seguro e eficiente. O objetivo deste ensaio é desenvolver uma reflexdo sobre o curriculo
integrado e orientado por competéncia adotado nos Programas de Residéncia Multiprofissional
em Satide da Familia e Comunidade (PRMSFC) de trés instituicdes: a Secretaria Municipal de
Sadde de Florianépolis/SC (SMS Florianépolis), a Escola de Sadde Publica da Secretaria

Municipal de Satde de Palmas/TO (ESPP/SEMUS) e a Escola de Satide Pablica do Instituto

Capixaba de Ensino Pesquisa e Inovagio/ES (ICEPi). Tais curriculos contribuem para a satde
mental dos residentes ao transformar o ambiente de formacdo, migrando de um modelo de
pressdo e exaustdo para um modelo de aprendizagem suportiva e reflexiva. Para tanto, adota-se
um processo formativo humanistico com foco no desenvolvimento integral do individuo, que
valoriza a autonomia, a empatia e a autoaceitagio, além de ser critico-reflexivo e
metodologicamente coerente com o mundo atual, preparando os residentes para a vida
profissional. Como resultado, essa formagdo profissional humanizada visa auxiliar o residente
a superar a condi¢do de mero objeto da formagio para potencializar o seu desenvolvimento
pleno, tanto técnico quanto humano.
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ABSTRACT: Due to the high prevalence of psychological distress among students in Health
Residency Programs and its direct impact on the quality of care provided and the sustainability
of the health system, it is crucial to consider the mental health of residents, which involves
promoting a healthy, more humane, safe, and efficient training environment. The objective of
this essay is to develop a reflection on the Integrated and Competency-Oriented Curriculum
adopted in the Multiprofessional Residency Programs in Family and Community Health
(PRMSFC) of three institutions: the Municipal Health Secretariat of Florianépolis/SC (SMS
Florianépolis), the School of Public Health of the Municipal Health Secretariat of Palmas/TO
(ESPP/SEMUS), and the School of Public Health of the Capixaba Institute of Teaching,
Research and Innovation/ES (ICEPi). These curricula contribute to the mental health of
residents by transforming the training environment, shifting from a model of pressure and
exhaustion to a model of supportive and reflective learning. To this end, a humanistic training
process is adopted, focusing on the integral development of the individual, which values
autonomy, empathy, and self-acceptance, in addition to being critically reflective and
methodologically coherent with the current world, preparing residents for professional life. As
a result, this humanized professional training aims to help the resident overcome the condition
of being a mere object of training to enhance their full development, both technically and
humanly.

Keywords: Internship and residences. Family health. Curriculum. Mental health. Competency-
based education.

1. INTRODUCAO

As Residéncias em Satide sio consideradas um periodo de intensa pressio e muitas
exigéncias para os residentes, as quais perpassam as dimensdes institucionais, o préprio
processo formativo e os aspectos de ordem pessoal.

No 4mbito das questdes institucionais, estdo aquelas relacionadas a carga de trabalho,
s responsabilidades, & privacio de sono (em caso de plantdes), 3 exposi¢io constante a
situagdes de estresse e de sofrimento, a vulnerabilidade social dos pacientes e 3 organizagio
preciria dos servicos de saiide em muitos contextos. Nas especificidades relacionadas a
formacdo, destaca-se a falta de preparo para a pritica profissional como um importante gerador
de estresse — cendrio agravado pelo fato de que muitos cursos de graduagio nio preparam
adequadamente os profissionais para o manejo de situacGes reais e complexas do cotidiano do
trabalho. Por fim, as questdes pessoais referem-se a necessidade de conciliar a carga horaria da
residéncia com o aprimoramento cientifico e pessoal, reducdo do lazer e de interagdes sociais
e a baixa qualidade de vida“?3. Todas estas varidveis podem afetar a satide mental dos

residentes, levando a sintomas como estresse, ansiedade, fadiga e até depressdo+.
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Devido a alta prevaléncia* de sofrimento psiquico na Residéncia e ao seu impacto direto
na qualidade do cuidado prestado e na sustentabilidade do sistema de satde, é decisivo
compreender que a saide mental dos residentes é uma questdo de satide publica e de seguranca
do paciente, dada a alta vulnerabilidade desse grupo>+. Cuidar da satde mental dos residentes
é uma questio ética e de humanizagio do trabalho, mas também uma medida estratégica para
garantir a eficiéncia e a seguranca do sistema de saiude?.

Essa conjuntura requer, por parte das instituicdes proponentes e executoras dos
Programas e dos coordenadores de Residéncia, a compreensio desta situacdo e de seus fatores
desencadeadores. O objetivo é promover um ambiente de formacio mais humano, seguro e
eficiente, estabelecendo-se um processo de aprendizagem dialégico. Ou seja, a educagio “nio é
apenas um processo institucional e instrucional, seu lado visivel, mas fundamentalmente um
investimento formativo do humano, seja na particularidade da relagio pedagédgica pessoal, seja
no 4mbito da relacdo social coletiva™ (p. 621), o que remete & Residéncia como espago de
educacdo entendida como processo de formag¢io humana.

Promover a satide mental dos residentes estd em consonincia com o humanismo na
satde, como prioridade defendida pela Politica Nacional de Humaniza¢io da Atengdo e da
Gestio (PNH)S. Esta politica visa qualificar o cuidado e a atencdo no SUS, valorizando a
dimensdo subjetiva e social da formacio dos profissionais de sadde, além de buscar a
valorizagdo de usudrios, trabalhadores e gestores do sistema 478. A formac¢io humanista
consiste na construgio de conhecimentos - cognitivo, habilidades e atitudes, que “propiciem
ao residente realizar o cuidado na atencdo a satude, articulando, sempre, o saber técnico-
cientifico & compreensio dos aspectos psicossociais e culturais dos individuos e da coletividade,
com capacidade para estabelecer relagdes intersubjetivas” 9 (p. 173).

Virios estudos tém lancado luz sobre os problemas de satide mental dos residentes nos
ultimos anos, assinalando suas causas, os fatores que afetam a saide mental dos residentes, os
impactos e as redes de suporte existentes, entre outros aspectos "»455°, A problematica que
trazemos neste ensaio, contudo, n3o se restringe ao suporte ou  criago de estratégias para cada
uma das causas isoladas que levam aos problemas de satde mental dos residentes. Nosso
propdsito é apontar, como recurso, um processo de formacdo humanistico, critico-reflexivo e
metodologicamente coerente com o mundo atual, preparando-os para a vida profissional, ou
seja, para o enfrentamento das situagdes-problema recorrentes na atualidade e para a promocao

da satdde mental dos residentes.
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As experiéncias inovadoras de Programas de Residéncia Multiprofissional em Satide da
Familia e Comunidade [5], trazidas neste ensaio orientam a educacio com base no humanismo,
a partir de curriculos construidos em bases tedricas e metodolégicas contemporaneas. Trata-se
da operacionalizagio de curriculos integrados orientados por competéncia, que se baseiam em
uma concepgio de aprendizagem dialdgica e critico-reflexiva, em metodologias ativas de ensino
e aprendizagem e em um processo de avaliagio mediadora-dialégica.

Nesses Programas, os coordenadores, tutores e preceptores sdo capacitados para
compreender o escopo de suas atuagdes pedagdgicas, preparando-os para lidar com as situagdes-
problema decorrentes nas Residéncias em Satde, o que se constitui como um pilar fundamental
para os curriculos contemporineos. O Ministério da Satde™ enfatiza que a valorizagio e a
qualificagio do preceptor sio indispensdveis para garantir a qualidade da formagio dos
residentes. Consideramos assim, que o papel docente é uma “mediacio universal e
insubstituivel dessa formagio, tendo-se em vista a condi¢io da educabilidade do homem?” 2.

O objetivo deste ensaio é desenvolver uma reflexdo sobre como o curriculo integrado e
orientado por competéncia adotado nessas institui¢des, aliado ao seu processo humanista de
aprendizagem dialdgica e a adog¢io de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, pode
contribuir significativamente para a satde mental dos residentes ao transformar o ambiente de
formacdo de um modelo de pressdo e exaustdo para um modelo de aprendizagem suportiva e

reflexiva.

2. A CONSTRUCAO DO PROCESSO DE FORMACAO NOS PROGRAMAS DE
RESIDENCIA

Bases educacionais para a formagio dos residentes

Nos Programas em questdo, a base de construcio filoséfica da formacdo é o humanismo,
que foca no desenvolvimento integral do individuo, valorizando a autonomia, a empatia e a
autoaceitac¢do’. Consideramos que a aplicagdo dessa base no curriculo da Residéncia pode afetar
diretamente na satde mental do residente, uma vez que o sujeito é constantemente colocado no

centro do processo de aprendizagem, buscando a integralidade do ser humano.

5] Programa de Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia e Comunidade - PRMSFC da Secretaria
Municipal de Satide de Florianépolis/SC (SMS Florianépolis), da Escola de Satide Pdblica da Secretaria Municipal
de Satde de Palmas/TO (ESPP/SEMUS) e do Instituto Capixaba de Ensino Pesquisa e Inovacdo/ES (ICEPi).
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O humanismo procura compreender o homem e criar meios para a compreensio mutua®.
Assim, busca-se, neste processo, favorecer a compreensio, por parte do residente, acerca de seu
comportamento, de suas percepcdes da realidade e da descoberta de condutas mais apropriadas
para si%. Em suma, quando sio utilizados os principios do humanismo na formagio, espera-
se'’,

a) Enfase na pessoa do residente: o processo de aprender passa a reconhecer o residente
nio apenas como um futuro especialista, mas como um individuo com necessidades, emocdes e
vida pessoal, diminuindo a despersonalizacdo e o sentimento de ser apenas “forca de trabalho”;

b) Fomento a empatia e escuta ativa: quando orientado a desenvolver ativamente a
empatia, o residente desenvolve a capacidade de se conectar com o sofrimento do paciente, dos
colegas e o seu préprio, criando uma rede de suporte mais forte e menos julgadora;

c) Desenvolvimento do autocuidado: com incentivo a autoavaliagdo e & autocompaixio,
ajudando o residente a identificar seus préprios limites, procurar ajuda quando necessirio e
incorporar préticas de autocuidado de forma mais eficaz.

A humanizacio na educagio na sadde requer profundas transformagdes das priticas
pedagégicas, as quais passam por: (1) valorizacdo de novos saberes; (2) alcance de uma postura
mais dialégica - entre si, com tutores e receptores, a equipe de trabalho e com os usudrios; (3)
rediscussio do modelo excessivamente biolégico da formagio em satdde para um modelo do
cuidado integral e biopsicossocial; e, 4) maior responsabilidade politica e ideolégica por parte
dos gestores'®V.

Para Freire®929% a2 humanizag¢io na educagio, especialmente na formagio profissional,
é transformadora e se fundamenta em seus conceitos de educacio libertadora, didlogo e préxis.
Assim, a formacdo profissional humanizada pode auxiliar o residente a superar a condicdo de
oprimido e objeto da formagdo para potencializar o desenvolvimento do seu potencial pleno,
tanto técnico quanto humano.

Para tanto, os Programas de Residéncia em discussio adotam um processo de ensino e
aprendizagem dialégico e uma concepgio critico-reflexiva da aprendizagem. Compreende-se
que a adogdo dos principios da aprendizagem dialégica, sobretudo do didlogo igualitirio e de um
clima dialégico, consiste em um estimulo para que o residente se expresse de forma mais
consciente, significativa e humanizada, tendo seus sentimentos e opiniSes respeitados e

contribuindo, desta forma, para sua satide mental.
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A reflexio critica, em especial, coloca-se como conceito central para a promogio da satude
mental do residente, implicando a avaliacdo do que estd sendo refletido de maneira que o
residente passe a pensar por si préprio, em vez de agir somente a partir de conceitos, valores e
sentimentos alheios. Isso exige uma postura critica em relagio a si mesmo, ao conhecimento e
ao seu processo de aprendizagem .

Os processos reflexivos sio promovidos na interacio entre teoria e pratica docente e
profissional, resultando em agio-reflexdo-agio 3. Considera-se, com isso, que “sé se aprende o
que se pratica; mas nio basta praticar, é preciso haver reconstrugio consciente da experiéncia;
aprende-se por associagdo; nio se aprende nunca uma coisa sd; e, que toda aprendizagem deve
ser integrada a vida” 24, o que é potencializado quando o processo de ensino e aprendizagem ¢é
visto como uma praxis, ou seja, a unido inseparéavel entre acio e reflexio.

Na formagio profissional, isso significa que: o conhecimento é construido através da
reflexdo critica sobre a pratica; a formagdo deve levar o residente a analisar as situagdes-limite
(como dilemas éticos, falha no cuidado, ou sofrimento do paciente) e, através da reflexio critica,
intervir de forma mais humana e transformadora na realidade; torna-se possivel refletir sobre
si mesmo, em um processo de metacogni¢io; e, por fim, que a prixis humanizada devolve o
poder de agir e pensar ao profissional, tirando-o da condi¢io de mero executor de protocolos
técnicos 18192021,

Dewey?, sugere que o individuo se forma pelo didlogo estabelecido entre ele e o contexto.
A educagio precisa se iniciar a partir de suas demandas e se organizar de modo que os estudantes
aprendam com suas a¢des - aprendam fazendo - e se enriquecam com as experiéncias dos
colegas. A experiéncia ndo esté associada estritamente ao conhecimento, mas as vidas e a0 modo
de viver dos seres humanos. Viver ¢ a interacdo entre individuos e seus meios, o que inclui a
emogio, a estética e a ética®.

Desta forma, consideramos os Programas de Residéncia em questdo, como um processo
humanizado e experiencial. Isso se mostra oposto aos processos histdricos que consideravam
que bastava colocar os residentes em servico para, ao seguir o preceptor, com ele aprender. Ou,
ainda, a légica de “tocar servico”, marcada pela concentracio de atividades no puro fazer na
Residéncia, o que nio significa necessariamente tomar a atividade pratica como experiéncia. A
experiéncia pode ser transformada pelo pensamento, pela emocdo ou pela a¢do ou por qualquer

combinagdo delas?.
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Os Programas de Residéncia precisam transcender a mera repetigio prética, cendrio no
qual frequentemente se vivenciam situacdes pautadas pela presunc¢io do ébvio, o que pode nio
ser suficiente para uma aprendizagem significativa e satisfatéria. “Como se as experiéncias nio
mudassem de uma para outra semelhante, mas precisa considerar que o mundo estd mudando
tdo rapidamente que podemos nos referir a ele como liquido” (Jarvis, apud Illeris, p. 37)%.

Em suma, um processo de ensino e aprendizagem humanizado, experienciado, dialégico
e reflexivo constitui a base pedagdgica e filoséfica para um curriculo que valoriza o residente
como sujeito do seu préprio conhecimento e que enxerga o profissional de satde como um

agente de transformac3o social.

Organizagdo do curriculo nos Programas de Residéncia

“o mundo do trabalho é o ponto de partida para a educagdo” 2% p-64,

Considerando que
Nos trés Programas de Residéncia, a concepgio adotada define o curriculo como configurador
da prética, entendendo-o como uma préxis e nio como um objeto estitico em que se materializa
a indissociacdo entre teoria e pratica. Nessa perspectiva, a integracdo entre a formacdo e a praxis
em satde pressupde uma organizagio curricular integrada, que se configura como um ato
politico e pedagégico, cujo propésito é deslocar o foco do "executar o servigo"” para a centralidade
da formacio.

As Residéncias em Satde no Brasil, com frequéncia, reproduzem o modelo tradicional
de ensino e aprendizagem da graduagio, centrado na transmissio de conhecimentos e
estruturado em um curriculo que separa a teoria da pratica. Isso contrasta com o propésito
fundamental da Residéncia, uma especializagio que tem como escopo o ensino no servigo e o
aprender fazendo, de forma reflexiva.

Em contrapartida, no contexto dos Programas em questdo, o trabalho desenvolvido pelo
residente toma um novo significado: as atividades assistenciais passam a se configurar como
objetos ou disparadores de aprendizagem que, quando experienciadas e refletidas, conferem
sentido para a construg¢io da identidade profissional. Assim, para além de um conjunto
sequencial de contetdos, o curriculo integrado baseia-se na totalidade das experiéncias
pedagégicas vivenciadas pelo residente no percurso formativo, privilegiando a interacdo e a
formacdo de vinculos nos espacos de pratica®. Essa articulagdo entre a formacdo e o trabalho

materializa-se na medida em que o curriculo se constitui por 4reas de competéncia®.
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No desenho curricular destes Programas, estruturam-se diferentes dreas de competéncia,
tais como: cuidado em satide individual e coletivo; cuidado coletivo e gestio; gestdo do trabalho
e do cuidado; educagdo em satide e na satide; e, investigacdo em satide. Essas dreas demonstram
as énfases dos Programas de Residéncia, sendo que cada uma delas se divide em subéreas e
desempenhos esperados, os quais articulam os dominios cognitivos, as habilidades e as atitudes
necessdrias ao contexto da pratica profissional.

A concep¢io de competéncia dialégica adotada é compreendida como o
“desenvolvimento de capacidades ou atributos (cognitivos, psicomotores e afetivos) que,
combinados, em contexto, conformam distintas maneiras de realizar, com sucesso, as acdes
essenciais e caracteristicas de uma determinada pratica profissional”3" P37, Assim, um conjunto
de desempenhos agrupados em 4reas de competéncia, conforma o campo da prética profissional,
segundo contexto e padrdes de exceléncia’. Le Boterf5? refere-se & competéncia no 4mbito da
formagio profissional e circunscreve esse conceito para além do saber fazer. A competéncia,
portanto, ndo significa apenas saber executar o prescrito, mas ir além dele.

Para a organizacdo da matriz curricular, foram estruturadas Unidades Educacionais que
correspondem e, em geral, so similares as 4reas do perfil de competéncia. As Unidades foram
construidas a partir do perfil estabelecido e da concepg¢io de curriculo orientado por competéncia
que materializam a organizacdo dos Programas. Essas Unidades nio se limitam a divisdes
disciplinares, mas organizam-se de forma transdisciplinar e alinhada as 4reas de competéncia,
favorecendo o alcance dos desempenhos esperados na pratica.

Tal estrutura considera as legislagdes vigentes, respeitando a distribuicdo de 209 da
carga horaria total sob a forma de estratégias educacionais “ditas” tedricas - mas que sdo
construidas a partir de experiéncias baseadas ou simuladas a partir da prética profissional
(equivalente a 12 horas semanais) - e 80% sob a forma de estratégias educacionais préticas e
tedrico-praticas (equivalente a 48 horas semanais). Desta forma, o curriculo tem como eixo de
construcdo as situagdes de cuidado, gestdo, educacio e investigagio que estdo no perfil de
competéncia dos Programas e se apresentam no cotidiano do trabalho, seja nas atividades de
tutoria ou de preceptoria, organizadas de forma articulada.

Portanto, sendo um elemento estruturante da formagdo em servico, o curriculo integrado
e orientado por competéncia pode influenciar diretamente o desenvolvimento de capacidades e
da subjetividade do residente?. Além disso, funciona como um dispositivo de autonomia,

possibilitando que o estudante se reconhegca como sujeito ativo de sua aprendizagem e
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compreenda a relevincia social de sua atuagdo profissional e da atuagio de outros nucleos
profissionais, promovendo a interprofissionalidade na satde®. Capdeville34, ao discutir a satdde
mental de estudantes na 4rea da sadde, afirma que enquanto formos capazes “de formar
profissionais inquietos, se estard dando materialidade ao curriculo integrado, fazendo viva a
humaniza¢io dos sujeitos, a dialogicidade das relacSes e a satde psiquica dos profissionais de
satde” (p. 261).

Assim, um curriculo promotor de saiidde mental nas Residéncias deve ir além do
planejamento da agenda de atividades nos servigos de satide e da organizacdo da grade de
disciplinas. E preciso focar na organizacio do trabalho e da aprendizagem de maneira que haja
sentido na pratica profissional promovendo a capacidade reflexiva do residente, sem
desconsiderar as experiéncias de cada sujeito.

A formagio nas Residéncias necessita, portanto, dialogar com as subjetividades e as
trajetdrias de vida de cada residente, relacionando-as com a estrutura e a cultura organizacional
dos servicos de satide e das redes de ateng¢do. Com isso, busca-se evitar a despersonalizagio, que
pode resultar da insuficiéncia de estratégias para superar fatores estressantes relacionados as
atividades laborais e desencadear alteracSes psicossométicas, dentre elas a Sindrome de
Burnout?,

Além da carga horiria de 60 horas semanais, os residentes podem estar expostos a fatores
estressores como o desrespeito as necessidades inerentes ao processo de aprendizagem,
dificuldades em definir sua identidade profissional, auséncia de preceptoria presente e ativo-
reflexiva e insuficiéncia de momentos para estudo e descanso, dentre outros®. A implantagio
de um curriculo integrado e orientado por competéncia pode prevenir ou minimizar esses
entraves ao nio sobrecarregar o residente com conteidos puramente tedricos, repetitivos e
fragmentados.

Ao focar no que é necessario para formar o especialista, o curriculo promove a integragio
entre teoria e pratica, reduz a ansiedade gerada pela lacuna entre o que se estuda e o que se
executa e disponibiliza tempo e promove espagos consistentes de reflexdo sobre a praitica entre
residentes e corpo docente. Além disso, essa organizagio precisa favorecer a transi¢io dos
residentes para a vida profissional, promovendo espagos ou atividades para discussio sobre o
papel profissional, reflexdo sobre as angustias diante do sofrimento e das vulnerabilidades do
outro e de si préprio no cuidado e o fortalecimento do residente enquanto sujeito ativo no

processo de ensino e aprendizagem. Exemplos disso sdo os “grupos de reflexdo", dispositivos
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curriculares que promovem acolhimento e validam o compartilhamento de vivéncias
emocionais como parte indissocidvel da formagio.

A instituicdo intencional de espagos de autogestdo do processo de aprendizado também
pode ser uma possibilidade de manejo curricular que contribui para a autorregulagio da
aprendizagem, 4 medida que permite ajustar a extensa carga hordria a que o residente estd
submetido. Em atividades autodirigidas, o residente tem a possibilidade, por exemplo, de
regular seu ritmo de estudo, realizar pesquisas e desenvolver seu portfélio reflexivo, o que
viabiliza a autonomia e o distanciamento necessario para reflexdo critica da prética vivida.
Nesse espaco, abre-se a oportunidade de realizar buscas e estudos relacionados diretamente as
suas préprias questdes de aprendizagem, constituindo-se como um momento necessirio e
importante para a construcio do conhecimento ativo, reflexivo e de forma corresponsavel com
o processo de formagio.

Novos caminhos para novas formas de entender, agir e resolver problemas podem se
abrir, em um processo que n3o apenas fortalece a formagio, como também favorece a expressio
de sentimentos, a troca de dificuldades e a construgio coletiva de estratégias para lidar com os
desafios.

Nesse sentido, destaca-se também, a valoriza¢io do autocuidado como parte integrante
do processo educativo - a exemplo da experiéncia desenvolvida na Residéncia Multiprofissional
em Satde da Familia de Florianépolis3® -, além da garantia de descanso apés plantes. Um
curriculo promotor entende que o esgotamento é um dos principais inimigos da satide mental
dos residentes. Ao mesmo tempo, compreende-se que ambientes institucionais éticos,
colaborativos e protetivos promovem, também, a qualidade do cuidado ofertado, a qual estd
intrinsecamente vinculada as condi¢Ses subjetivas e organizacionais em que ele ¢é
produzido'737:38,

A partir dessa perspectiva, compreende-se que o curriculo nio apenas orienta os
processos formativos, mas também contribui para transformar tanto a forma de produzir o
cuidado quanto a maneira como ele é vivenciado pelos usuirios. Ao favorecer a integracio de
saberes e préticas, possibilita o fortalecimento de abordagens mais integrais, humanizadas e
centradas nas necessidades reais da populacdo. Com isso, também colabora para a construgio
de ambientes formativos mais harmoénicos e qualificados, promovendo condi¢des que

favorecem a satde mental dos residentes394°,
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Por fim, ao contrario de um Programa de Residéncia que pode gerar sofrimento, espera-
se desenvolver uma formac3o baseada no cuidado. Um curriculo inovador - integrado, orientado
por competéncia e norteado por uma aprendizagem reflexiva, critica, dialégica e humanista -,
ao se distanciar de um modelo estritamente organizacional e focado na tarefa, pode contribuir
significativamente para o bem-estar dos residentes, pois implica uma série de mudancas que
enfrentam, diretamente, as situacdes de risco a satide mental. Consideramos que sé é possivel
humanizar o atendimento aos pacientes se o processo de formacio do residente também for

humanizado.

Metodologias e estratégias educacionais na construgio de um curriculo protetivo  saiide mental

Nesses Programas, a aprendizagem dialédgica e critico-reflexiva é favorecida pela adogio
de metodologias ativas de ensino e aprendizagem (MAEA) e pelo emprego de diferentes
estratégias educacionais que suscitam o residente a construir, de forma coletiva e
corresponsédvel, o seu préprio conhecimento, articulando os dominios cognitivos, atitudinais e
de habilidades 244942, Além disso, os processos metodolégicos possibilitam a articulagio
disciplinar, a indissociabilidade entre teoria e pritica e a atuagio interprofissional,
desenvolvidos em cenérios reais ou simulados da prética profissional. Com isso, tem-se a
intencio pedagdgica de colocar o residente como sujeito central do processo de aprendizagem,
desenvolvendo sua autonomia a partir da problematizagio e da reflexio da realidade, bem como
da organizagio das priticas mais adequadas ao contexto real do trabalho em saide™® 4,

Os processos educacionais tradicionais, centrados na produtividade, tendem a reduzir os
espacos de andlise critica e de elaboracdo subjetiva do trabalho. Nesse sentido, garantir
momentos institucionais destinados ao didlogo e a construcdo coletiva do conhecimento
constitui uma acdo de gestdo protetiva, capaz de favorecer ambientes mais saudéveis e coerentes
com os principios da formag¢io humanizada em satide 3744, Esse processo requer a utilizagio de
metodologias educacionais que favorecam o espago dialdgico e reflexivo e que possibilitem a
acdo-reflexdo-agdo, tais como as metodologias ativas de ensino e aprendizagem374>4344,

Nos Programas em questdo, a consolida¢io da concepcio de aprendizagem dialégica e
critico-reflexiva e do curriculo integrado e orientado por competéncia foi viabilizada com a
adocdo das MAEA 44, Para tanto, a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)%* configura-
se como sua orientacdo metodoldgica, ressignificada pela proposta da Espiral Construtivista

(EC)# - compreendida como uma estratégia educacional centrada na problematizagio da
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realidade e na construcio reflexiva do conhecimento a partir de experiéncias concretas do
trabalho em satide 44,

A inclusio de momentos de acolhimento intencional e afetuoso aos residentes em
diferentes atividades educacionais se constitui também como uma estratégia empregada,
configurando-se como um espaco que pode proporcionar abertura para a aprendizagem e para o
desenvolvimento socioemocional dos residentes, aumentando o senso de pertencimento. O
acolhimento pode levar a4 percepcio do residente de que ele "faz parte”, o que impacta
diretamente a motivacdo intrinseca, o engajamento com a aprendizagem e o desenvolvimento
de tarefas. Na 4rea da neurociéncia, estudos tém explicado que razio e emogio sio processos
interdependentes no processo de aprendizagem - demonstrando como a aten¢io, a memoria e a
tomada de decisio dependem fundamentalmente da emocdo 454647,

Tal perspectiva pedagdgica orienta-se pelo desenvolvimento da aprendizagem
significativa, construida a partir das experiéncias reais vivenciadas no cotidiano dos servigos
com articulagio constante entre pritica, reflexdo e novas formas de agir 44, Com isso, é
favorecido o desenvolvimento das 4reas propostas no perfil de competéncia das Residéncias 342,
de maneira que o processo formativo passa a reconhecer os servigos e os territérios como espagos
privilegiados de aprendizagem. Neles, o residente participa e compde um coletivo, sendo
estimulado a assumir papel ativo na producdo do conhecimento a fim de superar modelos
tradicionais de formacdo, centrados apenas na transmissio de conteddos disciplinares e
conteudistas 2448495,

Na Unidade Educacional de Pritica Profissional, espaco da preceptoria, desenvolvida
nesses Programas, por exemplo, os cendrios de atuacio e os territérios deixam de ser apenas
espacos de reproducgio das priticas em satide e passam a ser espagos para sua qualificacdo e
transformacdo. Ou seja, trata-se de espacos experienciados de integracdo pritico-tedrica, que
permitem a construgio significativa do conhecimento - dando, assim, mais sentido ao processo
de aprender fazendo#»49 5°,

Sob essa perspectiva, o papel do preceptor no processo de aprendizagem dialdgico e
critico-reflexivo dos residentes é ressignificado#95°. Para isso, precisam ser preparados para
atuar a partir de estratégias educacionais com foco no cuidado, tais como a reflexdo da pratica
clinica por meio do processamento de histérias clinicas e da construcdo de planos de cuidados
pelos residentes ou pela problematizacdo das praticas clinicas didrias#°, e também, utilizando

a proposta do Preceptor em um Minuto’ podem fazer reflexdes no cotidiano da residéncia.
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Além disso, baseado em um processo de agio-reflexdo-agio, o preceptor deve apoiar a formagio
nas diferentes 4reas de competéncia dos Programas, incluindo a educagio em e na satide e a
gestdo do cuidado e do trabalho37:5°5253,

Em relagio as atividades ditas exclusivamente tedricas nas Residéncias, nesses
Programas, elas deram lugar a a¢des que proporcionam a integragio tedrico-pritica. Ou seja, a
partir das praticas reais dos cendrios, sdo construidos processos educacionais que permitem essa
integragio. Com isso, foram formadas as Unidades Educacionais - interdisciplinares, como por
exemplo, as de Cuidado, de Gestdo e Satide Coletiva e de Investigacdo em Saide3®495°, nas quais
o conhecimento é construido articulando saberes prévios e novos, a partir da reflexdo e de buscas
baseadas em evidéncias realizadas pelos residentes.

Como estratégia, os Programas de Residéncia, por exemplo, adotam-se a Espiral
Construtivista®, na Unidade Educacional de Cuidado & Satide. Busca-se, assim, a integragio da
teoria com o mundo real da pritica, complementada por outras estratégias - como a Oficina de
Trabalho (OT), o Talk Show (TS) e o Team Based Learning (TBL), oportunidades que
garantem momentos de interlocu¢io com especialistas4? 54555,

Essa Unidade Educacional do Cuidado individual, que utiliza a EC 4, é organizada por
meio de encontros em pequenos grupos, operacionalizados na tutoria de nicleo, articulando a
reflexdo critica da prética clinica a partir de histérias clinicas, situacdes-problema e/ou
narrativas, o que proporciona uma discussio coletiva das atividades realizadas nos cenarios de
pratica. O método clinico é utilizado como eixo estruturante para o ensino do cuidado as
pessoas, permitindo que os residentes analisem necessidades de satde, construam projetos
terapéuticos e desenvolvam estratégias de cuidado fundamentadas na realidade vivenciada nos
servigos#43:49:56,

Destaca-se que as estratégias de EC#, OTs? TS5 e TBL possibilitam a criacdo de
verdadeiras comunidades de aprendizagem, visto que permitem trocas de experiéncias e analise
critica do cotidiano do trabalho. Essas estratégias se tornam oportunidades para que os
residentes participem ativamente do processo de aprendizagem, compartilhem dificuldades,
construam solugdes coletivas e desenvolvam um olhar mais reflexivo sobre suas priticas. Além
de favorecer o desenvolvimento do pensamento critico, a atuagdo interprofissional e a
capacidade de articulacdo entre diferentes atores e servigos, pois tais dispositivos fortalecem o
protagonismo dos residentes e a constru¢io de interven¢des mais integrais, humanizadas e

contextualizadas as necessidades do territério *® 3%37515255, Considera-se que o uso dessas
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estratégias em processos formativos na satde favorece ambientes mais acolhedores,
participativos e reflexivos, potencializando o desenvolvimento critico, a integracdo entre teoria
e pritica e a humanizagio das relacdes de aprendizagem #4144,

A Unidade Educacional voltada & Gestdo do Trabalho e Satide Coletiva — que assume
diferentes nomenclaturas a depender do desenho curricular de cada Programa - também ¢
aplicada em pequenos grupos de maneira articulada aos cenarios de pritica e as demandas dos
territérios 4452, Entretanto, tem como eixo metodoldgico a epidemiologia e o planejamento em
satde, os quais permitem o reconhecimento do territério pelos residentes, a identificagdo de
necessidades coletivas em satide e a constru¢io e o monitoramento de projetos de intervengio,
a partir da andlise de indicadores e da reflexdo sobre os processos de trabalho desenvolvidos nas
Redes de Atencgdo & Satdes7» 4448,

Na Unidade Educacional de Investigacio em Satide, desenvolvida nas Residéncias, a
pesquisa é compreendida como parte integrante do processo formativo, e nio apenas como uma
atividade académica isolada das demais. Sua organizagio parte da compreensio de que a
formacdo em satide deve, antes de tudo, preparar sujeitos capazes de questionar a realidade,
formular problemas e buscar respostas de maneira critica e reflexiva. O desenvolvimento dessa
drea de competéncia ocorre com a vivéncia em préticas reais e contextualizadas que permitem,
ao residente, identificar e formular problemas a serem investigados, ampliar sua compreensio
sobre os mesmos e intervir em contexto real. Assim, o aprendizado se constrdi em didlogo com
os desafios concretos do cotidiano dos servigos e dos territdrios 44553,

Para isso, os residentes se organizam em pequenos grupos, de diferentes Programas de
Residéncia nas Institui¢des, possibilitando diferentes olhares e propostas ao trabalho
investigativo. A metodologia cientifica é o caminho utilizado para as etapas investigativas, que
conduzem o residente desde a identificacdo e da anélise critica de um problema até a busca de
evidéncias, construg¢io de hipéteses, elaboracio metodolégica e proposicio de intervengdes
aplicdveis 2 realidade. Essa Unidade Educacional favorece a articulagio entre ensino, pesquisa
e prética, estimulando os residentes a desenvolverem autonomia intelectual, pensamento critico
e capacidade de buscar solu¢des contextualizadas para os desafios encontrados no cotidiano
profissional 424953,

As Residéncias em Satde precisam formar sujeitos capazes de formular perguntas,
analisar criticamente os contextos e construir respostas a partir de praticas reais e

contextualizadas, superando modelos centrados apenas na transmissio de conteido. Nesse
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sentido, a Unidade de Investigacio em Satide fortalece uma perspectiva de pesquisa aplicada ao
SUS, na qual os problemas investigados emergem das vivéncias territoriais, das necessidades
dos usudrios, dos processos de trabalho e dos desafios enfrentados pelas equipes de satide 4849,

Assim, mais do que produzir conhecimento cientifico, busca-se formar profissionais
capazes de refletir criticamente sobre a realidade, construir interveng¢des contextualizadas e
contribuir para a qualificacdo do cuidado, da gestio e da educagio em satide 4448495053, Nesse
movimento, a pesquisa passa a assumir um cardter mais humano, reflexivo e comprometido
socialmente, favorecendo n3o apenas o desenvolvimento da drea de competéncia investigativa,
mas também a constru¢io de profissionais mais sensiveis, criticos e implicados com a
transformacdo das préiticas e com os principios do SUS 44:48,:49,50:53,

Esses espacos desenvolvem verdadeiras comunidades de aprendizagem, nas quais
residentes, preceptores, tutores e equipes compartilham experiéncias, constroem sentidos
coletivos para o trabalho em sadde, e fortalecem préticas colaborativas e interprofissionais. Mais
do que favorecer apenas o desenvolvimento de conhecimentos técnicos, esse curriculo
possibilita a reflexdo critica sobre as experiéncias vividas no cotidiano dos servigos,
reconhecendo o trabalho em saide também como espaco de producio de subjetividades,
vinculos e cuidado de si e do outro 37384256, Para além da qualificagdo técnico-profissional, as
estratégias apresentadas colaboram para a construgio de processos formativos mais sensiveis as
dimensdes subjetivas do trabalho em satde, fortalecendo praticas de cuidado mais integral e

contribuindo para a promocdo do bem-estar e da satide mental dos residentes 4.

Avaliagdo como mecanismo protetivo dos Programas de Residéncia

A avaliagio do residente, nesses curriculos que se constituem como inovadores,
necessariamente precisa se distanciar de um modelo cuja finalidade seja sentenciar, medir e
comparar as pessoas, evitando apresentar cardter punitivista e ameagador. Nos Programas de
Residéncia em anélise, a avaliacdo é tida como uma das tantas mediacées “pela qual se
encorajaria a reorganizagio do saber” 5+ P57, Ela é assumida como um processo que cria espagos
para a reflexdo do préprio percurso de construgio do conhecimento, de si e do grupo como um
todo, bem como das praticas profissionais de satde, oportunizando a identificacdo de fortalezas
e fragilidades e a reconducgio das priticas e acbes em diferentes niveis. Por isso, dialoga - e se
opera -, nesses curriculos, a concepc¢io de avaliacio mediadora que, segundo Hoffmann®,

assume uma fung¢io construtivista, comprometida em proporcionar a interagio entre os sujeitos
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envolvidos, utilizar instrumentos para registrar o desempenho e propor desafios frente ao
objetivo a ser alcangado.

A concepgio mediadora da avaliagio pode contribuir para a qualidade do ensino, para o
desenvolvimento méximo possivel dos residentes e para a aprendizagem no seu sentido pleno,
alcancada a partir das oportunidades ricas e desafiadoras que lhes sio oferecidas por todo o corpo
docente. Nela, o facilitador de aprendizagem, no papel de preceptor ou tutor, atua como um
mediador que investiga as dificuldades dos residentes para oferecer novas oportunidades de
aprendizagem.

Essa avaliagio formativa mediadora, desenvolvida na interacdo entre tutor ou preceptor
e residente, favorece a reflexdo critica sobre os desempenhos observados. Esse processo amplia
a compreensio do residente acerca de si mesmo e de suas praticas, permitindo identificar
potencialidades, lacunas e necessidades de aprendizagem. Além de promover um ambiente
propicio ao aprendizado significativo e ao aprimoramento continuo, tal dinimica contribui para
maior seguranga e satisfacdo dos residentes, fortalecendo um caminho de formacao e avaliacio
mais saudavel®.

Busca-se, assim, a qualidade da aprendizagem por meio de um processo de avalia¢do dos
dominios cognitivos, atitudinais, de habilidades e do desempenho do individuo quanto a sua
prépria capacidade de realizacdo das tarefas propostas. Isto ocorre por meio da adogio de
instrumentos para coleta de dados com padrdes de desempenho e critérios definidos — a chamada
avaliacdo critério referenciada. Supera-se, com isso, a utilizagdo de escores que promovem a
comparacdo entre os componentes do grupo e que indicam apenas se o individuo é mais ou
menos capaz do que outros — a avaliagdo norma referenciada -, a qual ndo avalia a capacidade
real para a realizagio das tarefas exigidass®.

Além disso, torna-se relevante a ado¢do da medida critério-referenciada na avaliacio pela
oportunidade de considerar as diferencas individuais, enquanto o sistema tradicional considera
os individuos indiferentemente, como grupos homogéneos, submetendo-os a um dtnico
tratamento na perspectiva de que todos alcancariam os mesmos resultados a0 mesmo tempos®.

Por meio da avaliacio critério-referenciada, preceptores e tutores podem investigar e se
aproximar dos dados referentes a cada residente, verificando as questdes que precisam ser
reavaliadas a respeito do desenvolvimento de cada um e de suas capacidades. Torna-se
imprescindivel, portanto, o fomento ao didlogo frente as didvidas que possam surgir nos

momentos da avaliacdo, sendo essencial o estabelecimento de uma relagio de confianga mutua
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e de reciprocidade entre o residente e o preceptor ou tutor, aspecto fundamental no
desencadeamento dos processos de ensino e aprendizagem.

Nesses curriculos inovadores, foram estabelecidos um conjunto de instrumentos de
avaliacdo dos residentes que, somados aos demais instrumentos de avaliagio do Programa,
constituem o sistema de avaliacio nas Residéncias em Sadde. Esses instrumentos estio
estruturados em consonincia com a intencionalidade de aprendizagem de cada Unidade
Educacional e dos desempenhos esperados. Neles, constam os critérios de avaliacdo definidos,
utilizados como referéncia para avaliar o desempenho no processo de ensino e aprendizagem,
tornando-se parimetros a serem utilizados no processo avaliativo. Os instrumentos se referem
aos dominios cognitivos, de habilidades, atitudinais e de desempenho, este ultimo
compreendido como a combinagio de todos os dominios anteriores.

Destaca-se, ainda, que, em todas as Unidades Educacionais, adota-se um instrumento de
avaliacdo da dimensdo atitudinal que visa verificar o desempenho do residente em relacio a
diferentes aspectos do profissionalismo, como o cumprimento dos contratos didéticos, a relagio
interpessoal, comunicagio, o trabalho em equipe, o compromisso com a aprendizagem e a
colaboragio no processo, entre outros que fizerem parte do pacto de trabalho/pedagégico.

Na Unidade Educacional do Cuidado 4 Satde, por exemplo, adota-se o portfdlio
reflexivo’’” como um produto a ser desenvolvido, avaliado a partir de critérios que refletem a
capacidade cognitiva do residente. J4 na Unidade Educacional de Gestdo do Trabalho e Satde
Coletiva, avalia-se o projeto de intervencio e os desempenhos relacionados as praticas
interprofissionais e colaborativas e ao trabalho em equipe. Na Unidade Educacional de
Investigagio em Satide, por sua vez, ocorre a avaliagdo continua do projeto de pesquisa e de sua
execugdo, verificando-se o desenvolvimento dos desempenhos relacionados 4 pesquisa em
satide. Ao final da Residéncia, avalia-se também o trabalho de conclusio apresentado pelo
residente para sua certificagio.

Na Unidade de Pratica Profissional, por sua vez, ainda se observa um desafio estrutural
em termos de avaliacio de desempenho decorrente da limitagio logistica e operacional dos
Programas para sua execucdo plena. Dentre os nds criticos, destaca-se a necessidade de
articulagio mais coerente entre o perfil de competéncia e os instrumentos de avaliacio, a
inexisténcia de ambientes para avalia¢Ges de simulacdo, a ndo incorporagio na preceptoria de
constru¢io de instrumentos de avaliacdo conjunta com preceptores e coordenagio, e a

necessidade de ampliacio de momentos de formacdo de preceptores para realizarem a avaliagio
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de desempenhos e/ou de habilidades, em acordo com o perfil de competéncia do especialista em
Satde da Familia.

Todas as avaliagdes sdo planejadas e realizadas em encontros de avaliagdo, que podem
acontecer em grupo ou de forma individual, nos quais opera-se uma légica em que o residente
se autoavalia e é avaliado pelo preceptor e/ou pelo tutor, além de avalid-los nesse processo. Vale
destacar que, da mesma forma como avaliam, preceptores e tutores de cada Unidade
Educacional sdo avaliados pelos residentes e, em alguns casos, entre pares. Essa avaliacio faz
parte do sistema avaliativo do Programa, sendo realizada a partir de instrumentos que também
apresentam critérios previamente definidos, a partir dos desempenhos esperados para esses
sujeitos.

Para a realizacdo das avaliacdes, ao longo do ano letivo, sdo organizados ciclos
avaliativos no calendério académico, reservando espagos de didlogo entre residente e preceptor
e entre residente e tutor. Para completar o processo avaliativo, ao final de cada ano letivo,
realiza-se a avaliagdo somativa, que visa integrar as avalia¢Ses realizadas nas diferentes
Unidades Educacionais para a tomada de decisdo sobre a progressio do residente para o ano
seguinte ou para sua certificagio ao final da Residéncia. Todas as avaliacdes sdo registradas nos
respectivos instrumentos.

Orientados, portanto, pelo perfil de competéncia, os processos de avaliagio passam a ser
compreendidos como uma prética cotidiana. Assim, estabelecem-se as abordagens de avaliagio
formativa e somativa. A avaliacdo de cariter formativo’® tem como funcio pedagégica orientar
as possibilidades de melhoria da aprendizagem e a construcio de novos significados, em um
processo continuo; a avaliacdo de cardter somativo é orientada i progressio, ou seja, indicando
a aprovacdo ou a reprovagio no ano e no curso%.

No processo de avaliagio formativa do residente, incentiva-se que os sujeitos envolvidos
se utilizem do feedback efetivo e continuo, realizado a partir dos critérios estabelecidos, com o
objetivo de promover a aprendizagem. Portanto, é crucial a orientacio dos individuos para a
melhoria de seu desempenho, seja ela relacionada aos dominios cognitivos, as habilidades ou as
atitudes a serem desenvolvidas3.

Tais processos avaliativos, aliados a constru¢io de uma relagio mediadora de qualidade
entre preceptor/tutor e residente, produzem um efeito protetivo que se relaciona diretamente
ao bem-estar do residente, bem como permite detectar precocemente problemas de desempenho

que, muitas vezes, tém raizes em questdes emocionais, viabilizando intervencdes e suporte
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antes do agravamento do quadro. Além disso, ao transformar registros avaliativos em

acompanhamento pedagégico, o residente nio sente o processo avaliativo como injusto, mas
A . . ~

passa a percebé-lo como uma oportunidade de maior suporte, sendo um fator de protecdo contra

o desdnimo e o esgotamento emocional.

Todavia, hd de se destacar que, para além dos instrumentos de avaliagdo e do tempo
protegido para a realizacdo dos encontros de avaliacdo, a formacgio docente também é um fator
critico para o sucesso, a confiabilidade e a justica dos processos avaliativos nas Residéncia em
Satdeb°. Por isso, nesses Programas, hd um investimento na formagio permanente e continuada
de preceptores e tutores, visando superar a concepgio de avalia¢des punitivas, subjetivas ou

aseadas apenas em "gostar ou nio" do residente, buscando desenvolver competéncia para a
baseadas ap "gost "d dente, b do d 1 pet p
avaliagio formativa. Com isso, busca-se que tutores e preceptores sejam capazes de
desempenhar uma pactuacio clara de objetivos de aprendizagem com cada residente, a partir do
uso adequado dos instrumentos de avaliagio, do espago dialégico e do acompanhamento
individualizado dos estudantes.

Por fim, toda essa programacio e cuidado com a avaliagio podem ser considerados
fatores protetivos a satide mental dos residentes na medida em que apresentam uma

P q P
oportunidade de aprendizagem, que favorece a autonomia discente, a reflexdo e o protagonismo.
Isso contribui para a construcio de uma préitica pedagdgica mais inclusiva, equitativa e

comprometida com o desenvolvimento integral do profissional em formagio®.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A formacdo de residentes em satde exige uma urgente mudanga em dire¢io a um
paradigma mais contemporineo. Esse ensaio mostrou que a transi¢cdo de um modelo histérico -
marcado pelo “tocar servico”, pela pressio e pela exaustio - para um ecossistema de
aprendizagem suportiva e reflexiva é ndo apenas viivel, mas indispensavel para salvaguardar a
satide mental dos profissionais em formacao.

Ao consolidar um ambiente de aprendizagem saudavel, humano, seguro e eficiente, as
institui¢des de ensino cumprem um papel duplo: elevam a qualidade do aprendizado e
promovem o bem-estar psicossocial. O foco no desenvolvimento integral do individuo -
sustentado pelos pilares da autonomia, da empatia e da autoaceitacdo - redefine a identidade
profissional do residente, distanciando-o do esgotamento e aproximando-o de uma pritica em

satde mais sensivel e consciente.
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O processo formativo humanistico e critico-reflexivo, articulado s metodologias ativas,
criativas e acolhedoras e ao processo de avaliacdo mediadora, estd estreitamente alinhado as
demandas do mundo atual. Preparar os residentes para a vida profissional vai além de transferir
contetidos tedricos e praticos; implica instrumentalizi-los pedagégica, emocional e criticamente
para aprender a aprender, bem como para o enfrentamento e para a resolu¢io de problemas
complexos inerentes ao cuidado em sadde. Proteger a integridade psiquica de quem aprende é
fundamental para qualificar o cuidado e fortalecer os principios da integralidade e da
humanizacio do Sistema Unico de Satde.

Um grande desafio para o bom funcionamento e a poténcia dos Curriculos dos
Programas de Residéncia reside na sua gestdo. Esta exige um coordenador(a) ativamente
presente, seja no desenho do Curriculo Integrado Orientado por Competéncia, seja na
articulagdo entre preceptoria e tutoria para as Unidades Educacionais. Além disso, cabe ao
coordenador(a) estimular e propor a capacitagdo dos novos tutores e preceptores que ingressam
anualmente nos programas, além de planejar e executar processos de educacio permanente. £
fundamental, ainda, adotar o processo avaliativo como um verdadeiro instrumento de gestio
educacional. Assim, o perfil do coordenador precisa ser ressignificado pelas instituicdes,
tornando-o mais profissional sob a ética pedagdgica e da gestio académica.

Recomenda-se, por fim, que pesquisas futuras acompanhem os resultados e o impacto de
longo prazo dessas transformagdes na qualidade da assisténcia prestada e na longevidade da

carreira desses novos especialistas.
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