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RESUMO: A enfermagem tem um papel significativo na satide mental, especialmente nos Centros de
Atencio Psicossocial (CAPS), que sdo servigos fundamentais da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)
e se dedicam a oferecer um cuidado integral e comunitério as pessoas que enfrentam sofrimento psiquico.
Nesse contexto, ganha evidéncia o papel do enfermeiro no acompanhamento de pessoas que apresentam
Transtorno de Personalidade Borderline (TPB), caracterizado por instabilidade emocional,
impulsividade, problemas nos relacionamentos interpessoais e alto risco de autolesio. O foco deste
trabalho foi investigar de que forma as atribui¢des e os desafios enfrentados pelo enfermeiro no CAPS
I influenciam a qualidade do atendimento prestado aos usudrios com Transtorno de Personalidade
Borderline. E uma revisdo bibliogréfica descritiva, com uma abordagem qualitativa, realizada através de
buscas na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), nas bases de dados LILACS, MEDLINE e BDENF, bem
como no Google Académico. Foram selecionados artigos publicados entre 2020 e 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, com acesso completo, que discutissem a atuacdo da enfermagem em satde
mental, nos CAPS e sobre o Transtorno de Personalidade Borderline. Depois de aplicar os critérios de
inclusio e exclusdo, 25 estudos foram selecionados para integrar a amostra final. Para a anélise dos dados,
foi utilizada a técnica de Analise de Contetido de Bardin, o que possibilitou a formacao de trés categorias
tematicas: atribui¢des do enfermeiro no CAPS I; desafios da enfermagem na atencdo psicossocial; e
estratégias para qualificar a assisténcia ao usudrio com TPB. Os achados mostraram que o enfermeiro
realiza funcdes cruciais no que diz respeito ao acolhimento, a escuta terapéutica, a elaboracdo do Projeto
Terapéutico Singular, & educagio em sadde e a articulagdo da rede de cuidados. No entanto, desafios
como carga excessiva de trabalho, limitacdes na estrutura, falta de recursos, problemas de articulagio na
rede assistencial e a necessidade de capacitacio continua foram reconhecidos. Conclui-se que a
enfermagem ¢é crucial para a oferta de um cuidado integral e humanizado aos usuérios com Transtorno
de Personalidade Borderline, sendo imprescindivel o fortalecimento das politicas puablicas, o
investimento na formacdo profissional e a melhoria das condi¢des de trabalho para proporcionar um
atendimento de qualidade nos servigos de satde mental.

Descritores: Centros de Atengio Psicossocial. Enfermagem em Saidde Mental. Transtorno de
Personalidade Borderline.
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ABSTRACT: Nursing plays a significant role in mental health care, especially within Psychosocial
Care Centers (CAPS), which are essential services of the Psychosocial Care Network (RAPS) dedicated
to providing comprehensive and community-based care to individuals experiencing psychological
distress. In this context, the role of nurses in the care of individuals with Borderline Personality
Disorder (BPD) stands out, as this condition is characterized by emotional instability, impulsivity,
interpersonal relationship difficulties, and a high risk of self-harm. This study aimed to examine how
the roles and challenges faced by nurses in CAPS I influence the quality of care provided to users with
Borderline Personality Disorder. This is a descriptive bibliographic review with a qualitative approach,
conducted through searches in the Virtual Health Library (VHL), including the LILACS, MEDLINE,
and BDENF databases, as well as Google Scholar. Articles published between 2020 and 2025 in
Portuguese, English, and Spanish, available in full text and addressing nursing practice in mental health,
CAPS, and Borderline Personality Disorder, were included. After applying the inclusion and exclusion
criteria, 25 studies were selected for the final sample. Data were analyzed using Bardin’s Content
Analysis, which enabled the development of three thematic categories: nurses’ roles in CAPS I;
challenges faced by nursing professionals in psychosocial care; and strategies to improve care for users
with BPD. The findings revealed that nurses perform essential functions related to patient reception,
therapeutic listening, the development of the Individual Therapeutic Project, health education, and care
network articulation. However, challenges such as work overload, structural limitations, lack of
resources, difficulties in care network integration, and the need for continuous professional training
were identified. It is concluded that nursing is essential for providing comprehensive and humanized
care to individuals with Borderline Personality Disorder. Strengthening public policies, investing in
professional education, and improving working conditions are crucial to ensuring high-quality mental
health care services.

Keywords: Psychosocial Care Centers. Mental Health Nursing. Borderline Personality Disorder.

RESUMEN: La enfermeria desempefia un papel significativo en la salud mental, especialmente en los
Centros de Atencién Psicosocial (CAPS), que constituyen servicios fundamentales de la Red de
Atencién Psicosocial (RAPS) y estdn orientados a brindar una atencién integral y comunitaria a las
personas que experimentan sufrimiento psiquico. En este contexto, destaca la actuacién del enfermero
en el acompafiamiento de personas con Trastorno Limite de la Personalidad (TLP), caracterizado por
inestabilidad emocional, impulsividad, dificultades en las relaciones interpersonales y un alto riesgo de
conductas autolesivas. El presente estudio tuvo como objetivo examinar de qué manera las atribuciones
y los desafios enfrentados por el enfermero en el CAPS I influyen en la calidad de la atencién ofrecida
a los usuarios con Trastorno Limite de la Personalidad. Se trata de una revisién bibliografica descriptiva,
con enfoque cualitativo, realizada mediante bisquedas en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), en las
bases de datos LILACS, MEDLINE y BDENF, asi como en Google Académico. Se incluyeron articulos
publicados entre 2020 y 2025, en portugués, inglés y espafiol, disponibles en texto completo y relacionados
con la actuacién de enfermeria en salud mental, CAPS y Trastorno Limite de la Personalidad. Tras la
aplicacién de los criterios de inclusién y exclusién, se seleccionaron 25 estudios para conformar la
muestra final. Los datos fueron analizados mediante la técnica de Anailisis de Contenido de Bardin,
permitiendo la construccién de tres categorias temdticas: atribuciones del enfermero en el CAPS I;
desafios de la enfermeria en la atencién psicosocial; y estrategias para cualificar la atencién al usuario
con TLP. Los resultados mostraron que el enfermero desempefia funciones esenciales relacionadas con
la acogida, la escucha terapéutica, la elaboracién del Proyecto Terapéutico Singular, la educacién en
salud y la articulacién de la red de atencién. Sin embargo, se identificaron desafios como la sobrecarga
laboral, limitaciones estructurales, insuficiencia de recursos, dificultades en la articulacién de la red
asistencial y la necesidad de capacitacién continua. Se concluye que la enfermeria es fundamental para
ofrecer una atencién integral y humanizada a los usuarios con Trastorno Limite de la Personalidad,
siendo necesario fortalecer las politicas publicas, invertir en la formacién profesional y mejorar las
condiciones laborales para garantizar una atencién de calidad en los servicios de salud mental.

Descriptores: Centros de Atencién Psicosocial. Enfermeria en Salud Mental. Trastorno Limite de la

Personalidad.
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1 INTRODUCAO

A satide mental tem se consolidado como um campo de crescente relevincia dentro das
politicas publicas de satide, especialmente apés a Reforma Psiquidtrica e a criacdo da Rede de
Atencio Psicossocial (RAPS). Nesse contexto, os Centros de Atencio Psicossocial (CAPS)
representam dispositivos estratégicos para a reestruturacido do cuidado, garantindo atengio
integral e territorializada as pessoas com transtornos mentais (Campos; Bezerra; Jorge, 2020).

O enfermeiro, como parte essencial da equipe multiprofissional, assume um papel que
ultrapassa o cuidado clinico, abrangendo funcSes de gerenciamento, educacio em satde,
acolhimento e articulagio com a rede de apoio social (Martins et al., 2022). Entretanto, a
complexidade do cenédrio da saide mental impde desafios, como a sobrecarga de trabalho, a
escassez de recursos e a necessidade continua de capacitagdo profissional (Silva et al., 2021).

A atuacdo da enfermagem nos CAPS é determinante para a qualidade do atendimento,
influenciando diretamente a adesdo terapéutica, a humanizacdo do cuidado e a reinser¢io social
dos usudrios (Coelho et al., 2021; Maia Gusmao; Menezes Brito, 2024). Ademais, préticas
inovadoras e integrativas, como a arteterapia, (Arteterapia: (Malchiodi,2012) define arteterapia
como a combinacio de arte e psicoterapia, visando i expressio nido verbal e ao estimulo de
processos de cura emocional.), tém sido incorporadas como estratégias de promocdo da satide
mental, evidenciando o potencial do enfermeiro na conducio de intervencdes centradas na
singularidade do paciente (Cavalcanti; Silva; Braga, 2022).

Assim, compreender as atribuicSes e desafios enfrentados pelo enfermeiro no CAPS I
torna-se essencial para fortalecer o cuidado em satide mental e orientar estratégias de
qualificacio dos servigos. Essa aproximacio tematica justifica-se pela necessidade de ampliar o
debate cientifico sobre o papel da enfermagem na RAPS, reforcando sua relevincia para a
consolidagdo de politicas publicas de satide mental no Brasil (Silveira et al., 2024).

Ademais, cabe ressaltar que o Transtorno de Personalidade Borderline (TPB) vem se
tornando cada vez mais frequente nos servicos de satide mental, sendo definido por uma
instabilidade emocional intensa, impulsividade, dificuldades interpessoais e um risco elevado
para comportamentos autolesivos, o que exige intervencdes constantes, acolhedoras e de
altissima especializa¢do. Nos CAPS I, o enfermeiro precisa ter um manejo terapéutico ampliado
e habilidades de comunicagio e uso de tecnologias leves que favorecam a construgio de vinculo
e a prevengio de crises com usudrios que tém TPB.

De acordo com Ntshingila et al. (2021), o cuidado organizado e fundamentado em

modelos psicossociais, semelhante ao que os profissionais de enfermagem oferecem, é capaz de
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aumentar consideravelmente o engajamento terapéutico e a estabilidade emocional dos

pacientes. Com isso, trazer o TPB para essa discussdo enriquece a percep¢io da complexidade

clinica que se vive diariamente nos CAPS e destaca o importante papel da enfermagem nesse

contexto.

A relevincia deste trabalho se d4 também pelo aumento da incidéncia do Transtorno de
Personalidade Borderline nos servicos da Rede de Atengdo Psicossocial, em especial no CAPS
I, onde o enfermeiro tem um papel fundamental no gerenciamento das crises emocionais e no
acompanhamento constante dos usudrios. Pacientes que sofrem de TPB necessitam de um
acompanhamento rigoroso e de estratégias terapéuticas constantes, dado o risco de desregulagio
emocional, automutilacio e comportamentos impulsivos, tornando o cuidado de enfermagem
essencial para garantir a seguranca, a adesdo e a continuidade do tratamento. Estudos indicam
que a falta de treinamento especifico para o manejo do TPB é um dos principais fatores que
causam sofrimento ético, inseguranca profissional e desgaste emocional entre os profissionais
de satde (Ntshingila et al., 2021). Dessa forma, compreender essa realidade colabora para
embasar a urgéncia de uma formacio continua e de politicas ptblicas que fortalecam o cuidado
especializado no CAPS I, diretamente em beneficio desse grupo de pacientes.

Para tragar o panorama epidemiolégico desta pesquisa, foram consultados dados oficiais
do Ministério da Satide, os quais evidenciam um aumento na busca por servicos de satide mental
em todo o Brasil. Em 2019, 10,200 da populagido adulta do Brasil tinha um diagnéstico médico de
depressdo, de acordo com o relatério Fatos e Ntmeros: Sadde Mental (Ministério da Satde,
2022), ou seja, cerca de 16,3 milhdes de pessoas, 34% a mais do que em 2013. O documento também
aponta que as lesdes autoprovocadas em jovens de 10 a 19 anos subiram de 23,20 em 2011 para
29,8% em 2018, 0 que representa um aumento de cerca de 289 nesse periodo (Ministério da
Satde, 2022). Esses dados ressaltam a necessidade urgente de investigar como se d4 a atuagio
do enfermeiro nos CAPS I, sobretudo diante do manejo de casos complexos, como o Transtorno
de Personalidade Borderline, que se relaciona fortemente a instabilidade emocional e ao alto
risco de autolesdo. Logo, ao integrar indicadores epidemiolégicos oficiais, reforca-se a base
metodoldgica e contextualiza-se a urgéncia no aprimoramento das priticas assistenciais em
saide mental.

O estudo sobre as atribui¢des e desafios do enfermeiro no atendimento em Centros de
Atengio Psicossocial I (CAPS I) se justifica pela relevincia que esses servigos possuem no
fortalecimento da Rede de Atencgido Psicossocial (RAPS) e na efetivagio da Reforma

Psiquidtrica no Brasil. A atuagio do enfermeiro, nesse cendrio, transcende os cuidados clinicos,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 4, n. 01, jun. 2026. [Edigio Especial, Universidade Iguagu- UNIG]
ISSN: 2675-3375



.gﬂgﬂ?ﬁ \ @!ﬁ"»ﬂuﬂcm
¢ O
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE UNIG
incorporando funcdes de gerenciamento, supervisio de equipe, priticas educativas e promogio
da reinsercdo social de pessoas com transtornos mentais (Martins et al., 2022).

Apesar dos avangos conquistados, os servicos de sadde mental ainda enfrentam
obsticulos importantes, como a sobrecarga de trabalho, a precariedade de recursos humanos e
materiais, além da necessidade de capacitagdo continua dos profissionais (Silva et al., 2021).
Esses fatores impactam diretamente a qualidade da assisténcia prestada, tornando indispensével
a analise critica da prética do enfermeiro nos CAPS.

Além disso, préticas inovadoras, como intervengdes integrativas e centradas no usudrio,
fortalecem a humanizagio do cuidado e contribuem para a reducgdo do estigma social em relagio
aos transtornos mentais (Cavalcanti; Silva; Braga, 2022; Eslabdo; Pinho; Santos, 2023). Dessa
forma, investigar a atuacdo do enfermeiro no CAPS I permite visibilizar a importincia do seu
papel e oferecer subsidios para a qualifica¢io continua dos servigos.

Assim, esta pesquisa é de grande relevincia académica, social e profissional, uma vez
que possibilita aprofundar o debate sobre satide mental comunitéria e destacar a contribuicio
da enfermagem para a consolidagdo de uma aten¢io mais humanizada, integral e efetiva (Maia
Gusmio; Menezes Brito, 2024).

Este trabalho também é relevante porque se debruga, de maneira minuciosa, sobre como
o enfermeiro pode aprimorar o cuidado dispensado aos usudrios com Transtorno de
Personalidade Borderline no 4mbito do CAPS I, enriquecendo o conhecimento cientifico em
relagdo as estratégias de manejo, acolhimento e intervencdes terapéuticas que se mostram
eficazes. A literatura aponta que priticas de enfermagem bem definidas, como escuta ativa,
estabelecimento de um vinculo terapéutico e acompanhamento intensivo, diminuem a
frequéncia de crises e promovem uma maior estabilidade emocional em pacientes com TPB
(Cavalcanti; Silva; Braga, 2022; Ntshingila et al., 2021). Com isso, o estudo se torna uma
importante fonte para o desenvolvimento de modelos e protocolos de cuidado mais eficazes,
que levem em consideracdo a singularidade desse publico, favorecendo a prética clinica e
impactando diretamente na qualidade da assisténcia em satide mental.

Além disso, ao reunir evidéncias cientificas atualizadas sobre a pritica da enfermagem
no CAPS I, esta pesquisa fornece subsidios que podem orientar gestores e profissionais de satde
na formulacdo de estratégias que promovam melhorias na organizacdo dos servigos, bem como
na capacitagio continua da equipe (Martins et al., 2022).

Outro ponto relevante é o potencial de contribui¢cdo académica. Os resultados desta

revisdo integrativa poderio servir como base para futuros estudos e projetos de intervencio,
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incentivando novas abordagens de cuidado voltadas para a humanizacdo e integralidade da
atengio em sadde mental (Silva; Ferigato, 2020).

Do ponto de vista social, a pesquisa reforca a importincia do CAPS I como espago de
acolhimento e reinser¢io social, evidenciando o papel do enfermeiro na reducio do estigma
associado ao sofrimento psiquico e na promogio do vinculo terapéutico com os usudrios e suas
familias (Sousa et al., 2023).

Dessa maneira, este estudo amplia o debate cientifico sobre o cuidado em satide mental
comunitaria e contribui para a consolidagio da pritica de enfermagem como pilar fundamental
na construcdo de politicas pablicas mais efetivas e humanizadas (Silveira et al., 2024).

O cuidado a usudrios com Transtorno de Personalidade Borderline no CAPS I
representa um desafio clinico importante, j4 que o transtorno é caracterizado por alteracdes
significativas na identidade, instabilidade emocional e relacionamentos marcados por
ambivaléncia e oscilagGes afetivas. Isso requer que o enfermeiro possua habilidades especificas
para lidar com essas situagdes, como mediacio de conflitos, comunicagio terapéutica e
prevencio de comportamentos autolesivos.

A falta de intervencdes sistemiticas e permanentes pode afetar negativamente a
evolugdo clinica e a estabilidade emocional desses usudarios, evidenciando a importincia de uma
abordagem integrada, humanizada e fundamentada em referenciais psicossociais (Ntshingila et
al., 2021). Os transtornos mentais estdo entre as principais causas de incapacitagdo em todo o
mundo, o que torna essencial que esses servigos sejam acessiveis, eficazes e humanizados, uma
funcdo que os CAPS exercem na RAPS (Campos; Bezerra; Jorge, 2020).

Em particular, o CAPS I é voltado para transtornos que sio graves e duradouros,
necessitando de um acompanhamento que seja continuo, interdisciplinar e focado na
comunidade (Coelho et al., 2021). A fun¢io do enfermeiro vai além do cuidado direto, incluindo
gestdo, planejamento, acolhimento, acompanhamento terapéutico, educacio em satde e
articulagio com a rede de apoio, mas ainda enfrenta sobrecarga, falta de recursos e a necessidade
de atualiza¢io constante (Silva et al., 2021).

A enfermagem exerce papel essencial nos Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS),
atuando na promogio do cuidado humanizado, no fortalecimento do vinculo terapéutico e na
adesdo ao tratamento dos usudrios em sofrimento psiquico (Sousa et al., 2023). No entanto,
desafios como sobrecarga de trabalho, limitagdes estruturais, escassez de recursos e necessidade
de capacitagio permanente podem comprometer a qualidade da assisténcia prestada (Maia

Gusmio; Menezes Brito, 2024). Diante da complexidade do cuidado aos usuédrios com

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 4, n. 01, jun. 2026. [Edigio Especial, Universidade Iguagu- UNIG]
ISSN: 2675-3375



.%’{:.:“J:.:E | Enfermagem
e L
¢ O
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE UNIG
Transtorno de Personalidade Borderline, torna-se importante compreender as atribuicdes e os
desafios enfrentados pelos enfermeiros no CAPS I, visando fortalecer as praiticas assistenciais
e contribuir para a efetivagio das politicas ptblicas de satide mental. Nesse contexto, a presente
pesquisa busca responder a seguinte questio norteadora: quais sdo as principais atribui¢des
desempenhadas pelo enfermeiro no CAPS I no cuidado aos usudrios com Transtorno de
Personalidade Borderline e quais desafios clinicos, emocionais, estruturais e organizacionais s3o
enfrentados por esses profissionais durante a assisténcia prestada a essa populagio?

O presente estudo tem como objetivo examinar de que maneira as funcdes e os desafios
do enfermeiro no CAPS I impactam a qualidade do atendimento oferecido aos usudrios com
Transtorno de Personalidade Borderline, buscando reconhecer as principais atribuicSes
desempenhadas por esse profissional no cuidado a essa populagio e investigar os desafios
clinicos, emocionais, estruturais e organizacionais enfrentados durante a assisténcia, de modo
a compreender sua influéncia na efetividade do cuidado e na consolidagdo das priticas de

atengdo psicossocial.

2 METODOLOGIA

Trata-se de wuma revisio bibliogrifica descritiva, de abordagem qualitativa,
fundamentada na anilise de produgdes cientificas diretamente relacionadas ao tema
investigado, caracterizando-se como um processo sistemdtico, critico e reflexivo que possibilita
ampliar o conhecimento e compreender fenémenos complexos por meio da identificacdo de
relacdes e perspectivas tedricas (Silva; Oliveira, 2023; Campos, 2023).

A pesquisa bibliogréfica foi feita no portal da Biblioteca Virtual em Sadde (BVS),
usando as bases de dados LILACS, MEDLINE e BDENF, além do Google Académico para
aumentar o alcance e a sensibilidade da pesquisa. Os descritores foram escolhidos com base no
DeCS/MeSH, levando em conta os termos que tém a relacdo mais direta com o foco desta
pesquisa. Com isso, foram empregadas combina¢des como Enfermagem AND Satde Mental,
Enfermagem AND Centros de Atengio Psicossocial, Enfermagem AND Transtornos Mentais,
Enfermagem AND CAPS I, Enfermagem AND Atuac¢io do Enfermeiro, Enfermagem AND
Transtorno de Personalidade Borderline, para possibilitar um cruzamento entre os temas.

Os critérios de selecdo abrangeram artigos completos publicados entre 2020 e 2025, em
portugués, inglés ou espanhol, que estio indexados na BVS e que abordam enfermagem
psiquidtrica, CAPS, transtornos mentais ou transtorno de personalidade borderline. Foram

retirados artigos repetidos, textos que ndo estavam disponiveis, publica¢des fora do periodo
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estabelecido, editoriais, resumos de congressos, cartas ao editor e estudos que nio tratavam
especificamente da atuagdo do enfermeiro no CAPS I.

Depois de ler os titulos, resumos e textos completos, o material selecionado foi agrupado
e analisado conforme os temas que se alinhavam, levando em conta questdes como atribuigdes
do enfermeiro, desafios enfrentados na profissdo e os efeitos da assisténcia. Os textos foram
organizados para que a codificagdo pudesse ser realizada e, em seguida, foram analisados por
meio da técnica de anilise temitica de conteddo, que possibilitou a formagio das categorias
centrais abordadas no estudo.

Ao todo, foram identificados 7.630 estudos nas bases de dados selecionadas por meio das
estratégias de busca previamente definidas. Apds a aplicagdo dos critérios de inclusio e
exclusdo, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, resultando na exclusio dos estudos
duplicados, indisponiveis na integra, publicados fora do periodo delimitado e daqueles que nio
apresentavam relagio direta com o objeto investigado. Em seguida, os artigos potencialmente
elegiveis foram submetidos a leitura completa, permitindo uma analise mais aprofundada de
sua relevincia cientifica e metodolégica. Ao final desse processo, 25 artigos compuseram a
amostra final da revisdo integrativa, sendo considerados suficientes para responder & questio
norteadora do estudo e subsidiar a discussdo acerca das atribuicdes e desafios do enfermeiro no
CAPS I no atendimento aos usudrios com Transtorno de Personalidade Borderline. O processo
de selecio dos estudos foi organizado e apresentado por meio do fluxograma PRISMA,

garantindo transparéncia e rigor metodolégico a pesquisa.

Figura o1 - Fluxograma das referéncias selecionadas. Rio de Janeiro, Brasil. 2024.

Enfermagem AND Google Académico: 3100
Transtornos Mentais
LILACS:
AND Transtorno de 2100 7630 artigos
Personalidade MEDLINE: 1900
Borderline BDENTF: 530
Critérios de exclusdo e
25 artigos Critérios de selecdo dos

artigos

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2026).

Finalizando esse percurso de busca, procedeu-se a leitura dos resumos, etapa essencial

para identificar quais estudos apresentavam pertinéncia temdtica e potencial para subsidiar a
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discussdo proposta. Os artigos que demonstraram alinhamento com o objeto de pesquisa, os
descritores utilizados e a problemitica investigada foram selecionados para leitura na integra,
garantindo maior profundidade na anélise.

A partir dessa leitura preliminar e criteriosa, foram selecionados 25 artigos que
mantinham coeréncia com os descritores previamente definidos e com o objetivo do estudo,
assegurando consisténcia metodoldgica e relevincia cientifica ao material analisado. Apéds essa

etapa de avaliacdo, foi possivel extrair a bibliografia potencial utilizada na revisdo, organizada

e apresentada no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Levantamento Estrutural Dos Artigos Selecionados

Titulo Autores Objetivo Revista / | Ano
Documento
Produgio do cuidado em | Campos; Bezerra; Jorge Analisar préticas | Trabalho, 2020
satide mental territoriais na RAPS Educacdo e Satde
Escuta terapéutica Nascimento; Carvalho | Analisar a escuta como | Revista de | 2020
Neto; Vieira Junior; Braz; | tecnologia leve Enfermagem
Costa Jtnior; Ferreira; UFPE
Santos; Oliveira
Familiares em busca de | Reis; Santana; Almeida; | Compreender Revista de | 2020
cuidado Radovanovic; Oliveira vivéncias de familiares | Enfermagem
UFPE
Articulagio CAPS- | Silva; Ferigato Analisar  articulagdo | Interface 2020
enfermaria entre servicos
Acdes de saide mental na | Coelho; Nascimento; | Compreender REME 2021
RAPS Barreto; Rezende; Penna; | percepcdes de
Brito profissionais da RAPS
Concepcdes sobre | Freitas; Vieira Identificar percepgdes | Fractal 2021
enfermaria psiquitrica sobre cuidados em
enfermaria
Depressdo em servico de | Gusmdo; Santos; Silva; | Identificar prevaléncia | SMAD 2021
satide mental Moreira; Vieira; Aradjo de depressio
Atuagio do redutor de | Leal; Silva; Borges; Ebling; | Compreender SMAD 2021
danos Santos percepgio dos
trabalhadores
Cuidado a gestantes | Lima; Santos; Lobo; | Analisar  assisténcia | Revista de | 2021
usudrias de 4lcool e drogas | Oliveira; Silva; Pedrosa qualificada a gestantes | Enfermagem
UFPE
PTS com trabalhadores de | Ribeiro Investigar construgio | Tese (USP) 2021
CAPS III do Projeto Terapéutico
Singular
Modelos de gestdo em | Silva; Silva; Santana; | Mapear modelos de | REME 2021
satde mental Almeida; Amestoy; Souza; | gestdo
Goéis; Santos

ISSN: 2675-3375

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 4, n. 01, jun. 2026. [Edigio Especial, Universidade Iguagu- UNIG]




Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Cignciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

@gﬁ'rnmﬂmn

1‘%/\}

UNIG
Modelo para enfermeiras | Ntshingila; Temane; | Construir modelo | Curationis 2021
atuarem com mulheres com | Poggenpoel; Myburgh tedrico de cuidado para
transtorno borderline mulheres com TPB
Concepgdes e praticas sobre | Alencar; Carvalho; Aratijo; | Compreender Journal of | 2022
percurso da formagio em | Guimardes; Alves e Souza; | percepcdes de | Nursing and
satde mental do | Costa enfermeiros sobre sua | Health
enfermeiro formacio
Arteterapia no CAPS AD Cavalcanti; Silva; Braga Avaliar a arteterapia | Cuidar em | 2022
como pratica | Enfermagem
integrativa
Consequéncias emocionais | Gadagnotto; Mendes; | Investigar  impactos | REEUSP 2022
da pandemia em | Monteiro; Gomes- | emocionais da
adolescentes Sponholz; Barbosa COVID-19
Implementacio das | Harmuch; Jeronymo; Pini; | Analisar percepg¢io de | Ciéncia, Cuidado | 2022
politicas de satide mental Paiano; Garcia; Nacamura; | gestores e Sadde
Piratelli Filho
Perspectivas de | Martins; Alencar; Lima; | Compreender Journal = Health | 2022
enfermeiros em  satde | Martins; Carvalho percepgdes sobre | NPEPS
mental atuacio
Estigma no acesso ao | Eslabdo; Pinho; Santos Avaliar estigma | RPCFO 2023
CAPS percebido por usuérios
Acolhimento centrado na | Sousa; Farinha; Landim; | Examinar acolhimento | Cogitare 2023
pessoa Lucchese; Paranagud; | nos CAPS Enfermagem
Nunes; Bezerra
Priticas integrativas e | Hences; Kantorski; Couto | Avaliar percepcio de | REAS 2024
sofrimento mental melhora com PICs
Reconfiguragio identitdria | Maia Gusmao; Menezes | Analisar identidades | RECOM 2024
do enfermeiro Brito profissionais
Prética profissional | Silveira; Oliveira; Terra; | Analisar atuagio no | REME 2024
durante COVID-19 Soccol;  Xavier;  Silva; | CAPS na pandemia
Siqueira
Representagdes sociais do | Silva;  Silva;  Santana; | Estudar representacdes | Cogitare 2024
alcoolismo Almeida; Amestoy; Souza; | sociais de abstémios Enfermagem
Géis; Santos
Processo de enfermagem e | Toledo; Garcia Refletir sobre processo | Revista Baiana de | 2024
relacdo interpessoal de enfermagem Enfermagem
Tidal Model na clinica de | Comaru; Monteiro; Silva; | Explorar contribuicées | Revista da Escola | 2025
enfermagem Freitas; Guedes do Tidal Model na | de Enfermagem
prética clinica da USP

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Apés a selegio e organizacdo dos artigos no quadro sindptico, foi realizada uma analise
de contetdo de acordo com os principios de Bardin (zo011), técnica escolhida por possibilitar uma
leitura minuciosa, sistemitica e interpretativa do material textual. Essa abordagem se revelou

apropriada para os objetivos da pesquisa, pois permite reconhecer significados, padrdes,
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repeticdes e contradicdes nos estudos analisados, elaborando uma compreensdo mais abrangente
do fenémeno em questio. A primeira etapa, que chamamos de pré-anilise, envolveu uma
minuciosa organizagio do corpus, uma leitura dinidmica dos textos e a identificacdo inicial de
aspectos significativos, o que foi crucial para que pudéssemos nos familiarizar com o conjunto
de dados. Neste ponto, foram relembrados os critérios de relevincia, atualidade, idioma,
tipologia dos estudos e pertinéncia temdtica, assim como foram estabelecidas as unidades de
registro que consistem em palavras, expressdes e trechos significativos e as unidades de
contexto, que sdo essenciais para manter o sentido das informacées extraidas.

Apés a leitura integral e anilise dos 25 estudos selecionados, procedeu-se a etapa de
exploracdo do material conforme os pressupostos da Anélise de Contetido de Bardin (zo1r),
buscando identificar unidades de significado recorrentes relacionadas a atuagio da enfermagem
nos Centros de Atencdo Psicossocial. A partir do processo de codificagio, categorizagio e
interpretacio dos dados, emergiram trés categorias temdticas centrais que sintetizam os
principais achados da literatura cientifica acerca das atribui¢des e desafios do enfermeiro no
CAPS I, bem como as estratégias utilizadas para qualificar a assisténcia aos usudrios com
Transtorno de Personalidade Borderline. Essas categorias permitiram organizar os resultados
de forma sistemitica e favorecer uma discussdo critica fundamentada nas evidéncias

encontradas, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Categorias teméticas identificadas a partir da Anélise de Conteddo de Bardin (2011)

Categoria Temitica Estudos Principais Achados

Relacionados
Categoria I - Atribuices do | 12 estudos Acolhimento, escuta terapéutica, PTS,
enfermeiro no CAPS I gestdo do cuidado
Categoria II - Desafios da pratica | 9 estudos Sobrecarga, recursos insuficientes,
profissional capacitagdo limitada
Categoria III - Estratégias de | 10 estudos Educagio permanente, arteterapia, vinculo
qualificagdo da assisténcia terapéutico e praticas integrativas

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base nos estudos selecionados para a revisio integrativa.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos estudos selecionados permitiu identificar trés categorias temdticas

principais: (1) atribuicdes assistenciais do enfermeiro no CAPS I; (2) desafios enfrentados pela

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 4, n. 01, jun. 2026. [Edigio Especial, Universidade Iguagu- UNIG]

ISSN: 2675-3375

11



N.ew:l_.a]:bem -

P | Enfermagem

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE UNIG
enfermagem na atencdo psicossocial; e (3) estratégias para qualificacdo do cuidado ao usuério

com Transtorno de Personalidade Borderline.

3.1 Categoria [ - Atribui¢Ses do enfermeiro no CAPS I no cuidado aos usudrios com transtornos
mentais e Transtorno de Personalidade Borderline

Os estudos analisados mostram que as fun¢des do enfermeiro no CAPS I vio além da
assisténcia, incluindo acolhimento, escuta terapéutica, planejamento do cuidado, coordenagio
da equipe multiprofissional, desenvolvimento do Projeto Terapéutico Singular (PTS) e
articulagdo com os diversos servicos da Rede de Atengio Psicossocial (RAPS). Esses elementos
caracterizam uma pratica que se alicerca nos principios da Reforma Psiquiétrica Brasileira, que
da preferéncia ao cuidado que ¢ territorial, comunitario e centrado na pessoa (Campos; Bezerra;
Jorge, 2020).

Entre as muitas atribuicdes elencadas na literatura, destaca-se o acolhimento, visto como
uma tecnologia leve que pode facilitar o acesso ao servico e a criagdo de vinculos terapéuticos.
Sousa et al. (2023) apontam que o acolhimento é um dos principais instrumentos para assegurar
a humanizacdo da assisténcia e para que os usudrios sejam incluidos nos processos de cuidado.
Os autores, no entanto, salientam que a efetividade desse modelo est4 atrelada as condi¢des
estruturais e organizacionais do servico em que é aplicado.

A escuta terapéutica também foi apontada como uma habilidade fundamental da
enfermagem em satide mental. De acordo com Nascimento et al. (2020), essa abordagem
possibilita uma melhor compreensdo das necessidades subjetivas dos usudrios, o que reforga a
relagdo profissional-paciente e torna as interven¢des mais personalizadas. O aprimoramento da
escuta qualificada possibilita detectar precocemente situa¢Ses de sofrimento psiquico,
minimizando riscos de crises emocionais e autolesivas.

Outro ponto bastante destacado é a elaboracdo e a conducdo do Projeto Terapéutico
Singular. De acordo com Ribeiro (2021), a contribuicdo do enfermeiro na elaboragio do PTS
integra as a¢des da equipe multiprofissional, aumentando a autonomia dos usuérios e a adesio
ao tratamento. Esse instrumento se torna especialmente relevante para pacientes que
apresentam Transtorno de Personalidade Borderline, uma vez que suas necessidades de cuidado
exigem acompanhamento constante e intervengdes personalizadas.

Em se tratando do cuidado ao usuério com TPB, Ntshingila et al. (2021) ressaltam que
cabe ao enfermeiro atuar na prevencio de crises emocionais, manejo da impulsividade e
fortalecimento das habilidades de enfrentamento. Os autores destacam que o fortalecimento de

lagos terapéuticos é um grande aliado na estabilidade emocional e na diminuigio de autolesdes.
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A literatura também aponta para a importancia da relagio interpessoal como ferramenta
terapéutica. Toledo e Garcia (2024) afirmam que a habilidade de criar vinculos respeitosos,
empdticos e confidveis é o que torna o processo de enfermagem em satde mental possivel. Essas
habilidades ajudam a criar ambientes terapéuticos que sdo mais seguros e acolhedores.

Quanto a formagdo profissional, Alencar et al. (2022) apontaram que o preparo dos
enfermeiros para a atuacio em sadde mental ainda é fragil, sobretudo no que se refere ao
desenvolvimento de competéncias préticas para a atencio psicossocial. Os autores sugerem que
uma maior uniio entre teoria e pritica na formacio académica pode fortalecer a atuagdo nos
CAPS.

Além disso, Maia Gusmio e Menezes Brito (2024) destacam que a pritica em satide
mental leva a reconfiguracio da identidade profissional do enfermeiro, permitindo uma visdo
mais ampla sobre cuidado, subjetividade e a criagio de lacos. Essa mudanga reforca o
reconhecimento da enfermagem como a principal responsivel na atengio psicossocial.

Martins et al. (2022) sublinham que os enfermeiros tém plena consciéncia de sua
relevincia na autonomia dos usudrios, no fortalecimento dos lacos familiares e na elaboracio de
estratégias para a reintegracdo social. Mesmo diante das dificuldades nos servicos, os
profissionais mostram grande valoriza¢do das praticas humanizadas e do cuidado que se centra
na pessoa.

Os resultados ainda mostraram a relevincia da pratica integrativa no dia a dia dos
CAPS. Cavalcanti, Silva e Braga (2022) apontam que a arteterapia proporciona aos usuarios
uma melhor expressio de suas emocdes, fortalece o laco terapéutico e enriquece as
oportunidades de intervencdo na enfermagem. Do mesmo modo, Hences, Kantorski e Couto
(2024) constataram que as préticas integrativas favorecem a diminuigio do sofrimento psiquico
e promovem uma melhor qualidade de vida para os usuérios.

A literatura cientifica examinada indica que as fun¢ées do enfermeiro no CAPS [ sio
numerosas e complexas, demandando habilidades técnicas, interpessoais e de gestio. A
intervencio desse profissional é fundamental para que se concretizem os principios da atengio
psicossocial, em especial no cuidado com os usudrios que possuem Transtorno de Personalidade
Borderline, cuja complexidade clinica exige um manejo constante, acolhedor e embasado em

evidéncias cientificas.
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3.2 Categoria II - Desafios enfrentados pelo enfermeiro na atengio psicossocial e no cuidado ao
usuério com Transtorno de Personalidade Borderline

Os estudos analisados destacaram que a func¢do do enfermeiro nos Centros de Atencao
Psicossocial enfrenta vérios desafios, os quais afetam diretamente a qualidade do atendimento
oferecido. Entre os principais desafios apontados, destacam-se a falta de tempo devido 2 alta
carga de trabalho, a escassez de recursos humanos e materiais, a fragmentagio da rede de
servicos, a necessidade de formacio continua e as dificuldades no manejo de casos clinicos
complexos, como é o caso dos usudrios com Transtorno de Personalidade Borderline (TPB).

De acordo com Martins et al. (2022), os enfermeiros que trabalham nos servigos de satde
mental frequentemente experimentam altos niveis de desgaste fisico e emocional devido a
intensidade das demandas assistenciais. Os autores apontam que a grande quantidade de
usuérios atendidos, somada a falta de profissionais, torna invidvel um cuidado que seja integral
e individualizado, o que prejudica a qualidade das intervencdes terapéuticas.

A atuagio desses profissionais durante a pandemia da COVID-19 também evidenciou
essa realidade, como apontaram Silveira et al. (2024). Os dados revelaram que a crise sanitdria
aumentou de maneira considerdvel a sobrecarga sobre as equipes dos CAPS, resultando em
maior sofrimento ocupacional, diminui¢io das atividades no territério e manutengio dificultada
dos vinculos terapéuticos com os usudrios.

Outro desafio amplamente debatido diz respeito as fragilidades estruturais e
organizacionais dos servigos de satide mental. Conforme apontam Harmuch et al. (2022), muitos
gestores municipais ndo conseguem implementar completamente as politicas ptblicas de satide
mental devido a limitacdes orcamentérias, a falta de recursos e a questSes relacionadas ao
planejamento da rede de servicos. Elas refletem no dia a dia dos enfermeiros, impedindo que as
acdes propostas pela Reforma Psiquidtrica sejam efetivadas.

De forma semelhante, ao estudar os modelos de gestio em enfermagem na satide mental,
Silva et al. (2021) constataram que n3o hé padronizagdo nos processos de trabalho e que existem
lacunas na organizac¢io que prejudicam a continuidade do cuidado. De acordo com os autores, a
auséncia de protocolos especificos e ferramentas de avaliacio impede um acompanhamento
regular dos usuérios, o que torna os servigos mais vulneraveis.

A fragmentacio da Rede de Atencdo Psicossocial também apareceu como uma questio
problemética nos estudos analisados. Silva e Ferigato (2020) destacaram a expressiva falta de

articulagio entre os CAPS, hospitais gerais, unidades bésicas de satide e outros servigos da rede.
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Essa falta de continuidade prejudica o fluxo de atendimento e compromete a integridade do
cuidado, especialmente em casos de crise psiquiétrica.

A falta de comunicagio entre os profissionais da rede também foi mencionada por
Coelho et al. (2021). Os autores afirmam que a falta de comunicagio entre os profissionais
impede que informacdes clinicas sejam compartilhadas e que estratégias terapéuticas integradas
sejam desenvolvidas, o que favorece a fragmenta¢io das intervencdes e compromete a
efetividade do acompanhamento dos usudrios.

Quando se trata do cuidado a pacientes com Transtorno de Personalidade Borderline, a
pesquisa indica que os desafios sio ainda mais complicados. De acordo com Ntshingila et al.
(2021), é comum que muitos profissionais se sintam inseguros em relagdo a instabilidade
emocional, impulsividade, comportamentos autolesivos e crises frequentes desses usuérios. A
falta de formacdes direcionadas ao manejo do TPB resulta em frustracdes, sofrimento ético e
desgaste emocional para os enfermeiros.

Além disso, a literatura mostra que o estigma persistente em torno dos transtornos
mentais é um obstdculo 3 assisténcia. Eslabdo, Pinho e Santos (2023) constataram que
preconceitos, tanto sociais quanto institucionais, ainda prejudicam o acesso dos usudrios aos
servigos especializados, o que dificulta a adesio ao tratamento e perpetua processos de exclusio
social.

Os desafios nio se limitam apenas aos usudrios, mas também se estendem as familias
durante o processo terapéutico. Conforme apontam Reis et al. (2020), familiares de pessoas que
estio em tratamento nos servicos de satde mental enfrentam altos indices de sofrimento
emocional. Essa realidade exige que o enfermeiro possua competéncias especificas para orientar,
acolher e apoiar as familias, o que torna ainda mais complexa a atuagdo nos CAPS.

Outro ponto importante é o atendimento a pessoas em situa¢io de vulnerabilidade social.
Ao estudar a assisténcia oferecida a gestantes que fazem uso de 4lcool e outras drogas, Lima et
al. (2021) enfatizaram a importincia de interven¢des multiprofissionais integradas e de uma
abordagem sem julgamentos morais. De maneira similar, Leal et al. (2021) destacaram que as
iniciativas de redu¢io de danos ainda enfrentam resisténcia por parte das institui¢Ses e
restricdes or¢amentérias, o que torna sua implementagio efetiva um desafio.

Freitas e Vieira (2021) apontaram lacunas no apoio multiprofissional e na organizagio
do cuidado em servigos psiquidtricos, enfatizando que a falta de suporte pode impactar no sé a

qualidade da assisténcia, mas também a satide mental dos préprios trabalhadores. Os autores
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sustentam a necessidade de constantes investimentos em educacio permanente e apoio
institucional a fim de amenizar os efeitos desses fatores.

Com base nos resultados obtidos, é possivel concluir que os obsticulos que os
enfermeiros encontram nos CAPS I sio de natureza multifatorial, englobando questdes
estruturais, organizacionais, emocionais e clinicas. E preciso investir na formagdo profissional,
no fortalecimento das politicas publicas, na ampliagio das equipes multiprofissionais e na
melhoria das condi¢des de trabalho, a fim de superar esses desafios e assegurar uma assisténcia

mais qualificada, humanizada e resolutiva aos usudrios da ateng¢io psicossocial.

3.3 Categoria III - Estratégias para qualificagio da assisténcia de enfermagem aos usuérios com
Transtorno de Personalidade Borderline nos CAPS I

A terceira categoria temditica surgiu a partir da investigacio das estratégias que se
mostraram capazes de reforcar o papel do enfermeiro e aprimorar a assisténcia oferecida aos
usuérios da Rede de Atengio Psicossocial. Os achados mostraram que a educacio permanente,
o fortalecimento do vinculo terapéutico, a oferta de préticas integrativas, a ado¢io de modelos
assistenciais centrados na pessoa e a articulagio entre setores s3o essenciais para a melhoria do
cuidado em satde mental, sobretudo no que tange aos usudrios com Transtorno de
Personalidade Borderline (TPB).

Um dos pontos mais frequentes na literatura é a necessidade de investimento continuo
na formagdo e capacitagio dos profissionais. De acordo com Alencar et al. (2022), a formagio
em satide mental ainda é inconsistente no que diz respeito 4 integracio entre teoria e pritica, o
que impede que se desenvolvam competéncias necessdrias para atuar nos CAPS. Os autores
argumentam que a educagio permanente em servigo, quando realizada de maneira continua,
pode ser um fator de fortalecimento da autonomia profissional e da qualidade do atendimento.

A educagio permanente ganha ainda mais destaque quando se leva em conta a
complexidade clinica dos usudrios com TPB. Segundo Ntshingila et al. (2021), a capacitagio
profissional contribui para o aprimoramento de habilidades no manejo de crises emocionais, na
prevencio de comportamentos autolesivos e no estabelecimento de rela¢Ges terapéuticas mais
eficazes. Profissionais bem treinados se sentem mais seguros clinicamente e oferecem
resultados assistenciais superiores, afirmam os autores.

Outra abordagem bastante debatida foi a valorizacdo da relacdo terapéutica como eixo
principal do cuidado. Nascimento et al. (2020) destacam que a escuta terapéutica oferece uma
compreensio das necessidades subjetivas dos usuérios, além de incentivar uma participagio

mais ativa no processo de tratamento. Esse laco se torna ainda mais crucial para pessoas com
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TPB, j& que problemas de relacionamento e instabilidade emocional sdo tragos centrais desse
transtorno.

Os achados também evidenciaram o acolhimento centrado na pessoa como um
importante instrumento de qualificagdo da assisténcia. Sousa e colaboradores (2023) ressaltam
que o acolhimento é um importante aliado na criacdo de um ambiente mais humanizado, que
gera confianca, corresponsabilizacdo e adesdo ao tratamento. Essa estratégia ajuda a diminuir
as barreiras de acesso e a manter os usudrios nos servicos.

Entre as intervencdes terapéuticas complementares, a arteterapia se destacou como uma
abordagem inovadora e eficaz. Conforme Cavalcanti, Silva e Braga (2022), a arteterapia nos
CAPS facilita a expressio das emogdes, estimula a criatividade e fortalece os lacos entre as
pessoas. De acordo com os autores, essa pratica enriquece as opg¢des de intervengio para a
enfermagem, favorecendo um cuidado mais completo e centrado no ser humano.

De acordo com Hences, Kantorski e Couto (2024), que também estudaram as Préticas
Integrativas e Complementares em Sadde (PICS), encontraram resultados semelhantes. De
acordo com os autores, essas estratégias ajudam a diminuir o sofrimento psiquico, a aumentar
a autonomia dos usudrios e a diversificar as op¢ées de cuidado oferecidas nos servigos de saude
mental.

A adogio de modelos teéricos especificos para a enfermagem psiquitrica também foi
apontada como uma importante estratégia para aprimorar a assisténcia. Segundo Comaru e
colaboradores (2025), o Tidal Model proporciona uma orientagdo que se concentra na vivéncia
subjetiva do sujeito, dando importincia a sua trajetéria de vida e promovendo seu papel ativo
no processo terapéutico. Os resultados mostraram que esse modelo favorece a elaboracio de
planos de cuidado mais personalizados e eficazes.

No que tange a organizacdo do cuidado, Ribeiro (2021) destaca o Projeto Terapéutico
Singular como um instrumento fundamental para a assisténcia psicossocial. O PTS possibilita
que sejam criadas interven¢des sob medida e aprimora a comunicagio entre os vérios
profissionais que acompanham os usudrios. O uso apropriado dessa ferramenta é essencial para
garantir a continuidade do cuidado e para promover os principios da integralidade e da
interdisciplinaridade.

A articulagio entre os diversos dispositivos da Rede de Aten¢ido Psicossocial é indicada
pela literatura como uma estratégia essencial para aprimorar o cuidado. Segundo Campos,
Bezerra e Jorge (2020), o trabalho em rede possibilita a elaboragio de agdes conjuntas, aumenta

o0 acesso aos servicos e reforca um cuidado que é territorializado. De modo semelhante, Silva e
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Ferigato (2020) destacam que a articulagdo entre CAPS, atencdo bdsica e servigos hospitalares
minimiza a descontinuidade do cuidado e favorece os resultados clinicos dos usuérios.

Outro ponto que se destacou foi a valorizagdo das interacdes humanas como um fator
terapéutico. A comunicagio empética, o respeito a individualidade e a construgio de lagos de
confianca sdo elementos indispensdveis a efetividade das intervencdes em saude mental,
conforme afirmam Toledo e Garcia (2024). Essas habilidades incentivam os usuirios a se
envolverem ativamente em seu tratamento, promovendo também a autonomia e a cidadania.

Maia Gusmio e Menezes Brito (2024) acrescentam que a atuagio na saide mental
provoca uma reconfiguragio da identidade profissional dos enfermeiros, permitindo uma viséo
mais ampla sobre subjetividade, cuidado humanizado e a co-construcio de intervengdes
terapéuticas. Esse processo reforca a posi¢io da enfermagem como protagonista na consolidacio
da atengdo psicossocial no Brasil.

Portanto, a qualificacdo da assisténcia a usudrios com Transtorno de Personalidade
Borderline, segundo os estudos revisados, depende de capacitagio continua dos profissionais,
do fortalecimento do vinculo terapéutico, do uso de préticas integrativas, da ado¢io de modelos
assistenciais centrados na pessoa e do fortalecimento da Rede de Aten¢do Psicossocial. Com
isso, temos uma assisténcia que é mais humanizada, que resolve questdes e que estd de acordo

com os principios da Reforma Psiquidtrica e da atencdo psicossocial.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar de que forma as fungdes e os desafios enfrentados
pelo enfermeiro no CAPS I influenciam a qualidade do atendimento prestado aos usuérios com
Transtorno de Personalidade Borderline (TPB). A anilise da literatura cientifica selecionada
evidenciou que a enfermagem possui um papel estratégico na Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), sendo essencial para a promogio de um cuidado que ¢ integral, humanizado e centrado
nas necessidades dos usuérios.

Os resultados mostraram que as funcdes do enfermeiro vio muito além da assisténcia
direta ao paciente, incluindo acolhimento, escuta terapéutica, elaboracdo e acompanhamento do
Projeto Terapéutico Singular, educa¢do em satde, articulagdo com a rede de apoio e participagido
ativa na construgio de estratégias de reinser¢io social. Essas praticas ajudam a construir uma
relagio terapéutica mais sélida, aumentam a probabilidade de os pacientes seguirem o

tratamento e apoiam a autonomia das pessoas atendidas nos CAPS .
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No entanto, o estudo evidenciou que muitos desafios ainda persistem na pratica
profissional. Entre os maiores entraves apontados, sobrecarga de trabalho, falta de pessoal e de
recursos materiais, dificuldades de articulacio entre os servicos da RAPS, necessidade de
formacio continua e complexidade no manejo clinico de usudrios com Transtorno de
Personalidade Borderline se destacam. Esses elementos podem prejudicar a qualidade do
atendimento e ter consequéncias negativas para os profissionais e os usuérios dos servigos.

A anilise dos estudos possibilitou, ainda, identificar estratégias que podem qualificar a
assisténcia de enfermagem em satide mental. A educagio continuada, a adogio de préticas
integrativas e complementares, o fortalecimento da comunicacdo terapéutica, a aplicagio de
modelos assistenciais centrados na pessoa e o aumento das a¢des interdisciplinares revelaram-
se ferramentas valiosas para melhorar o cuidado prestado aos usudrios com TPB. Elas
favorecem uma postura mais acolhedora, resolutiva e em consonincia com os preceitos da
Reforma Psiquidtrica Brasileira.

Portanto, pode-se afirmar que o enfermeiro é um dos principais agentes na efetivacio da
atencdo psicossocial, sendo um importante aliado na promogio da humanizagio da assisténcia,
na minimizagio do sofrimento psiquico e na melhoria da qualidade de vida dos usuirios que
sdo atendidos nos CAPS I. No entanto, para que essa atuagio se torne mais robusta, é necessério
um investimento constante em formagio profissional, melhorias nas condi¢ées de trabalho e
um fortalecimento das politicas ptblicas que se dedicam 4 satide mental.

Enfatiza-se a importincia de futuras pesquisas que possam elucidar as praticas de
enfermagem voltadas aos usuirios com Transtorno de Personalidade Borderline, especialmente
nos servicos comunitirios de satide mental. O aumento da producio cientifica na 4rea pode
levar 4 elaboragio de protocolos assistenciais mais eficazes, consolidando a pritica baseada em
evidéncias e impulsionando melhorias na qualidade do cuidado oferecido pela enfermagem em

satde mental.
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