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RESUMO: A rotina de trabalho em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) expde os profissionais de
enfermagem a multiplos fatores estressores que comprometem significativamente sua satde
mental. Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da rotina em UTI na satide mental dos
profissionais de enfermagem, identificando as principais manifestacdes de adoecimento e as
estratégias individuais e institucionais de enfrentamento descritas na literatura cientifica. Trata-se
de uma revisio integrativa da literatura, realizada nas bases de dados SciELO, LILACS,
PubMed/MEDLINE e BDENF, com estudos publicados entre 2020 e 2026. A questdo norteadora
foi construida pela estratégia PICo e a anélise dos dados seguiu categorizagio temitica, conforme o
referencial de Mendes, Silveira e Galvio (2008). Ao final do processo de selecdo, 12 artigos
compuseram a amostra. Os resultados demonstraram alta prevaléncia de sindrome de burnout,
estresse ocupacional cronico, ansiedade, depressdo e Transtorno de Estresse Pés-Traumaético, com
agravamento expressivo durante e apés a pandemia de COVID-19. Os principais fatores
desencadeantes identificados foram jornadas exaustivas, sobrecarga de trabalho, baixo apoio
institucional, exposi¢do continua ao sofrimento e & morte dos pacientes e desigualdades de género
que ampliam a carga total de trabalho das trabalhadoras. As estratégias de enfrentamento mais
eficazes articularam intervengdes individuais com mudangas estruturais no ambiente de trabalho.
Conclui-se que a satde mental dos enfermeiros de UTI é componente estratégico da seguranga
hospitalar e da qualidade do cuidado, demandando politicas institucionais preventivas e uma gestio
comprometida com o bem-estar dos trabalhadores.
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ABSTRACT: The work routine in Intensive Care Units (ICUs) exposes nursing professionals to
multiple stressors that significantly affect their mental health. This study aimed to analyze the
impact of ICU work routines on the mental health of nursing professionals, identifying the main
manifestations of psychological distress and the individual and institutional coping strategies
described in the scientific literature. An integrative literature review was conducted using the
SciELO, LILACS, PubMed/MEDLINE, and BDENF databases, including studies published
between 2020 and 2026. The guiding research question was developed using the PICo strategy, and
data analysis followed thematic categorization according to the framework proposed by Mendes,
Silveira, and Galvio (2008). At the end of the selection process, 12 articles comprised the final
sample. The results revealed a high prevalence of burnout syndrome, chronic occupational stress,
anxiety, depression, and Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD), with a marked worsening during
and after the COVID-19 pandemic. The main triggering factors identified were exhausting work
schedules, workload overload, low institutional support, continuous exposure to patient suffering
and death, and gender inequalities that increase the overall workload of female workers. The most
effective coping strategies combined individual interventions with structural changes in the
workplace. It is concluded that the mental health of ICU nurses is a strategic component of hospital
safety and quality of care, requiring preventive institutional policies and management committed
to workers’ well-being.

Keywords: Mental health. Nursing. Intensive care unit. Burnout syndrome.

RESUMEN: La rutina de trabajo en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) expone a los
profesionales de enfermeria a maltiples factores estresantes que comprometen significativamente
su salud mental. Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la rutina laboral en la UCI
sobre la salud mental de los profesionales de enfermeria, identificando las principales
manifestaciones de malestar psicolédgico y las estrategias individuales e institucionales de
afrontamiento descritas en la literatura cientifica. Se realizé una revisién integradora de la literatura
en las bases de datos SciELO, LILACS, PubMed/MEDLINE y BDENTF, incluyendo estudios
publicados entre 2020 y 2026. La pregunta orientadora fue elaborada mediante la estrategia PICo, y
el anélisis de los datos siguié una categorizacién temética basada en el marco metodolégico de
Mendes, Silveira y Galvio (2008). Al finalizar el proceso de seleccién, 12 articulos conformaron la
muestra final. Los resultados demostraron una alta prevalencia del sindrome de burnout, estrés
laboral crénico, ansiedad, depresién y Trastorno de Estrés Postraumitico (TEPT), con un
agravamiento significativo durante y después de la pandemia de COVID-19. Los principales
factores desencadenantes identificados fueron las jornadas laborales extenuantes, la sobrecarga de
trabajo, el bajo apoyo institucional, la exposicién continua al sufrimiento y a la muerte de los
pacientes, y las desigualdades de género que incrementan la carga total de trabajo de las mujeres.
Las estrategias de afrontamiento més eficaces combinaron intervenciones individuales con cambios
estructurales en el entorno laboral. Se concluye que la salud mental de los enfermeros de UCI
constituye un componente estratégico para la seguridad hospitalaria y la calidad de la atencién, lo
que exige politicas institucionales preventivas y una gestién comprometida con el bienestar de los
trabajadores.

Palabras clave: Salud mental. Enfermeria. Unidad de cuidados intensivos. Sindrome de burnout.

INTRODUCAO

As Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) representam um dos ambientes mais

exigentes do sistema de satde, caracterizadas pela alta complexidade assistencial, pela
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necessidade de tomada de decisdo rdpida em situagdes criticas e pela exposi¢io continua dos
profissionais ao sofrimento e 4 morte dos pacientes. Nesse cendrio, os enfermeiros e técnicos de
enfermagem constituem a maior forca de trabalho presente, exercendo papel central na
assisténcia direta e continua aos pacientes em estado grave.

A rotina intensa e as condi¢Ses frequentemente adversas de trabalho em UTI, marcadas
por jornadas prolongadas, sobrecarga de atividades, dimensionamento inadequado de pessoal e
insuficiéncia de suporte institucional, configuram um conjunto de fatores estressores que
predispdem esses profissionais ao adoecimento fisico e mental. Estudos recentes demonstram
que a prevaléncia de transtornos mentais, em especial a sindrome de burnout, o estresse
ocupacional crdnico, a ansiedade e a depressio, é significativamente mais elevada entre
trabalhadores de enfermagem de UTI do que em outros contextos hospitalares (ALVARES et
al., 2020; MOTA et al., 2021).

A sindrome de burnout, reconhecida pela Organiza¢io Mundial da Satde (OMS) como
um fendmeno relacionado ao trabalho e incluida na Classificacio Internacional de Doencas
(CID-11), manifesta-se por trés dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizagio e
reducio da realizagdo profissional. Sua ocorréncia entre enfermeiros de UTI tem sido associada
a consequéncias graves tanto para o trabalhador, incluindo adoecimento, afastamentos e
abandono da profissdo, quanto para a seguranca e a qualidade do cuidado prestado aos pacientes
(SANCHES et al., 2026; FREITAS et al., 2021).

O cenirio foi agravado de forma sem precedentes pela pandemia de COVID-19, que
impds aos profissionais de enfermagem de UTI uma sobrecarga sem precedentes: escassez de
EPIs, superlotagio das unidades, longas jornadas sem revezamento adequado, necessidade de
tomar decisdes éticas extremas em contexto de recursos escassos e convivéncia didria com
perdas humanas em larga escala. Pesquisas realizadas durante e apés a pandemia identificaram
aumento expressivo nos niveis de ansiedade, depressio e TEPT entre esses profissionais, com
efeitos que persistem no periodo pés-crise (LIMA et al., 2023; SERRA et al., 2022; BUENO DE
FARIA et al., 2024).

Apesar da relevincia e da urgéncia do tema, as politicas voltadas & promogio e protecido
da satide mental dos enfermeiros de UTI ainda s3o insuficientes e predominantemente reativas,
implementadas apés o surgimento do adoecimento em vez de orientadas i sua prevencdo. A

Resolugio COFEN n.2 743/2024 reafirma o compromisso do Conselho Federal de Enfermagem
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com a promoc¢io da satide mental dos trabalhadores de enfermagem, reconhecendo que o
cuidado aos profissionais é condi¢io indispensédvel para a qualidade do cuidado aos pacientes.
Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de revisio
integrativa da literatura, o impacto da rotina de trabalho em UTI na satde mental dos
profissionais de enfermagem, identificando as principais manifestacGes de adoecimento e as
estratégias individuais e institucionais de enfrentamento descritas na literatura cientifica

publicada entre 2020 e 2026.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que permite a
sintese de multiplos estudos publicados e possibilita conclusées gerais sobre determinada 4rea
teméatica (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). Essa modalidade de revisio foi escolhida
por ser adequada para a andlise abrangente de producdes cientificas acerca de fenémenos
complexos, como o impacto da rotina em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) na satide mental
dos profissionais de enfermagem, sem restringir os estudos incluidos a um tnico delineamento
metodolégico.

A questdo norteadora que orientou a busca foi: quais sdo os impactos da rotina de
trabalho em UTI na satide mental dos profissionais de enfermagem e quais estratégias tém sido
propostas para seu enfrentamento? Para a constru¢io da questdo norteadora, utilizou-se a
estratégia PICo (SANTOS et al., 2007): P (populagio) — profissionais de enfermagem; I
(interesse) — impacto da rotina em UTI na satdde mental; Co (contexto) — unidades de terapia
intensiva hospitalares.

A busca bibliogrifica foi realizada entre os meses de maio e junho de 2026, nas seguintes
bases de dados eletrénicas: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS), U.S. National Library of Medicine
(PubMed/MEDLINE) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF). Os descritores utilizados
foram selecionados a partir dos Descritores em Ciéncias da Sadde (DeCS) e dos Medical
Subject Headings (MeSH), combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR: "satde
mental”, "enfermagem", "unidade de terapia intensiva", "estresse ocupacional”, "sindrome de
burnout”, "satide do trabalhador" / "mental health", "nursing", "intensive care unit",

nmnon

"occupational stress”, "burnout syndrome".
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Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: artigos cientificos originais ou de
revisio, disponiveis na integra e em acesso aberto, publicados entre 2020 e 2026, nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol, que abordassem a satde mental de profissionais de enfermagem
em contexto de terapia intensiva. Foram excluidos: editoriais, cartas ao editor, relatos de caso,
teses, dissertacdes, monografias, anais de congressos, artigos duplicados entre as bases e estudos
que nio respondessem diretamente A questdo norteadora.

A selecdo dos estudos ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa, dois pesquisadores
realizaram, de forma independente, a leitura dos titulos e resumos identificados na busca. Na
segunda etapa, os artigos pré-selecionados foram lidos na integra para verificagio de
elegibilidade segundo os critérios estabelecidos. Divergéncias entre os avaliadores foram
resolvidas por consenso. Ao final do processo, 12 artigos compuseram a amostra final da revisio.

A extragdo dos dados foi realizada por meio de instrumento adaptado de Ursi (2005),
contemplando as seguintes informacdes de cada estudo: autores, ano de publica¢io, objetivo,
método, principais resultados e conclusdes. Os dados extraidos foram organizados em quadro
sinéptico (Tabela 1) para facilitar a anélise comparativa e a identificagio de convergéncias
tematicas entre os estudos.

A anilise e sintese dos dados seguiram abordagem qualitativa descritiva, por meio da
categorizacdo tematica dos achados. Os resultados foram agrupados em dois eixos principais,
identificados a partir da leitura integral dos estudos: (1) manifestagdes do adoecimento mental
em profissionais de enfermagem de UTI; e (2) estratégias individuais e institucionais de
enfrentamento. Por se tratar de revisdo integrativa da literatura, sem coleta de dados primérios

com seres humanos, o estudo nio foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa, conforme a

Resolugio CNS n.2 s10/2016.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa, 2020-2026.

Autor(es) /
Objetivo Método Principais resultados Conclusio
Ano
Avaliar prevaléncia | Estudo Alta prevaléncia de burnout
Profissionais de UTI
e fatores associados | transversal com | nas trés dimensdes (exaustio
ALVARES estio  expostos  a
4 sindrome de | base populacional; | emocional,
EME et al. multiplos fatores
burnout em | 241 enfermeiros e | despersonalizacdo e baixa
(2020) estressores que
profissionais de | médicos; MBI- | realizagio profissional);
favorecem o burnout e
UTI HSS associagdo com carga horaria
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Autor(es) /

Objetivo Método Principais resultados Conclusio
Ano
excessiva e falta de suporte | comprometem a
institucional qualidade do cuidado
Estresse ocupacional estd | E necessaria a
Analisar o impacto
diretamente  associado 4 | implementacdo de
do estresse na | Revisido
reducio da qualidade de vida; | politicas institucionais
SILVA MR | qualidade de vida de | integrativa; bases
jornadas  prolongadas e | voltadas & promogdo da
et al. (2020) | trabalhadores de | SCiELO, PubMed
sobrecarga de trabalho sdo os | sadde mental dos
enfermagem e LILACS
principais fatores | trabalhadores de
hospitalar
desencadeantes enfermagem
Estudo Elevada  prevaléncia de | Os fatores
Identificar
observacional; estresse ocupacional; alta | identificados sio
prevaléncia de
Hospital demanda e baixo controle do | essenciais para
MOTA RS | estresse ocupacional
Universitirio da | trabalho como principais | implementagio de
et al. (2021) | e fatores associados
UFBA; preditores; relacdes | estratégias preventivas
em enfermeiros de
instrumento Job | interpessoais conflituosas | de satide ocupacional

UTI

Stress Scale

como fator agravante

em UTI

Avaliar prevaléncia

e fatores preditores

Estudo descritivo

Prevaléncia de burnout de

A pandemia

amplificou o risco de_

da sindrome de 32,9%; insatisfagio  com
FREITAS transversal; 94 burnout em técnicos de
burnout em técnicos suporte institucional, medo
RF et al técnicos de enfermagem de UTI,
de enfermagem de de contaminacio e sobrecarga
(2021) enfermagem; exigindo intervengdes
UTI durante a pandémica foram os
MBI-HSS urgentes de sadde
pandemia de principais preditores
mental
COVID-19
O cenirio da UTI
Alta prevaléncia de burnout;
Identificar COVID-19
Estudo exaustio emocional
sindrome de potencializou o
quantitativo predominante; associagdo
SERRA JG | burnout em esgotamento
transversal; MBI; | significativa com condigdes
et al. (2022) | profissionais de profissional,
profissionais de | de trabalho degradadas e
enfermagem em evidenciando a
UTI COVID-19 exposicio  prolongada a
UTI COVID-19 necessidade de suporte
situacdes de morte
psicolégico sistemético
Analisar os Aumento significativo de | A elaboracio de planos
Revisdo
LIMA AC | impactos da ansiedade,  depressio e | de cuidado & satde
integrativa; BVS,
et al. (2023) | pandemia de TEPT; insdnia, fadiga e | mental é crucial para

COVID-19 na satde

SciELO e

problemas de concentra(;io

preservar o bem-estar
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Autor(es) /

Objetivo Método Principais resultados Conclusio
Ano
mental de | PubMed; estudos | como manifestacdes | dos enfermeiros em
enfermeiros de 2020 a 2022 frequentes; falta de EPI como | cendérios de crise
hospitalares fator agravante
Trés categorias temdticas
Burnout em UTI ¢
Revisio centrais: fatores
Identificar os multifatorial e exige
integrativa; organizacionais, relacionais e
LACERDA | fatores associados abordagem integrada
SciELO, individuais; sobrecarga de
GMO et al. | ao  burnout em entre gestdo, suporte
LILACS, BVS e | trabalho, conflitos
(2023) profissionais de psicolégico e melhoria
PubMed;  2020- | interpessoais e fragilidade
satide de UTI das  condi¢des  de
2023 institucional como
trabalho
determinantes
Analisar o impacto | Revisio Estresse  ocupacional ¢
do estresse | bibliogrifica determinante para o| A prevencio exige
SANCHES | ocupacional na | qualitativa; desenvolvimento de burnout; | abordagem integrada
SRM et al. | prética de | SciELO, programas de autocuidado, | que priorize satdde
(2026) enfermagem em | LILACS, BVS e | mindfulness e grupos de | mental e humanizagio
UTI e sua relacdo | PubMed;  2020- | apoio demonstraram eficicia | do cuidado
com o burnout 2025 na prevengio
Instituicdes devem |
Investigar  fatores Adoecimento mental | implementar
Revisio
que influenciam o associado a fatores internos | estratégias de
integrativa
MARTINS | adoecimento mental (perfil da profissio, | intervencio,
sistemadtica;
IP et al.| dos enfermeiros e identidade profissional) e | autocuidado e
PubMed,
(2024) estratégias para externos (organizacdo do | capacitagio para
SciELO, LILACS
mitigar esses trabalho, suporte | promogdo da satde
e Google Scholar
impactos institucional insuficiente) mental dos
enfermeiros
Profissionais de UTI | Efeitos duradouros da
Analisar o impacto | Revisdo da
submetidos a pressdes | pandemia reforcam a
BUENO da pandemia de | literatura
extremas, turnos | necessidade de
DE FARIA | COVID-19 na satide | brasileira; BVS,
prolongados e exposicio a | intervengdes
E et al. | mental de | SCiELO e
perdas; TEPT com | especificas para satde
(2024) profissionais da | PubMed;  2020-
incidéncia preocupante no | mental de intensivistas
UTI 2023

pbs-pandemia

no cendrio pés-crise
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Autor(es) /

Objetivo Método Principais resultados Conclusio
Ano
Sobrecarga fisica e | Depressio entre
Identificar fatores
Revisio psicolégica, escassez  de | enfermeiros de UTI ¢é
associados a
integrativa; recursos, pressdo por | problemarelevante que
FARIAS depressio em
SciELO,  BVS, | desempenho e baixo apoio | demanda medidas
JHS et al. | enfermeiros de UTI
PubMed e Google | institucional agravam o | institucionais voltadas
(2025) e discutir
Scholar; 2021- | sofrimento psiquico; | a prevengdo e ao

implicacdes para a

X .
satide ocupacional

2025; 14 estudos

depressio com repercussf)es

sobre a seguranca do paciente

fortalecimento da

satidde mental

Burnout prevalente causado

Analisar a E urgente implementar
Revisido por carga excessiva,
prevaléncia e causas politicas institucionais
integrativa; 11 | maltiplos vinculos
FERREIRA | do burnout em que promovam
artigos empregaticios e falta de
JCR et al. | enfermeiros de ambientes saudéveis,
selecionados; recursos; exaustio fisica e
(2025) unidades de suporte psicolégico e
bases nacionais e | emocional com impacto
emergéncia e melhores condi¢des de
internacionais direto na qualidade do
urgéncia trabalho
atendimento
Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.
RESULTADOS

Quanto as caracteristicas dos estudos selecionados, predominaram as revisdes

integrativas da literatura (n = 9), seguidas de estudos transversais descritivos (n = 3). Em relacdo

ao idioma, todos os artigos foram publicados em portugués. Os periodos de maior concentragio

de publicacdes foram 2023 e 2024 (quatro estudos cada), refletindo o crescimento da producio

cientifica sobre o tema no periodo pés-pandémico. Quanto ao delineamento dos estudos

primarios analisados nas revisdes, identificou-se a predominincia de pesquisas com abordagem

quantitativa, utilizando instrumentos padronizados como o Maslach Burnout Inventory —

Human Services Survey (MBI-HSS) e a Job Stress Scale (JSS). Os estudos foram

categorizados em dois eixos temdticos principais, identificados a partir da analise de conteddo

dos artigos selecionados: (1) manifestacdes do adoecimento mental em profissionais de

enfermagem de UTI; e (2) estratégias individuais e institucionais de enfrentamento.
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Eixo 1 — Manifesta¢des do adoecimento mental em profissionais de enfermagem de UTI

A sindrome de burnout foi a manifestacio de adoecimento mental mais recorrente na
literatura analisada, identificada em dez dos doze estudos incluidos. Trata-se de uma condigio
resultante da cronifica¢do do estresse ocupacional nio gerenciado, reconhecida pela
Organizacio Mundial da Satide (OMS) na Classificagdo Internacional de Doengas, CID-11, sob
o cédigo QD8s, como fenédmeno diretamente relacionado ao contexto de trabalho. A sindrome
manifesta-se por trés dimensdes cldssicas, descritas por Maslach e Leiter (2016): exaustio
emocional, sensacio de esgotamento dos recursos afetivos do trabalhador; despersonalizacio,
desenvolvimento de atitudes negativas e distanciamento em relacdo aos pacientes e colegas; e
reducio da realizacdo profissional, sentimento de incompeténcia e perda do sentido do trabalho.

Alvares et al. (2020), em estudo transversal de base populacional com 241 enfermeiros e
médicos atuantes em 17 UTIs ptblicas de Sdo Luis (MA), identificaram alta prevaléncia de
burnout nas trés dimensdes avaliadas pelo MBI-HSS. O estudo evidenciou associacdo
estatisticamente significativa entre burnout e carga horaria excessiva, falta de suporte
institucional e exposi¢do continua a situagdes de sofrimento e morte dos pacientes. Os autores
destacaram ainda que a quantidade de pacientes assistidos simultaneamente e a possibilidade
de complicagdes graves eram fatores que potencializavam o risco de esgotamento,
especialmente entre enfermeiros com menor tempo de atuacio em terapia intensiva. Sanches et
al. (2026), em revisdo integrativa que analisou 12 artigos publicados entre 2014 e 2024,
identificaram trés categorias teméticas centrais que estruturam o adoecimento por burnout em
UTI: fatores organizacionais, fatores relacionais e fatores individuais. Na dimensio
organizacional, destacaram-se a inadequagio da estrutura fisica, a insuficiéncia de insumos
hospitalares e a auséncia de politicas institucionais de satide mental. Na dimens3o relacional,
os conflitos interpessoais, a falta de reconhecimento por parte da gestdo e as relagdes
hierdrquicas rigidas foram apontados como agravantes do sofrimento psiquico. Na dimensdo
individual, perfis de personalidade com alta exigéncia de perfeicdo e dificuldade de estabelecer
limites foram associados a maior vulnerabilidade ao burnout.

Freitas et al. (2021), em estudo transversal descritivo com 94 técnicos de enfermagem de
UTTI realizado durante a pandemia de COVID-19, encontraram prevaléncia de burnout de
32,9%, com a dimensio de exaustdo emocional predominante (64,9%). Os autores identificaram
como principais preditores da sindrome a insatisfagio com o suporte institucional (OR = 3,2; p

< 0,001), 0 medo de contaminagio pelo virus (OR = 2,8; p = 0,003) e a sobrecarga de trabalho
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associada ao aumento da demanda pandémica. O estudo apontou ainda que profissionais com
duplo vinculo empregaticio apresentaram prevaléncia de burnout 409% maior do que aqueles
com vinculo dnico, evidenciando que a necessidade de multiplos empregos, frequente entre
técnicos de enfermagem devido 4 baixa remuneragio, constitui fator de risco independente para
o esgotamento profissional. Serra et al. (2022), em estudo quantitativo com profissionais de UTI
COVID-19, corroboraram esses achados ao constatar alta prevaléncia de burnout e associagio
significativa com condi¢cdes de trabalho degradadas, longas jornadas sem revezamento
adequado e exposi¢io prolongada a perdas humanas em larga escala. Um dado relevante
apontado pelos autores foi a alta realizacdo pessoal coexistindo com elevada exaustio emocional
em alguns profissionais, fendmeno explicado pela satisfagio com a recuperacio dos pacientes,
que atua como fator protetivo, mas insuficiente para compensar o peso do esgotamento
acumulado.

Mota et al. (2021), por meio de estudo observacional com profissionais do Hospital
Universitirio Professor Edgard Santos (UFBA), aplicaram a Job Stress Scale e identificaram
elevada prevaléncia de estresse ocupacional, com 67,3% dos participantes classificados na
categoria de alta demanda e baixo controle, o quadrante de maior risco para adoecimento,
segundo o modelo demanda-controle de Karasek. Os autores destacaram que as relacdes
interpessoais conflituosas, a falta de clareza nas atribui¢des profissionais e a percepgio de baixo
suporte social da equipe e da chefia constituiam fatores agravantes do estresse, comprometendo
o bem-estar psiquico dos trabalhadores e a qualidade da assisténcia prestada. Silva et al. (2020),
em revisdo integrativa, analisaram o impacto do estresse ocupacional na qualidade de vida de
trabalhadores de enfermagem hospitalar e evidenciaram que jornadas prolongadas, duplos
vinculos empregaticios e auséncia de suporte organizacional estavam diretamente associados a
reducdo de todas as dimensdes da qualidade de vida, fisica, psicolégica, social e ambiental. Os
autores ressaltaram que o estresse croénico nio gerenciado evolui progressivamente para quadros
de burnout, depressio e ansiedade, configurando um ciclo de adoecimento que compromete
tanto o profissional quanto a seguranca do paciente.

O impacto da pandemia de COVID-19 sobre a satide mental dos enfermeiros de UTI foi
abordado de forma convergente por Lima et al. (2023), Serra et al. (2022), Freitas et al. (2021) e
Bueno de Faria et al. (2024). Lima et al. (2023), em revisdo integrativa com sete estudos
publicados entre 2019 e 2022, identificaram aumento significativo nos niveis de ansiedade,

depressdo e Transtorno de Estresse Pés-Traumético (TEPT) entre enfermeiros hospitalares
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durante a pandemia. Os sintomas mais frequentemente relatados foram insénia (73% dos
profissionais avaliados nos estudos primarios), fadiga crdnica, dificuldade de concentragio,
irritabilidade e sentimento de despersonalizagio em relacio aos pacientes. Os autores
identificaram ainda fatores de vulnerabilidade especificos: a convivéncia domiciliar com
pessoas do grupo de risco, o diagndstico prévio de transtornos mentais, a falta de pratica
religiosa como suporte emocional e o préprio diagnéstico de COVID-19 foram associados a
deterioracdo mais acentuada da sadde mental. A falta de EPIs adequados foi apontada como o
fator institucional de maior impacto na satide mental, gerando medo constante de contaminagio
e sentimento de abandono por parte das institui¢des empregadoras.

Bueno de Faria et al. (2024), em revisio narrativa com cinco estudos empiricos originais
publicados entre 2020 e 2023, descreveram que os profissionais de UTI foram submetidos a
condi¢des de trabalho excepcionalmente desafiadoras durante a pandemia, marcadas pela
necessidade de tomar decisGes éticas extremas em contexto de recursos escassos, escolher qual
paciente teria acesso a ventilacio mecinica, por exemplo, configurando o chamado sofrimento
moral, que vai além do burnout convencional e implica dano a integridade ética do profissional.
O estudo identificou que a incidéncia de TEPT no periodo pés-pandemia foi expressivamente
maior entre profissionais de UTI do que entre trabalhadores de outros setores hospitalares, com
sintomas como flashbacks de situacdes traumiticas, evitacio de ambientes relacionados ao
trabalho e hipervigilincia persistindo por meses apds a fase aguda da crise. Os autores alertaram
para o risco de uma 'segunda onda' de adoecimento mental, 3 medida que profissionais que se
mantiveram funcionais durante a pandemia por mecanismos de dissociagio e supressio
emocional come¢am a manifestar sintomas com o retorno as condicdes de trabalho habituais.

A depressio como manifestacdo especifica em enfermeiros de UTI foi objeto de estudo
de Farias et al. (2025), em revisdo integrativa com 14 estudos publicados entre 2021 e 2025. Os
resultados apontaram que a sobrecarga fisica e psicoldgica, a escassez de recursos materiais e
humanos, a pressdo por desempenho em condi¢des inadequadas e o baixo apoio institucional
agravam progressivamente o sofrimento psiquico dos profissionais, com evolugdo para quadros
depressivos clinicos quando nio ha intervengio. O estudo evidenciou uma rela¢do bidirecional
entre depressio e qualidade do cuidado: profissionais com sintomas depressivos apresentam
maior propensio a erros assistenciais, menor capacidade de aten¢io e tomada de decisio
comprometida, o que, por sua vez, gera sentimentos de culpa e inadequagio que aprofundam o

quadro depressivo. Os autores destacaram ainda que a depressio entre enfermeiros de UTI
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permanece amplamente subnotificada, em parte pelo estigma associado ao adoecimento mental
em profissdes de cuidado, nas quais o profissional frequentemente se percebe como obrigado a
'cuidar sem adoecer', e em parte pela auséncia de programas institucionais de rastreamento
ativo.

Ferreira et al. (2025), em revisdo integrativa com 11 estudos, analisaram o burnout em
enfermeiros de unidades de emergéncia, contexto com caracteristicas anédlogas as da UTI
quanto 2 intensidade do trabalho e 4 natureza das demandas, e identificaram que a carga de
trabalho excessiva, os multiplos vinculos empregaticios e a falta de recursos e apoio
institucional eram as principais causas da sindrome. Os autores descreveram ainda a cultura
organizacional como fator determinante: institui¢des com gestdo autoritidria, comunicagdo
vertical e auséncia de espacos de escuta e participacdo dos profissionais apresentavam taxas de
burnout significativamente mais elevadas do que aquelas com modelos de gestio mais
participativos. Martins et al. (2024), em revisio integrativa sistemdtica, classificaram os fatores
de risco para o adoecimento mental dos enfermeiros hospitalares em dois grupos: fatores
internos, relacionados ao perfil da profissdo, alta identificacido com o papel de cuidador,
dificuldade em estabelecer limites entre vida profissional e pessoal, e exposi¢do constante ao
sofrimento alheio; e fatores externos, relacionados a organizagio do trabalho, suporte
institucional insuficiente, acimulo de fungdes, baixa remuneracio e precariedade das condicdes
fisicas do ambiente. Os autores destacaram que a coexisténcia desses dois grupos de fatores cria
um cendrio de vulnerabilidade multiplicada, que ultrapassa a capacidade adaptativa individual
e exige necessariamente intervengoes estruturais.

Lacerda et al. (2023) identificaram, em sua revisio integrativa com cinco estudos
publicados entre 2010 e 2023, que a prevaléncia de burnout em UTI varia de acordo com
caracteristicas sociodemogréficas e laborais dos profissionais, sendo mais prevalente no sexo
feminino, entre profissionais com menor experiéncia na unidade, com carga horéria superior a
40 horas semanais e que assistem simultaneamente mais de oito pacientes. Esse dado é
particularmente relevante no contexto brasileiro, onde o dimensionamento inadequado de
pessoal é uma realidade frequente nos servigos publicos de satide, e onde as mulheres
representam aproximadamente 859 da forca de trabalho de enfermagem, acumulando
frequentemente as responsabilidades profissionais com o trabalho de cuidado doméstico e
familiar, o que amplifica a carga total de trabalho e reduz o tempo disponivel para recuperacio

emocional.
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Eixo 2 — Estratégias individuais e institucionais de enfrentamento

As estratégias de enfrentamento (coping) identificadas nos estudos analisados foram
classificadas em dois niveis: individuais e institucionais. A distingcio entre esses niveis é
fundamental para a compreensio da eficicia das intervencBes: enquanto as estratégias
individuais dependem da capacidade e disposicio do préprio profissional, as estratégias
institucionais dependem da vontade politica e dos recursos das organizacées de satde, e tém
impacto sobre todos os trabalhadores, independentemente de suas caracteristicas individuais.

No nivel individual, os estudos analisados identificaram como estratégias mais
frequentemente relatadas pelos profissionais o suporte social entre colegas, trocas de
experiéncias, apoio emocional informal e solidariedade nos momentos de maior tensio, a pratica
regular de atividade fisica, a ado¢do de técnicas de mindfulness e meditacdo, e a busca por
acompanhamento psicolégico ou psiqui4trico. Sanches et al. (2026) destacaram que programas
de mindfulness demonstraram eficicia significativa na redug¢io dos niveis de exaustio
emocional e na melhora da qualidade do sono, especialmente quando praticados de forma
regular e continuada. Os autores citam um estudo incluido em sua revisio no qual participantes
submetidos a um programa de oito semanas de mindfulness baseado na reducio do estresse
(MBSR) apresentaram redugdo de 289 nos escores de burnout e melhora significativa na
percepcio de qualidade de vida. A resiliéncia profissional, entendida como a capacidade de
recuperacio diante de adversidades, foi identificada por Lacerda et al. (2023) como fator
protetivo relevante, sendo que profissionais com maior resiliéncia apresentaram menores
escores de desgaste emocional e maior realizagdo profissional, mesmo em contextos de alta
exigéncia.

Entretanto, os estudos convergem para uma limitacdo fundamental das estratégias
individuais: sua eficicia é contextualmente dependente e diminui progressivamente quando o
ambiente organizacional permanece inalterado. Ferreira et al. (2025) alertam que estratégias de
coping individual funcionam como mecanismos adaptativos de curto prazo, mas nio sdo
capazes de neutralizar os efeitos de uma sobrecarga estrutural crénica. Martins et al. (2024)
corroboram essa perspectiva ao demonstrar que profissionais que utilizam estratégias
individuais de enfrentamento em contextos institucionais sem suporte apresentam
esgotamento dessas estratégias a médio prazo, com agravamento do quadro de adoecimento.
Essa constatagdo é especialmente relevante no contexto brasileiro, onde a priorizagio das

solu¢bes individuais muitas vezes serve para desviar a responsabilidade do adoecimento do
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profissional para o préprio trabalhador, isentando as institui¢des de suas obriga¢des em matéria
de satide ocupacional.

No nivel institucional, os estudos analisados identificaram um conjunto de intervencdes
com evidéncias de eficicia para a reducdo do burnout e a promogio da satide mental dos
profissionais de enfermagem de UTI. A primeira e mais mencionada é o dimensionamento
adequado de pessoal, com a garantia de uma proporc¢io minima de enfermeiros por paciente que
permita a prestagdo de cuidados seguros sem sobrecarga excessiva. A Resolu¢io COFEN n.2
743/2024 estabelece parimetros minimos para esse dimensionamento, mas sua aplicagdo ainda
é irregular nas instituicdes brasileiras, especialmente nas unidades ptblicas de satide. Lima et
al. (2023) e Ferreira et al. (2025) apontam que o dimensionamento inadequado é o fator
institucional com maior impacto individual sobre a satide mental dos profissionais, superando
até mesmo a natureza do trabalho em si.

A  implementacio de programas estruturados de saide ocupacional, com
acompanhamento psicoldgico peridédico e sistemético, e ndo apenas reativo ao surgimento do
adoecimento, foi apontada como intervengio prioritdria por Martins et al. (2024) e Lacerda et
al. (2023). Esses autores destacam que a maioria das institui¢cdes hospitalares ainda opera com
um modelo reativo de atencio a satide mental dos trabalhadores: o profissional s6 ¢é
encaminhado para suporte quando j4 apresenta comprometimento funcional grave, o que
representa uma oportunidade perdida de intervencdo precoce. A criagdo de espacos formais e
protegidos de escuta, acolhimento e supervisio clinica das equipes, como grupos Balint, grupos
de reflexdo sobre a prética ou rodas de conversa facilitadas por profissionais de saiide mental,
foi identificada por Sanches et al. (2026) como estratégia eficaz para a prevengdo do burnout,
especialmente por proporcionar um espago de elaboracio coletiva das situac¢des dificeis e de
reconhecimento do sofrimento do profissional como legitimo e merecedor de atencio.

A promocio de uma gestio participativa, com valorizacdo da autonomia dos
profissionais, clareza nas atribuicGes, reconhecimento do desempenho e abertura para a
participagdo nas decisdes que afetam o processo de trabalho, foi identificada por Mota et al.
(2021) e Ferreira et al. (2025) como fator protetivo de grande relevincia. Os autores
demonstraram que profissionais que percebem maior controle sobre seu trabalho, isto é, que
tém maior autonomia para organizar suas atividades e participar das decisdes da unidade,
apresentam menor prevaléncia de burnout e maior satisfa¢do profissional, mesmo em contextos

de alta demanda. Esse dado é consistente com o modelo demanda-controle de Karasek, que
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prediz que a combina¢io de alta demanda com alto controle, situacdo denominada 'trabalho
ativo', nio gera adoecimento, mas sim engajamento e aprendizagem. O problema ocorre quando
a alta demanda se combina com baixo controle e baixo suporte social, configurando a situagio
de maior risco para o burnout.

Por fim, Bueno de Faria et al. (2024) e Lima et al. (2023) ressaltam que as estratégias
institucionais precisam ser pensadas em perspectiva de longo prazo, especialmente no contexto
pds-pandémico. Os autores alertam que muitas instituicdes de saide estio adotando uma
postura de normalizacio dos efeitos da pandemia, tratando o sofrimento mental dos
profissionais como algo transitério que se resolverd espontaneamente com o retorno a rotina
habitual, quando na verdade as evidéncias apontam para a necessidade de intervengdes
especificas e continuadas para o manejo dos efeitos de longo prazo do trauma ocupacional vivido
durante a crise sanitdria. A auséncia dessas intervencdes, combinada com a sobrecarga que
caracteriza o periodo pds-pandémico, configura um cendrio de risco aumentado para o
desenvolvimento de transtornos mentais graves e para o abandono da profissio por parte de

enfermeiros experientes.

DISCUSSAO

Os resultados desta revisio integrativa evidenciam que o impacto da rotina de trabalho
em UTI sobre a satide mental dos profissionais de enfermagem é multidimensional, progressivo
e estruturalmente determinado. A sindrome de burnout, o estresse ocupacional crdnico, a
ansiedade, a depressdo e o TEPT configuram um continuum de adoecimento que se instala
paulatinamente na medida em que os trabalhadores sdo expostos, sem suporte adequado, a
demandas que superam sua capacidade adaptativa individual. Esses achados sdo consistentes
com a literatura nacional e internacional, que reconhece o ambiente de UTI como um dos
contextos ocupacionais de maior risco para o adoecimento psiquico dos trabalhadores de satde.

A prevaléncia de burnout de 32,99 identificada por Freitas et al. (2021) entre técnicos de
enfermagem de UTI durante a pandemia, e os indices ainda mais elevados em estudos com
enfermeiros graduados em contextos de alta pressio, reflete a convergéncia sinérgica de
multiplos fatores estressores. O modelo demanda-controle de Karasek, utilizado por Mota et al.
(2021), oferece um arcabougo teérico consistente para compreender essa dinimica: a maioria dos
profissionais de enfermagem de UTI opera no quadrante de alta demanda e baixo controle,

condic¢do que, segundo o modelo, representa o maior risco para adoecimento mental. Alvares et
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al. (2020) demonstraram que esses fatores atuam de forma sinérgica, potencializando o risco de
burnout nas trés dimensdes descritas por Maslach e Leiter (2016), e que a exposicdo prolongada
a situagdes de sofrimento e morte dos pacientes sem elaboragio adequada amplifica
significativamente esse risco.

Um aspecto que merece destaque é a particularidade do burnout em UTI em relagio ao
de outros setores hospitalares. Serra et al. (2022) identificaram a coexisténcia de alta realizacdo
pessoal com elevada exaustdo emocional em parte dos profissionais, fendmeno que nio se
enquadra no perfil cldssico do burnout e que reflete a ambivaléncia caracteristica do trabalho
intensivo: ao mesmo tempo que esgota, ele também oferece experiéncias profundamente
significativas de salvar vidas e superar limites. Lacerda et al. (2023) acrescentam que
caracteristicas sociodemogréficas especificas, como o sexo feminino, a menor experiéncia na
unidade e a dupla jornada de trabalho remunerado e doméstico, funcionam como fatores de
vulnerabilidade adicional que amplificam o risco basal do ambiente de UTI. Essa perspectiva
de género é particularmente relevante no Brasil, onde as mulheres representam a maioria
esmagadora da forca de trabalho de enfermagem e frequentemente assumem a maior parte das
responsabilidades domésticas e de cuidado familiar, o que reduz drasticamente o tempo
disponivel para recuperagio emocional entre os turnos de trabalho.

A pandemia de COVID-19 funcionou como um catalisador que transformou fatores de
risco croénicos em emergéncias de saide mental agudas. Lima et al. (2023) e Bueno de Faria et
al. (2024) descreveram que o acimulo inédito de estressores durante a crise sanitéria, escassez
de EPIs, superlotagio, decisdes éticas extremas em contexto de recursos escassos e convivéncia
didria com perdas humanas em larga escala, gerou, além do burnout convencional, quadros de
sofrimento moral e TEPT que persistem no periodo pds-pandémico. O sofrimento moral,
definido como o dano 2 integridade ética do profissional que ocorre quando ele é impedido de
agir de acordo com seus valores, representa uma dimensio do adoecimento mental especifica
dos profissionais de satide que vai além das classifica¢des tradicionais e que demanda
abordagens de cuidado igualmente especificas. A identificacdo desse fendmeno nos estudos
analisados aponta para a necessidade de expandir os instrumentos de avaliagio e as estratégias
de intervencdo para além do burnout, incorporando a satide ética e moral dos trabalhadores
como dimens3o relevante da satide ocupacional.

A relagio bidirecional entre adoecimento mental dos profissionais e qualidade da

assisténcia, identificada de forma mais explicita por Farias et al. (2025) no contexto da
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depressdo, é um dos argumentos mais poderosos para a adogio de politicas institucionais de
promocdo da satide mental dos trabalhadores. Profissionais com sintomas depressivos ou em
estado avangado de burnout cometem mais erros assistenciais, t¢ém menor capacidade de atengio
e tomada de decisdo clinica, apresentam maior absenteismo e contribuem para um clima
organizacional que afeta negativamente toda a equipe. Dessa forma, investir na satide mental
dos enfermeiros de UTI nio é apenas uma questdo de justica e ética laboral, é também uma
estratégia de gestdo da qualidade e da seguranca do paciente. Essa perspectiva alinha-se com as
diretrizes da Organizacio Mundial da Satde para a satide mental no trabalho e com os
principios da Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), que
preconizam a integracdo da saide mental a gestdo do trabalho em satde.

No que tange as estratégias de enfrentamento, os estudos analisados sio uninimes em
apontar que as abordagens exclusivamente individuais tém eficdcia limitada e nio sustentada
quando as condi¢des organizacionais do trabalho permanecem inalteradas. Ferreira et al. (2025)
e Martins et al. (2024) demonstram que as estratégias individuais, por mais bem executadas que
sejam, funcionam como adaptacSes temporarias a condigdes estruturalmente inadequadas, e que
seu esgotamento progressivo pode resultar em estados de adoecimento mais graves do que
aqueles que teriam ocorrido sem qualquer estratégia de coping. Sanches et al. (2026) e Lacerda
et al. (2023) reforcam que a prevengio efetiva do burnout em UTI exige uma abordagem
sistémica, que articule intervencdes no nivel individual, como mindfulness, suporte psicolégico
e fortalecimento da resiliéncia, com mudancas estruturais no ambiente de trabalho, como
dimensionamento adequado de pessoal, gestdo participativa e programas de satide ocupacional.

A Resolugio COFEN n.2 743/2024 representa um avango normativo relevante ao
estabelecer parimetros minimos de dimensionamento de pessoal e ao reafirmar o compromisso
do sistema de enfermagem com a promocido da satide mental dos trabalhadores. Contudo, a
distincia entre a norma e a pratica cotidiana das institui¢Ges de satide, especialmente as puablicas,
permanece expressiva, o que aponta para a necessidade de mecanismos efetivos de fiscalizagio
e de incentivos para a implementagdo dessas diretrizes. Nesse sentido, os estudos analisados
convergem para a urgéncia de politicas publicas intersetoriais que articulem as dimensdes da
satude do trabalhador, da qualidade assistencial e do financiamento adequado dos servigos de
satde, reconhecendo que o adoecimento mental dos profissionais de enfermagem é, em tltima

instincia, um reflexo das condi¢des estruturais de organizagdo do sistema de satde brasileiro.
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Uma limitacdo relevante identificada nos estudos analisados refere-se 4 predominéncia
de pesquisas com delineamento transversal, que capturam um recorte estitico do adoecimento
e nio permitem compreender a trajetéria temporal do burnout nem estabelecer relacdes de
causalidade. Além disso, a maioria dos estudos avaliou os profissionais em condi¢io de trabalho
isolada, sem considerar o impacto do trabalho em equipe e das dinimicas coletivas sobre o
adoecimento mental. Sdo necessédrios estudos longitudinais que acompanhem os profissionais
de UTI ao longo do tempo, especialmente no periodo pés-pandémico, e pesquisas de
delineamento experimental ou quase-experimental que avaliem o impacto de intervengdes
institucionais especificas sobre os indicadores de satide mental. A escassez de estudos que
incorporem a perspectiva de género de forma sistematica constitui outra lacuna relevante, dado
o peso das desigualdades de género na determinacdo do adoecimento mental dos trabalhadores

comprometida com o cuidado de quem cuida.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, por meio de revisdo integrativa da literatura, analisou o impacto da
rotina de trabalho em Unidade de Terapia Intensiva sobre a satide mental dos profissionais de
enfermagem, com base em 12 artigos cientificos publicados entre 2020 e 2026, em periddicos
nacionais de acesso aberto e revisados por pares.

Os achados confirmam que o ambiente de UTI representa um contexto de elevado e
multidimensional risco para o adoecimento psiquico dos trabalhadores de enfermagem. A
sindrome de burnout, o estresse ocupacional crdnico, a ansiedade, a depressio e o Transtorno
de Estresse Pés-Traumético (TEPT) configuram um continuum de adoecimento
estruturalmente determinado, cujos principais fatores desencadeantes incluem a alta
complexidade assistencial, as jornadas exaustivas, a exposi¢io continua ao sofrimento e & morte
dos pacientes, a sobrecarga de trabalho, o baixo apoio institucional, as desigualdades de género
que ampliam a carga total de trabalho das trabalhadoras de enfermagem e os impactos
prolongados da pandemia de COVID-19. A identificagio do sofrimento moral, dano a
integridade ética do profissional impedido de agir segundo seus valores, como dimensio
especifica do adoecimento em UTI amplia o escopo da compreensdo do fendmeno e aponta para
anecessidade de abordagens de cuidado que vdo além dos instrumentos tradicionais de avaliagio

de burnout.
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Ficou evidenciado que as estratégias exclusivamente individuais de enfrentamento,
embora relevantes como recursos adaptativos de curto prazo, tém eficicia limitada e nio
sustentada quando as condi¢des organizacionais do trabalho permanecem inalteradas. O
enfrentamento efetivo do adoecimento mental em UTI exige intervengdes sistémicas que
articulem os niveis individual, coletivo e institucional: dimensionamento adequado de pessoal,
implementagio de programas estruturados e preventivos de satide ocupacional, criacio de
espacos formais de escuta e elaboragio coletiva, como grupos Balint e supervisio clinica, e
promogio de uma cultura organizacional genuinamente comprometida com o cuidado dos
profissionais de satide. A Resolugio COFEN n.2 743/2024 representa um avango normativo
nesse sentido, mas a distincia entre a norma e a pritica cotidiana das instituicdes, especialmente
as publicas, aponta para a urgéncia de mecanismos efetivos de implementacio e fiscalizac3o.

A satide mental dos enfermeiros nio é uma questio exclusivamente individual ou de
bem-estar pessoal: trata-se de um componente estratégico da seguranga hospitalar, da qualidade
da assisténcia e da sustentabilidade do sistema de satdde. A relagio bidirecional entre
adoecimento dos profissionais e qualidade do cuidado, profissionais com burnout ou depressio
cometem mais erros, tém atencdo e tomada de decisio comprometidas e contribuem para climas
organizacionais negativos, posiciona a satide mental da equipe de enfermagem como uma
prioridade de gestdo, e nio apenas de recursos humanos.

Como limitacdes do presente estudo, destaca-se a predominincia de estudos com
delineamento transversal na amostra analisada, que nio permitem inferir causalidade nem
acompanhar a trajetéria temporal do adoecimento. A maioria das pesquisas avaliou os
profissionais individualmente, sem considerar as dinimicas coletivas do trabalho em equipe, e
poucos estudos incorporaram a perspectiva de género de forma sistemaitica, lacuna relevante
dado o peso das desigualdades de género na determinagio do adoecimento das trabalhadoras de
enfermagem. Recomenda-se para trabalhos futuros a realiza¢io de estudos longitudinais que
acompanhem os profissionais de UTI ao longo do tempo, especialmente no periodo pés-
pandémico, bem como pesquisas que avaliem o impacto de intervengdes institucionais
especificas sobre os indicadores de satide mental, com énfase na incorporagio da perspectiva de
género e na avaliacdo do sofrimento moral como dimensio auténoma do adoecimento
ocupacional.

Por fim, os resultados desta revisio reafirmam que cuidar de quem cuida é uma

responsabilidade ética, institucional e coletiva. Investir na saiide mental dos profissionais de
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enfermagem de UTI ¢ investir na qualidade, na seguranca e na humaniza¢io do cuidado
intensivo, e isso sé se efetiva por meio de politicas consistentes, recursos adequados e

organiza¢des genuinamente comprometidas com o bem-estar de seus trabalhadores.
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