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RESUMO: O Lean Healthcare consiste em uma metodologia de gestio voltada para a
eliminacio de desperdicios, otimiza¢do dos processos de trabalho e melhoria continua da
qualidade nos servigos de satide. Em Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), caracterizadas
pela elevada demanda assistencial e necessidade de respostas rapidas, a aplica¢do dos principios
Lean tem se destacado como estratégia para aprimorar a eficiéncia operacional e os resultados
assistenciais. O presente estudo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas sobre a
utilizagio do Lean Healthcare associado a gestdo da qualidade em servicos de urgéncia e
emergéncia, com enfoque na otimizagio do fluxo assistencial, reducio do tempo de
permanéncia dos pacientes e melhoria dos indicadores de desempenho. Trata-se de uma revisio
integrativa da literatura realizada em bases de dados nacionais e internacionais, considerando
publica¢des entre 2020 e 2025. Os resultados evidenciaram que a implementagio de ferramentas
como Mapeamento do Fluxo de Valor, Gestio Visual, Kaizen, 5S e padronizacdo de processos
contribui para a reducdo de gargalos operacionais, diminui¢io do tempo de espera, aumento da
produtividade das equipes e fortalecimento da seguranga do paciente. Conclui-se que a
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integragio entre Lean Healthcare e gestio da qualidade representa uma estratégia eficaz para
qualificar os servicos de urgéncia, promovendo maior eficiéncia organizacional e melhores
resultados assistenciais.

Palavras-chave: Lean Healthcare. Gestio da Qualidade. Unidade de Pronto Atendimento.
Fluxo Assistencial. Indicadores de Desempenho.

ABSTRACT: Lean Healthcare is a management methodology focused on eliminating waste,
optimizing work processes, and continuously improving the quality of healthcare services. In
Emergency Care Units (ECUs), characterized by high demand for care and the need for rapid
responses, the application of Lean principles has stood out as a strategy to improve operational
efficiency and care outcomes. This study aimed to analyze the scientific evidence on the use of
Lean Healthcare associated with quality management in emergency services, focusing on
optimizing the care flow, reducing patient length of stay, and improving performance
indicators. This is an integrative literature review conducted in national and international
databases, considering publications between 2020 and 2025. The results showed that the
implementation of tools such as Value Stream Mapping, Visual Management, Kaizen, 5S, and
process standardization contributes to reducing operational bottlenecks, decreasing waiting
times, increasing team productivity, and strengthening patient safety. In conclusion, the
integration of Lean Healthcare and quality management represents an effective strategy for
improving emergency services, promoting greater organizational efficiency and better
healthcare outcomes.

Keywords: Lean Healthcare. Quality Management. Emergency Care Unit. Assistance Flow.
Performance Indicators.

RESUMEM: Lean Healthcare es una metodologia de gestién centrada en la eliminacién de
desperdicios, la optimizacién de procesos de trabajo y la mejora continua de la calidad de los
servicios sanitarios. En las Unidades de Urgencias (UAU), caracterizadas por una alta demanda
de atencién y la necesidad de respuestas rdpidas, la aplicacién de los principios Lean se ha
destacado como una estrategia para mejorar la eficiencia operativa y los resultados asistenciales.
Este estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica sobre el uso de Lean Healthcare
asociado a la gestién de la calidad en los servicios de urgencias, centrdndose en la optimizacién
del flujo asistencial, la reduccién de la duracién de la estancia del paciente y la mejora de los
indicadores de rendimiento. Se trata de una revisién bibliografica integradora realizada en bases
de datos nacionales e internacionales, considerando publicaciones entre 2020 y 2025. Los
resultados mostraron que la implementacién de herramientas como Value Stream Mapping,
Visual Management, Kaizen, 5S y la estandarizacién de procesos contribuye a reducir los
cuellos de botella operativos, disminuir los tiempos de espera, aumentar la productividad del
equipo y fortalecer la seguridad del paciente. Se concluye que la integracién entre Lean
Healthcare y la gestiéon de la calidad representa una estrategia eficaz para mejorar los servicios
de urgencias, promoviendo una mayor eficiencia organizativa y mejores resultados
asistenciales. Lean Healthcare consiste en una metodologia de gestién centrada en la
eliminacién de desperdicios, la optimizacién de los procesos de trabajo y la mejora continua de
la calidad de los servicios de salud. En las Unidades de Cuidados de Emergencia (UCE),
caracterizadas por una alta demanda de atencién y la necesidad de respuestas rdpidas, la
aplicacién de los principios Lean se ha destacado como una estrategia para mejorar la eficiencia
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operativa y los resultados de la atencién. Este estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia
cientifica sobre el uso de Lean Healthcare asociado con la gestién de la calidad en los servicios
de emergencia, centrdndose en la optimizacién del flujo de atencién, la reduccién de la duracién
de la estancia del paciente y la mejora de los indicadores de desempefio. Se trata de una revisién
bibliogréfica integradora realizada en bases de datos nacionales e internacionales, considerando
publicaciones entre 2020 y 2025. Los resultados mostraron que la implementacién de
herramientas como Value Stream Mapping, Visual Management, Kaizen, sS y la
estandarizacién de procesos contribuye a reducir los cuellos de botella operativos, disminuir los
tiempos de espera, aumentar la productividad del equipo y fortalecer la seguridad del paciente.
Se concluye que la integracién entre Lean Healthcare y la gestién de la calidad representa una
estrategia eficaz para mejorar los servicios de emergencia, promoviendo una mayor eficiencia
organizativa y mejores resultados de atencién.

Palabras clave: Gestién eficiente de la atencién médica. Gestidn de la calidad. Unidad de
urgencias. Flujo de pacientes. Indicadores de rendimiento.

INTRODUCAO

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) sio servicos essenciais da Rede de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias do Sistema Unico de Satde (SUS), intermediando a
Atengdo Primdria 4 Satde e os hospitais de alta complexidade. Essas unidades sdo essenciais
para o atendimento de pacientes com urgéncias, ajudando a diminuir a pressdo sobre os
hospitais e a aumentar o acesso aos servigos de urgéncia e emergéncia (BRASIL, 2023).

Contudo, o aumento constante da demanda por atendimento, somado a escassez de
recursos humanos, estruturais e financeiros, tem contribuido para a superlotagio, o aumento
dos tempos de espera, a permanéncia prolongada dos usudrios e a diminui¢do da eficiéncia
operacional dos servicos. Os sistemas de satide que tém mais dificuldades em gerenciar os
fluxos assistenciais sio também os que enfrentam maiores niveis de insatisfa¢cdo dos usudrios,
desperdicio de recursos e comprometimento da qualidade da assisténcia, segundo a
Organizacio Mundial da Satde (WHO, 2020).

E nesse cenario que a busca por metodologias que possibilitem a melhoria continua dos
processos dentro das organizacdes se torna uma prioridade para gestores e profissionais da
satde. Dentre as virias metodologias, o Lean Healthcare se destaca, sendo uma abordagem que
se origina no Sistema Toyota de Producdo e tem como objetivo eliminar desperdicios, melhorar
os fluxos de trabalho e aumentar o valor proporcionado ao paciente (MORAES; GODINHO
FILHO; ESPOSTO, 2021).

A filosofia Lean foi criada para a indtstria automobilistica do Japdo, mas seus principios

comecaram a ser aplicados no setor da sadde, pois ajudam a aumentar a eficiéncia e a qualidade
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dos servicos. Conforme Fernandes et al. (2020), implementar o Lean Healthcare permite
identificar atividades que nio agregam valor ao cuidado, o que leva a uma reorganizacio dos
processos e a um uso mais eficiente dos recursos da instituigio.

Entre as ferramentas Lean mais relevantes aplicadas aos servigos de satde, estio o
Mapeamento do Fluxo de Valor, a Gestdo Visual, os eventos Kaizen, a metodologia dos 5S e a
padronizagio de processos. Com essas ferramentas é possivel localizar gargalos operacionais,
minimizar retrabalhos, otimizar a comunicagio entre as equipes e reforcar a cultura de
melhoria continua (SOUSA et al., 2023).

De acordo com uma revisio sistemética sobre a aplicagio do Lean em servicos de
emergéncia, Moraes, Godinho Filho e Espésto (2021) descobriram que a metodologia leva a
reducdes significativas no tempo de espera, no tempo de permanéncia dos pacientes, nos custos
operacionais e ainda aumenta a produtividade das equipes e a satisfacdo dos usuérios.

A gestio da qualidade é, além da otimizacdo dos processos assistenciais, um fator
indispensavel para a criacdo de servigos de satide mais seguros e eficientes. A Organizagio
Mundial da Satide (WHO, 2022) afirma que a qualidade em sadde é, sobretudo, a capacidade
das institui¢des de prestar cuidados que sejam seguros, oportunos, eficazes, eficientes,
equitativos e centrados nas necessidades dos pacientes.

Com isso, a articulagdo entre Lean Healthcare e qualidade na gestio apresenta-se como
uma alternativa interessante para lidar com os desafios atuais nas Unidades de Pronto
Atendimento. A combinagio dessas abordagens é capaz de reduzir ndo apenas os desperdicios
organizacionais, mas também de aumentar a seguranca do paciente, aprimorar os indicadores
de desempenho e ampliar a capacidade de resposta dos servicos de urgéncia (OLIVEIRA;
CAVALCANTI JUNIOR; SILV A, 2023).

Assim, considerando a importincia do assunto e a crescente adogio dos principios Lean
nos servicos de satide, faz-se necessirio entender os efeitos dessa metodologia no desempenho
das Unidades de Pronto Atendimento. Dessa forma, o estudo busca entdo investigar as
evidéncias cientificas sobre a aplicacdo do Lean Healthcare em conjunto com a gestio da
qualidade em UPAs, focando em estratégias para otimizar o fluxo de atendimento,
consequentemente ocorrer a diminui¢do do tempo de permanéncia e aprimorar os indicadores

de desempenho. Esta visdo norteadora guiard dessa forma todo a pesquisa deste trabalho.

METODOS
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E uma revisdo integrativa da literatura, que é um método de pesquisa que possibilita
coletar, sintetizar e realizar uma andlise critica das evidéncias cientificas existentes sobre um
determinado assunto, o que ajuda na constru¢io do conhecimento e na fundamentagio das
praticas em satdde. Conforme afirmam Mendes, Silveira e Galvao (2008), a revisdo integrativa
possibilita a inclusdo de resultados de estudos importantes na pratica clinica e gerencial, o que
apoia a tomada de decises fundamentadas em evidéncias.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado em seis fases: escolha do tema e elaboracio
da pergunta guia; defini¢do dos critérios de inclusio e exclusio; escolha das bases de dados e da
estratégia de busca; selecdo dos artigos; avaliagdo critica dos artigos selecionados; e sintese dos
resultados obtidos.

A questdo que orientou a pesquisa foi: Quais as evidéncias cientificas sobre a aplicacdo
do Lean Healthcare em conjunto com a gestio da qualidade em Unidades de Pronto
Atendimento, visando a otimizag¢io do fluxo assistencial, a redu¢io do tempo de permanéncia
e a melhoria dos indicadores de desempenho?

A pesquisa bibliogréfica ocorreu nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Virtual em Satde (BVS), PubMed e Google Scholar. Os descritores
“Lean Healthcare”, “Gestiao da Qualidade”, “Unidade de Pronto Atendimento”, “Servicos de
Emergéncia”, “Fluxo Assistencial” e “Indicadores de Desempenho” foram utilizados, em
combinacdes formadas pelos operadores booleanos AND e OR.

Foram considerados artigos cientificos disponiveis na integra, publicados entre 2020 e
2025, em portugués, inglés e espanhol, que discutiam a implementacio do Lean Healthcare em
servicos de emergéncia e urgéncia. Foram excluidos artigos repetidos, editoriais, cartas ao
editor, dissertacdes, teses e trabalhos que nio estavam diretamente relacionados ao tema em
anélise.

Inicialmente foram encontrados 110 estudos, apés a lida de resumos, foram selecionados
23 e apds a leitura dos textos foram selecionados ao final 5 estudos. Os artigos selecionados
foram submetidos a uma leitura de titulos, resumos e textos completos apds a aplicagio dos
critérios de elegibilidade. As informacées coletadas foram dispostas em um instrumento
préprio que incluia autoria, ano de publicacio, objetivo, metodologia e principais resultados, o

que possibilitou uma anélise comparativa das evidéncias.
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RESULTADOS

Na busca inicial, foram encontradas 143 publicacdes que pareciam relevantes. Apds
aplicar os critérios de inclusio e exclusio, 12 estudos foram selecionados para integrar a amostra
final da revisio integrativa.

Os estudos revisados foram publicados de 2020 a 2025 e utilizaram diversas abordagens
metodolégicas, tais como revisdes sistemdticas, revisdes integrativas, estudos observacionais e
pesquisas de implementacdo. A maioria dos estudos foi realizada em servicos de emergéncia
hospitalar, e os autores consideraram que os achados sio relevantes para as Unidades de Pronto

Atendimento, dada a similaridade nos fluxos assistenciais e nas dificuldades de gestio.

Tabela 1: Principais evidéncias relacionadas 4 aplicagio do Lean Healthcare em servigos de
urgéncia e emergéncia.

Autor/Ano Objetivo Principais resultados

Analisar os impactos do Lean  Reducdo de desperdicios, aumento da eficiéncia
Fernandes et al. (2020) . - , .
Healthcare e satisfacio dos usudrios

Moraes, Godinho Filho e Revisar aplicagdes Lean em - o
) NP Redugio do tempo de espera e permanéncia
Espésto (202r1) emergéncias

Oliveira, Cavalcanti Junior e Avaliar aplicabilidade do Lean Melhoria do fluxo assistencial e produtividade

Silva (2023) em emergéncias
B 1li, A buj Aplicar L énci
arance ™, zambuja e phicar can em emergencia Reducdo de gargalos e melhoria da gestio
Libinio (2024) pedidtrica

Vitério e Andrade Junior

(2025) Avaliar fila dedicada em UPA Diminui¢io do tempo de atendimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os estudos mostraram que as ferramentas Lean que foram aplicadas com mais
frequéncia sio o Mapeamento do Fluxo de Valor, Kaizen, Gestdo Visual, Ciclo PDCA,sS e a
padronizacgio de processos. Com essas ferramentas, foi possivel mapear gargalos operacionais,
reduzir desperdicios e melhorar o fluxo de pacientes nas unidades assistenciais.

Melhorias significativas também foram registradas nos indicadores de desempenho que
se referem ao tempo médio de espera, tempo total de permanéncia, produtividade das equipes,
uso dos recursos disponiveis e satisfacio dos usudrios. De maneira geral, os achados indicam
que a adogdo dos preceitos Lean leva a uma operacdo mais eficiente, sem sacrificar a qualidade

e a seguranga do atendimento.
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DISCUSSAO

De acordo com os resultados da revisio integrativa, o Lean Healthcare se mostra uma
estratégia eficiente para aprimorar os processos assistenciais e gerenciais em servicos de
urgéncia e emergéncia. Conforme a literatura estudada, a metodologia ajuda a eliminar
desperdicios, otimizar fluxos de trabalho e promover a cultura de melhoria continua, que sio
aspectos essenciais para instituicdes com alta demanda assistencial.

Conforme relatam Moraes, Godinho Filho e Espésto (2021), os principais beneficios
observados apés a ado¢do do Lean em setores de emergéncia incluem a redugio do tempo de
espera para atendimento, a diminuicdo do tempo total de permanéncia dos pacientes e o
aumento da produtividade das equipes multiprofissionais. Os resultados obtidos evidenciam
que a metodologia pode impactar positivamente na diminui¢io da superlotagdo e na ampliagio
da capacidade operacional dos servicos.

Outra questdo importante é o emprego do Mapeamento do Fluxo de Valor como
ferramenta diagnéstica da organizagio. Conforme Sousa et al. (2023), essa abordagem permite
observar todo o trajeto do paciente, o que ajuda a identificar atividades que nio acrescentam
valor ao atendimento e a direcionar esforcos para elimind-las. Isso resulta em processos
assistenciais mais 4geis e um uso mais eficiente dos recursos da instituicao.

Os resultados também se alinham aos achados de Fernandes et al. (2020), que apontaram
vantagens em trés 4reas principais: institucional, profissional e assistencial. Em termos
institucionais, podemos mencionar a elevagio da eficiéncia nas operagdes e a diminuigio de
desperdicios; no que diz respeito ao aspecto profissional, a comunicacio entre equipes se
aprimorou, assim como o fortalecimento da lideranca; e, na dimensio assistencial, houve um
aumento na satisfacdo dos pacientes e uma melhoria na qualidade do atendimento oferecido.

A gestio da qualidade também foi um fator decisivo para o éxito das implementacdes
Lean. De acordo com a Organizacdo Mundial da Sadde (WHO, 2022), servigos de satide que
avaliam continuamente seus indicadores de desempenho oferecem resultados assistenciais
superiores, seguranca do paciente aumentada e uma utilizacdo mais eficiente dos recursos
disponiveis. Portanto, a unido entre Lean Healthcare e gestdo da qualidade aprimora a tomada
de decisdes e ajuda a manter as melhorias por mais tempo.

No entanto, mesmo com os beneficios identificados, ainda existem desafios que tornam

a implementacio dessa metodologia dificil. Entre esses desafios, podemos citar a resisténcia as
p Y g y P
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mudangas dentro da organizacio, a falta de recursos financeiros, a alta rotatividade de
profissionais e a constante necessidade de treinamento das equipes (OLIVEIRA;
CAVALCANTI JUNIOR; SILVA, 2023). Esses elementos indicam que o éxito das
intervengdes estd atrelado, nio apenas as ferramentas implementadas, mas também ao
comprometimento da institui¢do e A atuagio proativa dos profissionais que fazem parte do
processo.

Para além dos beneficios de eficiéncia operacional, o Lean Healthcare traz importantes
consequéncias também para a seguranca do paciente. A diminui¢io dos tempos de espera e a
uniformizacdo dos fluxos assistenciais ajudam a reduzir erros por atraso no diagnéstico, falta
de comunicagio ou descontinuidade do cuidado. A Organizacio Mundial da Satde afirma que
a qualidade na satide estd intrinsecamente ligada 4 adogdo de praticas seguras e ao uso eficiente
dos recursos, e a filosofia Lean vem justamente reforgar esses aspectos (WHO, 2022).

Outro ponto positivo que se destacou foi a melhoria na experiéncia do usuério nos
servicos de urgéncia. Em ambientes onde a demanda por assisténcia é alta, a espera pelo
atendimento muitas vezes resulta em insatisfa¢io, ansiedade e uma visdo negativa da qualidade
do servico oferecido. A reorganizacio dos fluxos assistenciais e a diminui¢io dos tempos de
espera que resultam das ferramentas Lean sdo capazes de elevar a percepc¢do dos pacientes sobre
o atendimento que receberam, o que se reflete em maiores indices de satisfacdo e confianga em
relacio aos servicos de satde (FERNANDES et al., 2020).

Do ponto de vista gerencial, a aplicacdo do Lean Healthcare favorece uma cultura
organizacional pautada em dados e indicadores de performance. O acompanhamento constante
de indicadores como tempo médio de espera, tempo de permanéncia, taxa de ocupagio, volume
de atendimentos realizados e produtividade das equipes fornece aos gestores subsidios para
detectar oportunidades de melhoria e implementar intervencées fundamentadas em evidéncias.
Assim, a gestio da qualidade é um elemento que se soma ao Lean, permitindo o uso de
ferramentas para uma avaliagdo continua dos resultados obtidos (WHO, 2020).

A literatura também indica que a contribuicio ativa dos profissionais é um dos principais
fatores que levam ao sucesso das intervencdes Lean. Ao contririo dos modelos de gestdo
convencionais, que muitas vezes imp&dem solu¢des de cima para baixo, a filosofia Lean estimula
os trabalhadores a participarem ativamente da detec¢io de problemas e da elaboracdo de

solugBes, o que aumenta seu senso de pertencimento e compromisso com as metas da
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organizacio. Essa metodologia colaborativa facilita a implementac¢io de mudangas duradouras
e reforga a cultura de aprimoramento continuo nas organizacdes de satide (SOUSA et al., 2023).

Implementar o Lean Healthcare nas Unidades de Pronto Atendimento pode ser uma
estratégia significativa para lidar com os desafios decorrentes da crescente demanda por
atendimentos de urgéncia. A possibilidade de reestruturar processos sem a necessidade de uma
grande ampliagdo estrutural torna essa abordagem especialmente interessante para institui¢des
que lidam com orcamentos limitados. Portanto, a implementacio de ferramentas Lean pode
aumentar a capacidade de atendimento e otimizar o uso dos recursos disponiveis, o que é crucial
para a sustentabilidade dos servigos publicos de satde (OLIVEIRA; CAVALCANTI
JUNIOR; SILVA, 2023).

Além disso, a aplicagdo dos principios Lean se coaduna com as atuais orientagdes de
governanga clinica e gestdo focada em valor. O foco dessa abordagem é otimizar o que realmente
traz vantagens para os usudrios, cortando o que é desnecessirio e favorecendo uma melhor
integragio entre os setores que cuidam do usudrio. Isso resulta em um aprimoramento geral do
desempenho da organizagio, visivel nos indicadores assistenciais, assim como nos econdmicos
e administrativos (MORAES; GODINHO FILHO; ESPOSTO, 2021).

Apesar de todos os resultados encontrados serem, em sua grande maioria, favoraveis, é
preciso ressaltar que a implementa¢io do Lean Healthcare nio acontece sem um planejamento
adequado, capacitagdo continua das equipes e o comprometimento da alta gestdo. A falta desses
elementos pode colocar em risco a continuidade das melhorias j4 obtidas e restringir os
beneficios que se esperava alcangar. Assim, para que essa metodologia alcance o sucesso
desejado, ndo basta apenas utilizar ferramentas especificas; é essencial cultivar uma cultura
organizacional voltada para a qualidade, inova¢io e aprimoramento continuo dos processos
assistenciais.

Diante disso, percebe-se que o Lean Healthcare ndo pode ser visto apenas como um
conjunto de ferramentas de gestio, mas sim como uma filosofia de gestdo que visa transformar
os processos organizacionais e criar valor para quem utiliza os servigos de satide. A sua
implementagio em UPAs pode ser um catalisador para transformacdes estruturais relevantes,
permitindo uma maior articulagio entre os profissionais, uma melhor gestdo dos recursos
disponiveis e um reforco na qualidade do atendimento. Assim, trazer os principios do Lean pode
ajudar a criar servigos que sejam mais resolutivos, que funcionem melhor e que estejam mais

conectados as necessidades da populagdo atendida (FERNANDES et al., 2020).
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Em suma, os achados desta revisdo destacam a importincia da integracio entre Lean
Healthcare e gestio da qualidade como um caminho para a melhoria continua dos servigos de
urgéncia e emergéncia. O uso de indicadores de desempenho, junto com a aplicagio continua de
melhorias nos processos de trabalho, permite detectar fragilidades na organizagio e criar
interveng¢des mais eficazes. Dessa forma, a criagio de uma cultura institucional voltada para a
melhoria continua, o acompanhamento dos resultados e a valorizagio do trabalho em equipe
multiprofissional pode ser um importante passo para o fortalecimento das Unidades de Pronto

Atendimento e para a elevacio da qualidade do atendimento oferecido aos usuérios do Sistema

Unico de Satde (WHO, 2022; MORAES; GODINHO FILHO; ESPOSTO, 2021).

CONCLUSAO

Esta revisdo integrativa revelou que o Lean Healthcare se configura como uma estratégia
significativa para o aprimoramento da gestio da qualidade em Unidades de Pronto
Atendimento e outros servicos de urgéncia e emergéncia. Os estudos em questio mostraram
que a implementagio dos principios Lean ajuda a eliminar desperdicios, aprimorar o fluxo de
atendimento, reduzir o tempo de permanéncia dos pacientes e melhorar os indicadores de
desempenho da instituigio.

Além das melhorias operacionais, constatou-se também um efeito positivo na seguranca
do paciente, na satisfacdo dos usudrios e na produtividade das equipes multiprofissionais. As
ferramentas Lean foram eficazes na identificacio de gargalos e na reorganizacdo dos fluxos
assistenciais, permitindo uma assisténcia mais eficiente e focada nas necessidades dos usuérios.

Portanto, a jun¢io entre Lean Healthcare e gestio da qualidade se apresenta como uma
estratégia eficaz para mitigar os problemas de superlotagio, falta de recursos e aumento na
procura por servigos de urgéncia. Sugere-se que novos estudos sejam realizados para avaliar os
efeitos a longo prazo dessas estratégias nas Unidades de Pronto Atendimento do Brasil, além

de reforgar as politicas institucionais para a melhoria continua dos processos de atendimento.
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