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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar a eficicia da Lei n2 14.181/2021 como
instrumento de protecdo ao consumidor e de preservagio do minimo existencial frente as
préticas de concessio de crédito das institui¢Ses financeiras no Brasil. O superendividamento
no Brasil afeta milhSes de pessoas, gerando impactos profundos que ultrapassam a esfera
financeira, atingindo a dignidade da pessoa humana. Através de uma pesquisa qualitativa e
bibliogréfica, o trabalho investiga o conceito de superendividamento, os deveres de conduta
impostos aos fornecedores e os procedimentos de repactuagio de dividas, concluindo pela
necessidade de uma aplicagio efetiva da norma para a reintegragio social do devedor.

Palavras-chave: Direito. Superendividamento. Lei 14.181/2021. Minimo Existencial.
Repactuagio de Dividas.

ABSTRACT: This study aims to analyze the effectiveness of Law No. 14.181/2021 as an
instrument for consumer protection and preservation of the minimum subsistence level in the
face of credit granting practices by financial institutions in Brazil. Over-indebtedness in Brazil
affects millions of people, generating profound impacts that go beyond the financial sphere,
affecting human dignity. Through qualitative and bibliographic research, the study investigates
the concept of over-indebtedness, the duties of conduct imposed on suppliers, and debt
renegotiation procedures, concluding that an effective application of the law is necessary for
the social reintegration of the debtor.

Keywords: Law. Over-indebtedness. Law 14.181/2021. Minimum Subsistence Level. Debt
Renegotiation.

1 INTRODUCAO

O acesso ao crédito no Brasil, historicamente facilitado pela desregulamentacio e pela
agressividade das institui¢des financeiras, produziu um cendirio de endividamento massivo que

ultrapassa os limites da capacidade de pagamento dos consumidores. Diante dessa realidade, a
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Lei n2 14.181/2021, conhecida como a Lei do Superendividamento, surge ndo apenas como um
marco normativo, mas como um instrumento de protecio da dignidade humana. O problema
central desta pesquisa reside na anélise de como o ordenamento juridico brasileiro pode garantir
a satisfacdo dos créditos sem aniquilar o "minimo existencial” do devedor de boa-fé
(MARQUES, 2019).

A fundamentacio tedrica deste trabalho apoia-se na doutrina de Marques (2019), na qual
se defende que o superendividamento é uma patologia social que exige uma postura ativa do
Estado. A metodologia adotada é a pesquisa qualitativa e bibliogréfica, com foco na anélise
documental de leis e na jurisprudéncia recente, englobando julgados do Tribunal de Justica de
Minas Gerais e do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. O objetivo é
investigar a eficicia dos novos deveres de conduta — como o crédito responsavel e o dever de
informacdo — e os procedimentos de repactuacio global de dividas.

A estrutura do artigo divide-se em capitulos que percorrem desde a evolucio histérica e
conceitual da insolvéncia consumerista até a anilise pratica das san¢des impostas aos
fornecedores que violam os limites da boa-fé objetiva. Por fim, examinam-se as diretrizes
futuras para a harmonizacio do mercado de consumo, visando a reintegracio social e
econdémica do individuo (BRASIL, 2021).

Ademais, a pesquisa dedica um espago especifico para avaliar o impacto da
jurisprudéncia recente na superacio de barreiras processuais. Investiga-se o entendimento
consolidado quanto 4 desnecessidade de esgotamento das vias administrativas e a relevincia do

interesse de agir como ferramenta de pleno acesso a justica para o consumidor hipervulnerével.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS DO SUPERENDIVIDAMENTO

De acordo com as ponderacdes de Marques (2019), o prefixo "super" carrega uma
conotacdo de excesso, transbordamento ou algo que ultrapassa a normalidade cotidiana. No
Ambito das relagdes consumeristas, essa semantica se confirma, visto que a associag¢do ao termo
"endividamento" caracteriza uma ruptura financeira dréstica, capaz de retirar do individuo a
capacidade de gerir sua prépria subsisténcia econémica.

No plano estritamente normativo, o conceito legal estabelecido pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, modificado pela Lei n2 14.181/2021, caracteriza o superendividamento como a

visivel impossibilidade de o consumidor de boa-fé, na condicio de pessoa fisica, adimplir o
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montante total de suas obrigac¢des financeiras de consumo, tanto as vencidas quanto as
vincendas, de modo a resguardar a manutencio de seu minimo existencial conforme as balizas
regulamentares (BRASIL, 2021). A anélise doutrindria cldssica baseia-se em trés pilares
indispensdveis para a identificacdo da insolvéncia do consumidor: a patente incapacidade
patrimonial, a conduta pautada na boa-fé contratual e a imperiosa salvaguarda das condicGes
vitais de subsisténcia (MARQUES, 2019).

Para Marques (2023), o superendividamento é retratado como uma doenca nas relacdes
de consumo, nio é um mero desequilibrio financeiro, mas sim, uma patologia que compromete
a dignidade da pessoa humana. A doutrinadora destaca, configurando o superendivamento
como um “conjunto de dividas", que pode levar ao comprometimento da sobrevivéncia do
devedor, comprometendo moradia, satide, alimento, etc.

Dessa forma, o superendividamento, além de constranger a pessoa de forma econdmica,
constrange também por ser uma forma de exclusdo social, haja vista que alguns empregos nio
aceitam pessoas com “nomes sujos”, assim como, comércios e bancos nio concedem crédito a
essas pessoas. Ao ferir o minimo existencial e a minima dignidade social, a divida deixa de ser
um mero compromisso patrimonial e passa a ser um obstéculo ao exercicio da cidadania e da
dignidade (MARQUES, 2019; LIMA, 2015).

Por fim, é necessério salientar que enfrentar essa "patologia” das relacées de consumo
exige uma visdo humanizada do Direito, de forma que reconhega os limites da autonomia da
vontade frente ao marketing agressivo e as facilidades de crédito do mercado. Por isso, a
aplicacdo de mecanismos de prevencio e tratamento do superendividamento é, portanto, uma
medida de justica social, garantindo que os débitos nio se sobreponham aos direitos
fundamentais. Como bem asseveram Marques (2019) e Miragem (2021), ao preservar a
dignidade do devedor, o ordenamento juridico ndo apenas protege o individuo, mas promove o

equilibrio e a sustentabilidade de todo o sistema consumerista brasileiro.

3 A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO (LEI N2 14.181/2021)

A Lei n? 14.181/2021 surge no ordenamento juridico brasileiro como um verdadeiro
marco, promovendo alteragdes profundas no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no
Estatuto do Idoso. Seu objetivo principal transcende a mera regulacdo de débitos, ela visa a

prevencio e o tratamento do superendividamento como uma estratégia de combate 4 exclusio
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social do consumidor pessoa natural. Na regula¢io banciria, a lei impde o "Dever de
Informagido” e o "Dever de Aconselhamento”. As instituicdes financeiras nio podem mais
ofertar crédito de forma leviana, devem agora avaliar o risco de insolvéncia do consumidor sob
pena de sofrerem sangdes como a redugio de juros e o aumento de prazos de pagamento
(BRASIL, 2021; MIRAGEM, 2021).

Nesse panorama, a atividade bancéria passou a responder diretamente pelo impacto
financeiro causado aos aderentes. Segundo Miragem (2016), os deveres de cooperacio, lealdade
e transparéncia ganham relevo qualificado quando direcionados ao consumidor idoso, em razio
de sua vulnerabilidade agravada. A anilise do fornecedor deve ponderar se a contratagio
comprometerd as necessidades vitais do contratante, interpretando o atendimento e as cldusulas
negociais sempre em beneficio da protecdo deste publico e coibindo o assédio comercial
predatério. Caso os agentes financeiros ignorem a capacidade de endividamento do consumidor
na fase de oferta, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé penalidades severas que autorizam
a intervencio judicial para afastar juros, taxas e readequar de forma impositiva o cronograma
de pagamentos (BRASIL, 2021).

Dessa forma, a legislacio impde um freio a oferta predatéria, principalmente, de
financeiras e bancos. As instituicdes devem agora avaliar o risco de insolvéncia do consumidor
antes da concessdo, sob pena de sofrerem sangdes civis severas, como a reducio de juros, a
exclusio de encargos e a dilagio compulséria de prazos de pagamento, conforme art. 54-D,
paragrafo tnico, do CDC (BRASIL, 2021).

O impacto na regulagio bancdria é direto e punitivo para o descumprimento desses
deveres. O Judicidrio tem aplicado essas sanc¢des para reequilibrar contratos nos quais a
agressividade do marketing superou a cautela necessaria. A jurisprudéncia tem aplicado com
rigor tais penalidades diante do desrespeito a boa-fé objetiva. Em julgado do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios, fixou-se o entendimento de que os abatimentos integrais
em conta corrente que ignorem a brusca reducio da capacidade financeira do correntista
configuram pritica abusiva. O tribunal ressaltou que as institui¢des bancérias detém
mecanismos tecnoldgicos aptos a avaliar o risco de insolvéncia, devendo aplicar os preceitos do
crédito responsivel para resguardar a subsisténcia do mutudrio. Com base na teoria da
onerosidade excessiva e na preservagio da dignidade da pessoa humana, a corte limitou os

descontos ao patamar de 35% dos rendimentos liquidos da consumidora, determinando a
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restituicdo do excesso e fixando indenizagio por danos morais devido ao impacto severo gerado
na vida familiar (DISTRITO FEDERAL, 2025).

Em dltima analise, a Lei do Superendividamento compreende que por trids de cada
ntimero de contrato existe uma vida que nio pode ser sufocada pela frieza dos juros compostos.
Como bem assevera Marques (2019), o fendmeno do superendividamento nio deve ser visto
apenas como um descumprimento contratual, mas como uma patologia social que exige a
intervencgio do Estado para garantir a dignidade da pessoa humana. A lei reconhece que o erro
no célculo bancério ou a falta de transparéncia na concessio do crédito nio podem custar a
subsisténcia de uma familia inteira. Mais do que uma regulacdo do sistema bancério, a norma
atua como uma protegio para o futuro, garantindo que o crédito retorne a sua funcio original
de ferramenta de progresso e motor da economia, em vez de se tornar uma corrente que
aprisiona o cidadio em uma espiral de insolvéncia e exclusio.

Complementando essa visio humanista, Lima (2014) destaca que a efetividade da
repactuacdo de dividas reside na possibilidade real de um "recomeco” (fresh start). No siléncio
dos gabinetes e na urgéncia das audiéncias de concilia¢do, o que se decide nio é meramente o
destino de uma conta banciria ou o saldo devedor acumulado, mas sim o direito fundamental
de um ser humano recuperar sua cidadania e voltar a respirar aliviado. Para a autora, a
preservacio do minimo existencial é o pilar que sustenta essa transi¢do: ao assegurar que, apds
o pagamento das parcelas ajustadas, ainda reste ao devedor o necessario para sua manutengio
digna, o ordenamento juridico promove a paz social e evita a morte civil do consumidor,

permitindo que ele visualize um amanhi livre do estigma da inadimpléncia perpétua.

4 A EFICACIA DA PRATICA DA LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

A eficicia da Lei n2 14.181/2021 no cenério juridico brasileiro depende de uma aplicagio
que harmonize o rito processual com a urgéncia da protecio a dignidade humana. Um dos
primeiros pontos de relevo na prética forense diz respeito ao interesse de agir do consumidor
no rito de repactuagio. Conforme entendimento consolidado pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais na Apelagio Civel 1.0000.23.248476-6/002, o acesso ao procedimento judicial ndo estd
condicionado a prévia tentativa de conciliagdo extrajudicial ou ao exaurimento de vias
administrativas. O tribunal reforca que a atuagio do Poder Judicidrio na fase conciliatéria

prevista no art. 104-A do CDC é concorrente e facultativa, garantindo que o direito de a¢do nio
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seja obstado por barreiras burocriticas que retardem a protecio do minimo existencial do
devedor (BRASIL, 2021; MINAS GERAIS, 2025).

Sob a ética doutrindria, Bessa (2022) destaca que o procedimento de superendividamento
possui uma natureza hibrida e complexa, em que o interesse processual nasce da prépria
condi¢io de insolvéncia do consumidor pessoa natural. Para o autor, exigir a prova de resisténcia
extrajudicial por parte dos credores seria impor um énus desproporcional ao hipossuficiente,
contrariando o principio da facilitacdo da defesa de seus direitos. Portanto, a demonstracio da
condi¢io de superendividamento, somada a apresentacdo de um plano de pagamento realista, é
suficiente para inaugurar a jurisdi¢do. Essa interpretagio assegura que a fase conciliatéria
judicial cumpra sua fungio social, permitindo que a repactuacio em bloco ocorra de forma
transparente e sob a supervisio do magistrado, evitando a fragmentacio de acordos que
perpetuam a exclusio financeira (BESSA, 2022).

No imbito do Tribunal de Justica de Minas Gerais, a discussio ganha contornos
especificos quanto a aplicagio do Tema 91 dos Incidentes de Resolucio de Demandas
Repetitivas (IRDR). O Tema 91 do TJMG discute especificamente a necessidade de
comprovacio de pretensio resistida na esfera administrativa para a caracterizagio do interesse
de agir em ac¢bes consumeristas. Embora o referido precedente vincule a necessidade de
demonstragio de tentativa extrajudicial em demandas consumeristas de massa, a sua eficicia
foi mitigada ou suspensa pela interposicio de recursos excepcionais nos termos da legislacdo
processual, inviabilizando sua aplicagio automitica aos feitos de repactuacido de dividas
fundados na Lei n2 14.181/2021 (MINAS GERAIS, 2025). A comprovacdo de buscas por canais
de atendimento digital ou plataformas governamentais, ainda que sem éxito por inércia dos
fornecedores, reforca o interesse de agir do devedor no procedimento judicial (MINAS
GERAIS, 2025).

Paralelamente, a fixacdo quantitativa e qualitativa do minimo existencial tem desafiado
os tribunais superiores. No julgamento do AREsp 3.104.480/SP, o Superior Tribunal de Justica
reafirmou a obrigatoriedade de fundamentagio analitica por parte dos magistrados. O ST]
cassou decisdes que aplicavam de forma estética as balizas numéricas do Decreto n? 11.150/2022
sem ponderar os impactos da inflagdo e a varia¢do real do custo de vida apurado por indices
oficiais. A orientagdo jurisprudencial indica que o patamar fixo de referéncia infralegal ndo tem

o condio de revogar as premissas protetivas de leis federais, legitimando a adogio do salério-
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minimo liquido como critério judicial mais adequado para aferir a subsisténcia humana digna
em sociedade (BRASIL, 2026). Constatado que os descontos promovidos pelos credores afetam
essa margem de sobrevivéncia, imp&e-se a instauracdo da fase judicial compulséria prevista no
artigo 104-B do CDC para readequagio forgada dos contratos (BRASIL, 2026).

Além disso, o Ministro Humberto Martins ressaltou em sua decisio que o Poder
Judicidrio tem o dever de enfrentar argumentos essenciais para o deslinde da causa, como a
observincia do Tema 1.085/ST]J e a eficicia do decreto regulamentador da Lei n2 14.181/2021. O
Tema 1.085 do STJ fixa a tese juridica de que os descontos de parcelas de empréstimos comuns
em conta-corrente, ainda que utilizada para recebimento de salarios, sio legitimos desde que
previstos contratualmente, nio se aplicando a limita¢do de 30% ou 359% tipica do empréstimo
consignado, cabendo ao devedor buscar a via da repactuacio global se houver
superendividamento. A negativa do tribunal de origem em se manifestar sobre esses pontos
configurou, no caso concreto, violagio ao art. 1.022 do Cédigo de Processo Civil por omissio,
uma vez que tais questdes possuem potencial para influenciar diretamente o resultado do
julgamento e a aferi¢do da hipossuficiéncia do consumidor. (BRASIL, 2026)

Dessa forma, a pratica judicial demonstra que o valor de referéncia previsto no decreto
muitas vezes nio é suficiente para cobrir o custo de vida bésico, sendo necessirio que o
magistrado avalie se o saldo remanescente do consumidor, apds os descontos bancérios, permite
uma sobrevivéncia digna (BRASIL, 2026).

Assim, a eficécia préitica da lei manifesta-se quando o Judicidrio enfrenta teses essenciais
como o impacto do Tema 1.085/ST] e a preservacdo da verba alimentar para impedir que o rito
de repactuacio seja esvaziado por decisdes genéricas que ignorem a hipossuficiéncia do devedor.
Em dltima anilise, a aplicacdo efetiva da norma pelos tribunais mineiros e superiores assegura
que a repactuagio judicial compulséria (art. 104-B do CDC) cumpra seu papel de reintegragio

social, impedindo que o passivo financeiro aniquile o exercicio da cidadania. (BRASIL, 1990)

s A EFETIVIDADE DA REPACTUACAO DE DIVIDAS E A PRESERVACAO DO
MINIMO EXISTENCIAL

A implementagdo da Lei n? 14.181/2021 representa um marco civilizatério no Direito do
Consumidor brasileiro ao estabelecer mecanismos concretos para o tratamento do

superendividamento. O nicleo desta normativa reside no procedimento de repactuagio de
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dividas, que se fundamenta nos principios da boa-fé objetiva e da coopera¢io mitua. Segundo
Marques (2023), a nova legislagdo ndo visa apenas a quitacdo do passivo financeiro, mas a
prépria reinclusio do cidaddo no mercado, combatendo a exclusdo social gerada por praticas de
crédito irresponséavel que, historicamente, negligenciaram a vulnerabilidade do consumidor.

Nesse contexto, o processo de repactuagio exige que as institui¢Ses financeiras observem
estritamente os deveres de informacio e transparéncia. A eficicia desse procedimento estd
diretamente ligada 4 constru¢io de um plano de pagamento que seja vidvel para o credor, mas
que, primordialmente, nio comprometa a subsisténcia basica do devedor. A preservacio do
minimo existencial surge, portanto, como o limite pedagédgico e intransponivel para qualquer
cobranca ou acordo judicial, funcionando como uma salvaguarda essencial da dignidade da
pessoa humana no ambiente contratual. (MARQUES, 2023)

Sobre este principio, Miragem (2021) destaca que a prote¢io do minimo vital é uma
emanagio direta dos direitos fundamentais, impedindo que o patrimdnio do devedor seja
exaurido a ponto de priva-lo de condi¢des basicas de vida. Na pratica judicidria, a analise desse
minimo n3o deve ser meramente aritmética ou engessada por decretos, mas sim sensivel as
particularidades biopsicossociais de cada consumidor. E imperativo assegurar que, apés o
pagamento das parcelas repactuadas, restem recursos suficientes para atender necessidades
bésicas como alimentac3o, satide, moradia e transporte.

Corroborando o preceito de uma anélise qualitativa, Bessa (2022) argumenta que o
minimo existencial para a repactuagio de dividas depende das circunstincias faticas de cada
caso. Para o autor, focar em critérios meramente numéricos pode esvaziar a protecdo a dignidade
humana, uma vez que o conceito abrange a garantia de condi¢ées materiais minimas para uma
vida digna.

Dessa forma, ao viabilizar a recuperacdo financeira sem a exclusdo social, a Lei do
Superendividamento busca evitar a denominada "morte civil" do consumidor. A conclusdo que
se extrai é que a eficdcia da norma depende de uma interpretagio que priorize a funcdo social
do crédito e o equilibrio das relagdes de consumo. Somente através da garantia de um
patriménio minimo e da cooperagio ativa dos fornecedores serd possivel consolidar a protegio

do consumidor como um imperativo ético e constitucional, permitindo que o individuo retorne

4 vida econdmica de forma digna e sustentdvel (MARQUES, 2019; LIMA, 2015).
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6 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA A HARMONIZAGAO DO MERCADO DE
CONSUMO E O DIREITO AO RECOMECO

A estabilizacio do mercado de crédito no Brasil a longo prazo depende diretamente da
transicio de um modelo puramente punitivo para uma cultura de concessio sustentivel,
preventiva e cooperativa. A Lei n2 14.181/2021 ndo deve ser interpretada de forma isolada como
um mero mecanismo de socorro processual para devedores insolventes, mas sim como o pilar
de uma nova arquitetura econdmica que exige a reconfiguracio profunda das praticas comerciais
das instituicdes financeiras e dos 6rgios reguladores. A harmonizac¢io visada pelo legislador
impde que o sucesso do mercado nido seja metrificado pela quantidade de contratos celebrados,
mas pela perenidade e pela seguranca juridica das relacdes estabelecidas (MARQUES; LIMA,
2020).

Segundo as ligdes de Marques e Lima (2020), a compatibilizacdo entre a lucratividade
bancéria e a dignidade humana passa obrigatoriamente pelo fortalecimento da educagio
financeira como politica publica continuada e institucionalizada pelo Estado. O Poder Publico
deve assumir um papel ativo e descentralizado na difusio de mecanismos informacionais e
pedagégicos que capacitem o cidaddo a compreender os riscos reais do endividamento a longo
prazo, o impacto da inflagio no orcamento doméstico e a incidéncia cumulativa de juros
compostos. Sem essa contrapartida educacional na base social, as audiéncias de repactuacio
global funcionardo apenas como paliativos temporirios e emergenciais, incapazes de frear o
ciclo estrutural de exclusio social que caracteriza a sociedade de consumo de massa
contemporinea (MARQUES; LIMA, 2020).

Complementando essa visio de futuro, Lima (2014) destaca que a efetividade real da
legislacdo sobre superendividamento reside na aplicagio pratica do principio do fresh start, ou
seja, o direito fundamental de o consumidor obter um recomeco digno. A sustentabilidade do
mercado de consumo nio se constrdi com a marginalizacdo perpétua do devedor. Pelo contrario,
reinserir o individuo na economia, desatando as amarras da inadimpléncia crénica, é uma
medida que beneficia o préprio sistema financeiro, gerando circulacdo de riqueza e diminuindo
os indices gerais de inadimpléncia que encarecem o custo do dinheiro no pais. O direito ao
recomeco, portanto, deixa de ser uma mera benesse juridica e passa a ser compreendido como

um vetor de eficiéncia econdmica e pacificagdo social.
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Ademais, a consolidagdo do principio do crédito responsidvel impSe uma revisio
tecnolégica, ética e operacional nos sistemas de avaliacdo de risco das instituicGes bancarias.
Conforme aponta Miragem (2021), as grandes corporagdes financeiras detém, na atualidade,
algoritmos sofisticados, ferramentas de inteligéncia artificial e bancos de dados integrados que
sdo capazes de prever com precisio matemdtica a capacidade de endividamento e a margem de
solvéncia de cada consumidor. A imposicdo de sangdes civis drasticas pelo descumprimento dos
deveres anexos que compdem a boa-fé objetiva deve funcionar como um estimulo para que o
mercado utilize essa tecnologia nio para o assédio comercial predatério ou para o
direcionamento de ofertas abusivas a putblicos hipervulnerdveis, mas para a triagem ética e
responsivel de clientes, vedando a concessio de novos empréstimos a individuos que ja
demonstrem sinais evidentes de ruina financeira.

Sob essa 6tica, o combate ao assédio comercial direcionado aos consumidores idosos e
pensionistas surge como um dos maiores desafios para as préximas décadas. A vulnerabilidade
agravada desse grupo social exige uma fiscalizacdo mais severa por parte do Banco Central e
dos érgios de defesa do consumidor, como os Procons, aplicando penalidades administrativas
que desestimulem a concessdo do chamado "crédito ficil" de forma n3o solicitada ou por meios
digitais obscuros. As diretrizes futuras apontam para a necessidade de criagio de barreiras
contratuais mais rigidas, que exijam a manifestacio expressa e presencial do idoso em
contratagdes de alta complexidade financeira, mitigando os efeitos do marketing agressivo que
ignora a capacidade real de discernimento econémico do contratante (MIRAGEM, 2016).

Paralelamente, a consolida¢do dos ntcleos de conciliagio e mediagdo nos Tribunais de
Justica estaduais apresenta-se como via indispensdvel para a desjudicializacdo e celeridade no
tratamento do superendividamento. A estruturacdo de equipes multidisciplinares — compostas
nio apenas por profissionais do Direito, mas também por contadores, assistentes sociais e
psicélogos — é fundamental para conferir um atendimento integral ao devedor de boa-fé. Essa
abordagem humanizada e técnica confere ao rito do artigo 104-A do Cédigo de Defesa do
Consumidor a eficicia material necessaria, garantindo que os planos de repactuagio global
sejam elaborados com base na realidade fitica de cada familia, evitando o descumprimento
futuro dos acordos homologados (BESSA, 2022).

No plano da concorréncia mercadoldgica, as perspectivas futuras indicam que as novas

diretrizes da Lei n2 14.181/2021 tendem a selecionar naturalmente as institui¢ées financeiras que
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adotam préticas de governanga corporativa baseadas em critérios ESG (Environmental, Social,
and Governance, ou seja, Governanca Ambiental, Social e Corporativa). Trata-se de um
conjunto de padrdes que medem o impacto social e ético de uma empresa. No setor banciério, a
responsabilidade social na concessio do crédito e o tratamento digno ao devedor passam a ser
ativos de reputacdo cruciais para os bancos, atraindo investidores e consumidores conscientes.
Aquelas instituicdes que persistirem na exploracio da vulnerabilidade econdmica por meio de
juros extorsivos e falta de transparéncia sofrerdo, além do desgaste de sua imagem publica, o
impacto financeiro de condenagdes judiciais sisteméticas, consolidando o entendimento de que
a ética contratual é indissocidvel da viabilidade empresarial a longo prazo (MIRAGEM, 2021).

Outrossim, o futuro da matéria nos tribunais e na doutrina — como se observa nos
debates académicos organizados pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(BRASIL, 2026) — exige a consolidacio e a uniformizagio jurisprudencial do conceito
qualitativo de minimo existencial. O progressivo abandono de tabelas numéricas engessadas e
de tetos percentuais fixos em favor de uma anélise sensivel as particularidades de cada nicleo
familiar permitird que o mercado financeiro se readapte, precificando o risco do crédito de
maneira mais justa, transparente e competitiva. E preciso fixar a premissa de que o patamar
minimo imune 4 penhora deve albergar nio apenas a subsisténcia biolégica, mas as condices
bésicas para que o cidadio participe ativamente da vida comunitaria e cultural, preservando sua
dignidade perante a sociedade (LIMA, 2015).

Por conseguinte, a harmonizacdo pretendida pelo legislador serd plenamente alcancada
quando a concessdo de crédito deixar de ser uma armadilha de exclusio civil e retornar a sua
funcio socioecondmica original. O crédito responsével deve atuar como um motor legitimo do
desenvolvimento, da inclusio produtiva e da emancipacio social do cidadio brasileiro, e ndo
como um instrumento de aprisionamento financeiro perpétuo. Caber4 as futuras geracdes de
operadores do Direito e formuladores de politicas publicas vigiar a aplicagio rigorosa desses
mandamentos, assegurando que o desenvolvimento econémico do pais caminhe de mios dadas

com a justica social e com a protecgdo intransigente da dignidade humana (MARQUES, 2019;

MIRAGEM, 2021).
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7 CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu concluir que a Lei n® 14.181/2021 representa um avango
civilizatério essencial para o Direito do Consumidor brasileiro. Ao longo do estudo, verificou-
se que a protecdo ao superendividado nio se confunde com o perddo indiscriminado de dividas,
mas fundamenta-se na preservacio da dignidade da pessoa humana frente i onerosidade
excessiva. A transi¢io de uma visdo puramente patrimonialista para uma anélise funcional do
contrato demonstra que o principio do pacta sunt servanda deve ser interpretado em harmonia
com o direito a sobrevivéncia digna.

A anilise da pratica juridica revelou que a eficicia da norma é garantida pela imposi¢io
de sangdes severas as institui¢des que negligenciam o dever de avaliar o risco de insolvéncia do
correntista. A jurisprudéncia analisada do Tribunal de Justica de Minas Gerais e do Tribunal
de Justica do Distrito Federal confirmou que a retengio integral ou excessiva de remuneragdes
constitui pratica abusiva, autorizando a intervencio judicial para limitar descontos e garantir o
sustento bdsico.

Nessa conjectura, a repactuacdo de dividas em bloco consolida-se como o mecanismo
processual mais adequado para a solucdo definitiva desses conflitos de massa. O interesse de
agir do consumidor deve ser interpretado a luz do principio da inafastabilidade da jurisdicao,
assegurando que o rito processual e eventuais formalidades burocriticas n3o se tornem
obsticulos intransponiveis a preservagio do patriménio minimo protetivo e i dignidade da
pessoa humana.

As perspectivas para o futuro da matéria dependem da pacificagio do conceito
qualitativo de minimo existencial e do fortalecimento da educacido financeira como politica
ptblica. O reconhecimento da vulnerabilidade agravada de grupos como os idosos reforca a
necessidade de uma aplicacdo rigorosa dos deveres de lealdade e transparéncia. Em dltima
andlise, é importante reafirmar que o crédito deve cumprir a sua fungio social, servindo como
motor do desenvolvimento econdémico e nio como fator de exclusio e morte civil do

consumidor.
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