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RESUMO: Evidéncias indicam que interven¢des ndo farmacoldgicas, como musicoterapia,
estimulac@o cognitiva e adaptacdes ambientais, promovem melhora significativa na qualidade de
vida de pacientes com deméncia, com redugio de sintomas comportamentais e psicolégicos.
Condicdes como depressdo, hipertensdo arterial e deficiéncia de vitamina D estio associadas 2
progressio da deméncia, sendo esta dltima um fator potencialmente modificivel. Esta revisdo
narrativa teve como objetivo avaliar os impactos do atendimento humanizado em pacientes com
deméncia, com foco na influéncia de praticas centradas na pessoa sobre a qualidade de vida, o bem-
estar emocional, a reducdo de sintomas comportamentais e a sobrecarga dos cuidadores. Foi
realizada busca sistematizada nas bases de dados PubMed, SciELO e Cochrane, com selecio de
estudos sobre intervenc¢des nio farmacoldgicas, manejo de sintomas comportamentais, fatores de
risco e estratégias de cuidado humanizado. Os achados destacam que abordagens personalizadas,
associadas a participagio familiar e 3 adocdo de diretrizes baseadas em evidéncias, contribuem para
melhores desfechos clinicos e psicossociais. Conclui-se que o atendimento humanizado constitui
elemento fundamental no cuidado de pacientes com deméncia, exigindo fortalecimento de politicas
publicas, capacitagdo profissional e suporte aos cuidadores.
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ABSTRACT: Evidence indicates that non-pharmacological interventions, such as music therapy,
cognitive stimulation and environmental adaptations, significantly improve the quality of life of
patients with dementia by reducing behavioral and psychological symptoms. Conditions such as
depression, hypertension and vitamin D deficiency are associated with dementia progression, the
latter being a potentially modifiable factor. This narrative review aimed to evaluate the impacts of
humanized care in patients with dementia, focusing on the influence of person-centered practices
on quality of life, emotional well-being, reduction of behavioral symptoms and caregiver burden.
A systematic search was conducted in PubMed, SciELO and Cochrane databases, selecting studies
on non-pharmacological interventions, management of behavioral symptoms, risk factors and
humanized care strategies. The findings highlight that personalized approaches, combined with
family participation and evidence-based guidelines, contribute to better clinical and psychosocial
outcomes. It is concluded that humanized care is a fundamental element in dementia care, requiring
the strengthening of public policies, professional training and caregiver support.
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RESUMEN: La evidencia indica que las intervenciones no farmacolédgicas, como la musicoterapia,
la estimulacién cognitiva y las adaptaciones ambientales, promueven una mejora significativa de la
calidad de vida de los pacientes con demencia, con reduccién de los sintomas conductuales y
psicolégicos. Condiciones como la depresidn, la hipertensién arterial y la deficiencia de vitamina D
se asocian con la progresién de la demencia, siendo esta Gltima un factor potencialmente
modificable. Esta revisién narrativa tuvo como objetivo evaluar los impactos de la atencién
humanizada en pacientes con demencia, con énfasis en la influencia de las précticas centradas en la
persona sobre la calidad de vida, el bienestar emocional, la reduccién de sintomas conductuales y la
sobrecarga de los cuidadores. Se realizé una bisqueda sistematizada en las bases PubMed, SciELO
y Cochrane, con seleccién de estudios sobre intervenciones no farmacoldgicas, manejo de sintomas
conductuales, factores de riesgo y estrategias de atencién humanizada. Los hallazgos destacan que
los enfoques personalizados, asociados con la participacién familiar y las directrices basadas en
evidencias, contribuyen a mejores resultados clinicos y psicosociales. Se concluye que la atencién
humanizada es fundamental en el cuidado de la demencia, requiriendo politicas publicas,
capacitacién profesional y apoyo a los cuidadores.

Palabras clave: Demencia. Atencién humanizada. Calidad de vida.

INTRODUCAO

O aumento da expectativa de vida tem contribuido para o crescimento das doencas
neurodegenerativas, especialmente as deméncias, que representam uma importante causa de
incapacidade funcional em idosos (ABN, 2011). Dentre elas, a doenga de Alzheimer destaca-se
como a principal responsivel pelo comprometimento cognitivo progressivo, impactando
significativamente a autonomia e a qualidade de vida dos individuos (SANTOS CS, et al,,
2020).

Nesse contexto, observa-se que a deméncia nio afeta apenas o paciente, mas também
seus familiares e cuidadores, gerando sobrecarga emocional, fisica e social (AMB, 2009). Além
disso, fatores como depressio, hipertensio arterial e deficiéncia de vitamina D tém sido
associados a progressdo da doenca, sendo este tltimo considerado potencialmente modificédvel
(SANTOS CS, et al., 2020).

Diante desse cenirio, o atendimento humanizado surge como estratégia fundamental
no manejo da deméncia, pois valoriza a individualidade, a dignidade e as necessidades
biopsicossociais do paciente. A literatura aponta que priticas como comunica¢io empdtica,
participagdo familiar, musicoterapia e estimulagio cognitiva podem reduzir sintomas
comportamentais e melhorar o bem-estar emocional (ABN, 2011; AMB, 2009).

Assim, torna-se essencial integrar abordagens ndo farmacolégicas e centradas na pessoa
ao cuidado clinico, especialmente na atengio priméria, onde ocorre o acompanhamento
longitudinal desses pacientes. Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo avaliar os

impactos do atendimento humanizado em pacientes com deméncia, considerando sua
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influéncia na qualidade de vida, no bem-estar emocional, na reduc¢io de sintomas

comportamentais e na sobrecarga dos cuidadores.

METODOS

Trata-se de uma revisio narrativa da literatura. Foi realizada busca sistematizada nas
bases de dados PubMed, SciELO e Cochrane. Foram incluidos estudos publicados entre 2017 e
2024, com énfase em revisdes sistemdticas e metanalises que abordaram atendimento
humanizado, intervencdes nio farmacoldgicas, qualidade de vida, manejo de sintomas
comportamentais e fatores de risco associados & deméncia.

Foram selecionados artigos publicados em portugués e inglés, além de diretrizes
nacionais e internacionais relevantes para o tema. Apds aplicacio dos critérios de inclusio,
foram considerados seis estudos principais para andlise qualitativa, conforme descrito nas

..
referéncias.

RESULTADOS

Foram identificados seis estudos relevantes para analise. Os resultados demonstram
que o atendimento humanizado est4 associado 4 melhora da qualidade de vida de pacientes com
deméncia, especialmente quando envolve interven¢des nio farmacoldgicas, comunica¢io
empdtica e participagio ativa dos familiares no cuidado.

As principais evidéncias encontradas incluem reducdo de sintomas comportamentais e
psicolégicos por meio de intervencdes nio farmacoldgicas, como musicoterapia e estimulagio
cognitiva (ABN, 2011); melhora na interagio e reducio da ansiedade com o uso de comunicagio
empitica (SANTOS CS, et al., 2020); e impacto positivo da participagdo familiar no suporte
emocional e na continuidade do cuidado (AMB, 2009).

O cuidado centrado na pessoa promoveu reducio da agitacio, dos sintomas
neuropsiquidtricos e da depressio, além de melhora da qualidade de vida em pessoas com
deméncia, com maior efetividade em pacientes com menor gravidade da doenca (KIM SK e
PARK M, 2017).

Intervengdes centradas na pessoa, incluindo musicoterapia, terapia de reminiscéncia e
estimulacdo multissensorial, apresentaram efeitos positivos na redug¢io dos sintomas
comportamentais e psicolégicos da deméncia, além de melhora da func¢io cognitiva dos

pacientes (LEE KH, et al., 2022).
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A implementacdo do cuidado centrado na pessoa em institui¢des de longa permanéncia
favoreceu a individualizacdo das intervencdes e o fortalecimento do vinculo entre profissionais
e pacientes. Entretanto, também foram identificados desafios importantes, como limitacdes
estruturais, restricdes de tempo, necessidade de capacitacio profissional e dificuldade de

padronizagio das préticas assistenciais (BERKOVIC DE, et al., 2024).

DISCUSSAO

Os achados desta revisio corroboram a literatura ao demonstrar que o atendimento
humanizado exerce papel central no cuidado de pacientes com deméncia. Praticas centradas no
paciente contribuem para a reducio de sintomas comportamentais e melhora do bem-estar
emocional, embora os estudos analisados apresentem diferentes delineamentos metodolégicos.

O manual da Academia Brasileira de Neurologia (ABN, 2011) e a diretriz da Associagdo
Médica Brasileira/Conselho Federal de Medicina (AMB/CFM, 2009) sio documentos baseados
em evidéncias cientificas, elaborados a partir de revisio da literatura, incluindo estudos
observacionais, ensaios clinicos, metanélises e consensos de especialistas. J4 o estudo de Santos,
Bessa e Xavier (2020) caracteriza-se como estudo observacional transversal, desenvolvido para
analisar fatores associados & deméncia em idosos atendidos em ambulatério de membéria.

A comunicagio empdtica foi destacada como elemento essencial no manejo clinico,
sendo capaz de reduzir ansiedade e comportamentos desafiadores. Além disso, a inclusio da
familia no cuidado mostrou-se fundamental para garantir suporte emocional, continuidade
terapéutica e maior adequagdo das intervengdes as necessidades individuais do paciente.

Apesar dos beneficios evidenciados, a implementacdo dessas préticas ainda enfrenta
desafios, especialmente relacionados a formac3o profissional, & disponibilidade de recursos e a
organizac¢io dos servicos de satide. Nesse sentido, torna-se necesséria a ampliacdo de politicas
ptblicas que incentivem a humanizagio, a capacitacio das equipes e a incorporacio de

estratégias ndo farmacoldgicas no cuidado longitudinal.

CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento humanizado se mostra essencial no cuidado de pacientes com
deméncia, contribuindo de forma significativa para a melhoria da qualidade de vida, reducio de
sintomas comportamentais e suporte aos cuidadores.

A adogio de préticas centradas na pessoa, aliadas 4 participacdo familiar e ao uso de

intervengdes nio farmacolégicas, representa uma estratégia eficaz no manejo da doenga. No
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entanto, ainda existem desafios estruturais e educacionais que dificultam sua implementagio
plena.

Dessa forma, é fundamental o fortalecimento de politicas ptblicas, a capacitagio dos
profissionais de satide e a ampliagio de estratégias assistenciais que promovam cuidado integral,

humanizado e baseado em evidéncias.
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