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RESUMO: Este estudo analisa a gestdo de residuos téxteis em uma microempresa de confec¢io de
lingerie (TLux), localizada no polo industrial de Ferraz de Vasconcelos (SP). Utilizando o Diagrama de
Ishikawa como ferramenta de anélise de qualidade, identificou-se que aproximadamente 15% da matéria-
prima se torna residuo na etapa de corte, com descarte inadequado em lixo comum. Prop&e-se um modelo
de gestio baseada em economia circular, com politicas de "residuo zero", parcerias sociais e metas ESG
mensuraveis. Os resultados indicam potencial para desvio de 500 kg de residuos dos aterros para cadeias
de reaproveitamento em seis meses e capacitagio de 5o alunos, contribuindo assim para a
sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento local.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental. Economia circular. Diagrama de Ishikawa.

ABSTRACT: This study analyzes the management of textile waste in a lingerie manufacturing
microenterprise (TLux), located in the industrial hub of Ferraz de Vasconcelos (SP). Using the
Ishikawa Diagram as a quality analysis tool, it is identified that approximately 15% of the raw material
becomes waste at the cutting stage, with improper disposal in common trash. A management model
based on the circular economy is proposed, with 'zero waste' policies, social partnerships, and
measurable ESG goals. The results indicate the potential to divert 500 kg of waste from landfills in six
months and train so students, contributing to environmental sustainability and local development.
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RESUMEN: Este estudio analiza la gestién de residuos textiles en una microempresa de confeccién de
lenceria (TLux), ubicada en el polo industrial de Ferraz de Vasconcelos (SP). Utilizando el Diagrama
de Ishikawa como herramienta de analisis de calidad, se identifica que aproximadamente el 15% de la
materia prima se convierte en residuo en la etapa de corte, con desecho inadecuado en la basura comun.
Se propone un modelo de gestién basado en economia circular, con politicas de "residuo cero”,
asociaciones sociales y metas ESG medibles. Los resultados indican potencial para desviar soo kg de
residuos de rellenos sanitarios en seis meses y capacitar a 50 estudiantes, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo local.

Palabras clave: Residuos textiles. Economia circular. Diagrama de Ishikawa.
1. INTRODUCAO

O setor téxtil brasileiro é responsavel por cerca de 119% do volume total de residuos
sélidos industriais (ABIT, 2024), com destaque para retalhos gerados na etapa de corte de
tecidos.

Esses materiais, compostos majoritariamente por fibras sintéticas como poliéster e
elastano, apresentam longo tempo de decomposi¢io e ocupam significativo espago em aterros
sanitarios.

Este artigo examina o caso da TLux, microempresa fornecedora de lingerie para marcas
nacionais como Marisa e Riachuelo, que enfrenta desafios na gestdo de seus residuos téxteis.

O objetivo é diagnosticar os problemas de qualidade na gestdo de residuos utilizando o
Diagrama de Ishikawa (ou espinha de peixe), propor politicas sustentaveis e avaliar seu impacto
socioambiental.

Os objetivos especificos sio: diagnosticar problemas na gestdo de residuos téxteis da
Tlux; aplicar o diagrama de Ishikawa; propor politicas sustentdveis; avaliar impactos
socioambientais das solu¢des sugeridas; definir indicadores simples para acompanhamento de
resultados futuros.

Este estudo foi de natureza quantitativa, onde verificamos dados primirios e
secundérios.

Chegamos a algumas conclusdes muito relevantes obtidas a partir da observagio do
funcionamento da empresa.

A jornada de sustentabilidade de uma empresa exige planejamento estratégico em sua
integracdo com diferentes 4reas e alinhamento as melhores praticas internacional.

Nesse processo, destacam-se iniciativas voltadas para a responsabilidade ambiental,
como a gestdo adequada de residuos e a reducdo de emissdes, além das a¢des de responsabilidade

social que promovem inclusio e engajamento de colaboradores e comunidades.
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O fortalecimento da governanca e de transparéncia é igualmente essencial, permitindo
que as préticas sustentdveis sejam incorporadas ao planejamento corporativo e acompanhadas
por indicadores claros.

A adocio de ferramentas matriz de maturidade ESG (Environmental, Social, and
Governance) contribui para avaliar o estdgio atual da empresa e orientar o avango em diregdo a
metas mais ambiciosas.

Nesse contexto, a experiéncia da Tlux pode ser entendida como parte de uma trajetdria
de transformacio, em que apenas pequenas empresas do setor téxtil buscam alinhar suas
operacdes as metas da agenda 2030 e as exigéncias de mercado por préticas sustentéveis.

Mais do que atender a demandas regulatdrias, trata de se construir uma cultura
organizacional voltada para a inovagio, competitividade e responsabilidade socioambiental.

A sustentabilidade apresenta o objetivo maior das organiza¢des modernas, pois busca
equilibrar qualidade de vida, respeito aos limites ambientais e prosperidade econdémica.

No setor téxtil adotar préticas que reduzam os impactos ambientais, promova inclusio
social e assegurem competitividade ao longo prazo, essa visdo estd alinhada ao conceito de TPL
(triple bottom line), que integra o valor econémico, social e ambiental.

O ESG por sua vez, oferece uma perspectiva financeira e estratégica, ao estabelecer
critérios ambientais, sociais e a governanga que orientam investimentos e decisdes corporativas.

Para uma empresa como a Tlux, incorporar esses principios significa nio apenas atender
as expectativas de clientes e parceiros, mas também reduzir riscos e identificar oportunidades e
fortalecer sua imagem institucional. Rever propédsito, agir com impacto, inovar em reciclagem
e fortalecer integridade.

Por fim, monitorizar os resultados que aplica contramedidas que garante que os
relatérios internos de sustentabilidade reflitam avancos e desafios, permitindo ajustes continuos
e assegurando transparéncia e governanga.

Nesse sentido, Azapagic (2003) destaca que, antes de definir metas de sustentabilidade,
uma empresa precisa conhecer seu status quo, medindo seu desempenho econdmico, social e
ambiental. Complementarmente, Azapagic e Perdan (2000) reforcam que indicadores de
sustentabilidade devem considerar toda a cadeia de abastecimento, podendo ser quantitativos
ou qualitativos, j4 que os indicadores integrados auxiliam na reducdo da complexidade dos

critérios de decisdo.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem construtivista, na qual o conhecimento é gerado pela interacio
entre os individuos em seu ambiente (Landry, 1995; Conforto Rey, 1990). Essa perspectiva é adequada
para compreender como microempresas do setor téxtil, como a TLux, constroem praticas de
sustentabilidade a partir de suas experiéncias cotidianas.

O paradigma orienta a pesquisa, buscando interpretar os significados atribuidos pelos gestores e
colaboradores as praticas de gestdo de residuos e sustentabilidade (Merriam, 1993).

A metodologia é quantitativa, combinado dado qualitativo (entrevistas, observacdes e
analise documental) com dados quantitativos (indicadores de residuos, métricas ESG e
relatérios internos). Essa combinagio permite uma analise mais abrangente dos fendmenos e
relagdes presentes na empresa.

A relevincia do estudo reside na auséncia de legislagio especifica para logistica reversa
de residuos téxteis pré-consumo no Brasil (PL 270/2022 em tramitagio), tornando as préticas
voluntdrias essenciais para alinhamento com as metas da Agenda 2030 da ONU e certificacdes
ESG.

Quanto a natureza dos dados, o estudo baseou-se em informacdes primdrias e
secunddrias.

As informacdes primérias foram obtidas a partir da observagio do funcionamento da
empresa e da anélise de sua dinidmica produtiva.

J4 as informacdes secundérias serviram para embasar a contextualizacdo do problema,
com apoio em dados setoriais, discussdes sobre residuos téxteis, sustentabilidade empresarial e
economia circular.

Dessa maneira, a metodologia adotada buscou articular diagnéstico, analise de causas e
proposicdo de solucBes, sempre considerando a realidade concreta da organizagio estudada.
Mais do que descrever um problema ambiental, o método permitiu construir uma alternativa
prética, socialmente relevante e passivel de aplicacio em empresas de pequeno porte inseridas

no setor de confeccio.

3. RESULTADOS

Com base nesse diagndstico, elaborou-se uma proposta de melhoria orientada pelos

principios da economia circular.
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Em vez de considerar o residuo apenas como descarte final, a proposta passou a trati-lo
como material passivel de reinsercio em cadeias de uso social, produtivo ou educativo.

Para isso, foram pensadas alternativas vidveis para o contexto de uma microempresa,
como a separacio dos retalhos por tipo e tamanho, a criagio de rotinas internas de
armazenamento, o encaminhamento para iniciativas sociais e a formagio de parcerias com
projetos de capacitacio, costura criativa ou reaproveitamento téxtil.

O levantamento realizado na microempresa TLux identificou que a etapa de corte do
tecido constitui o principal ponto de geragio de residuos no processo produtivo. Verificou-se
que, em média, aproximadamente 15% da matéria-prima utilizada na fabricacio das pecas
transforma-se em residuo nessa fase.

Os materiais descartados correspondem, principalmente, a retalhos de pequeno e médio
porte, gerados durante o encaixe e o recorte dos moldes, sendo compostos majoritariamente por
tecidos com fibras sintéticas, como poliéster e elastano.

Também foi observado que a destinacdo atual desses residuos ocorre por meio de

descarte em lixo comum, sem separacdo prévia ou reaproveitamento interno (Tabela 1).

Tabela 1 - Dada observada e projetada sobre os residuos téxteis da Tlux

Variivel analisada Resultado identificado
Percentual médio de residuo na etapa de corte 15%
Principal etapa geradora de residuos Corte
Tipo predominante de residuo Retalhos téxteis sintéticos
Destinagio atual dos residuos Lixo comum
Potencial de desvio de residuos em 6 meses soo kg
Potencial de alunos beneficiados 50

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Durante a observacio do fluxo produtivo, constatou-se que a empresa ndo possui sistema
formal de triagem, classificagdo ou armazenamento especifico para os residuos téxteis gerados.

Os retalhos s3o reunidos apds o corte e descartados sem separagio por tipologia, tamanho
ou possibilidade de reaproveitamento.

Também nio foram identificados registros sistematizados sobre a quantidade de residuo
produzida por periodo, nem rotinas de monitoramento voltadas ao controle das perdas

materiais.
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A aplicacdo do Diagrama de Ishikawa permitiu reunir os principais fatores associados a
geracdo e ao descarte dos residuos téxteis na empresa.

Entre os elementos levantados, destacaram-se a auséncia de procedimentos
padronizados para segregacdo dos materiais, a inexisténcia de parcerias para destinagio externa,
a limitacdo de espago para armazenamento temporirio e a falta de indicadores internos para
acompanhamento das perdas produtivas.

Também foram registrados fatores vinculados ao método de trabalho adotado na etapa
de corte e ao aproveitamento do tecido durante a preparagio das pegas.

Com base no diagnéstico realizado, foi estruturada uma proposta de gestio de residuos
organizada em eixos de acdo relacionados a separagio interna, ao armazenamento, a destinagio
social, 4 formulacdo de diretrizes internas e ao monitoramento dos resultados.

As medidas propostas foram sistematizadas de forma a contemplar acSes aplicdveis a
realidade da microempresa (tabela 2).

Além disso, a proposta elaborada previu metas objetivas para acompanhamento da

gestdo dos residuos ao longo de seis meses.

Tabela 2 - Proposta de gestdo de residuos téxteis para a microempresa Tlux

Eixo de agdo Medida proposta Resultado esperado

separagdo interna | segregacdo dos retalhos por tipo e tamanho melhor organizacdo dos res{duos gerados

armazenamento | defini¢do de local especifico para acondicionamento
comum

reducio do descarte juntos ao lixo

destinacdo social | parcerias com oficinas, cursos e projetos comunitérios | reaproveitamento dos materiais

adogio de diretrizes voltadas ao principio do residuo

fortalecimento da gestio sustentével
zero

politica interna

monitoramento criagio de indicadores de acompanhamento controle periédico dos resultados

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Nesta tabela dois se encontra as propostas recomendadas para a empresa, ela foi adaptada levando-se em conta o
tamanho da empresa Tlux.

Tabela 3 - Metas previstas para acompanhamento da gestdo de residuos

indicador meta semestral
res{duos desviados de aterros soo kg
alunos beneficiados por capacitagdo 50

parcerias sociais estabelecidas

acdes de monitoramento realizados 6

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Esta tabela de niimero trés mostra a meta estipulada para a Tlux e que serd monitorada pelo periodo de seis meses.
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4. DISCUSOES

A estratégia de pesquisa é centrada na TLux, microempresa fornecedora de lingerie para
grandes marcas nacionais que possibilita examinar em como profundidade os desafios e
oportunidades relacionados i gestdo de residuos e a integracio de préticas sustentéveis,
oferecendo insights relevantes para outras organizag¢des de porte semelhante (Cooper &
Schindler, 2003).

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem aplicada, com caréter descritivo
e exploratério, tomando como base a realidade de uma microempresa do setor de confec¢io de
lingerie, identificada como TLux.

A escolha desse objeto de anélise justifica-se pela recorréncia de residuos téxteis em seu
processo produtivo e pela auséncia de priticas sistematizadas de gestio ambiental.

Como os dados da pesquisa foram estruturadas em etapas complementares, organizadas
de modo a possibilitar a compreensdo do problema investigado, a identificagio de suas causas e
a proposicdo de alternativas compativeis com a escala da empresa e a importincia de integrar
diagnéstico, andlise critica e proposicdo pritica como elementos essenciais para a promocgio da
sustentabilidade no setor de confecgdo.

Processos que foram analisados e discutidos: Mapeamento do fluxo produtivo:
identificar fases de entrada da matéria-prima, preparagio, corte e descarte, consistindo em
compreender como funciona a producio da empresa, desde a chegada da matéria-prima até o
produto final; Levantamento das praticas de descarte para analisar rotinas de
acondicionamento, frequéncia e reaproveitamento informal e manter o monitoramento de
como a empresa descarta seus residuos no dia a dia; aplicagdo do diagrama de Ishikawa iremos
utilizar essa ferramenta para identificar as causas de um problema e organizar causas da
destinacdo inadequada em categorias; uma andlise prospectiva de resultados para realizar uma
previsio do que pode acontecer no futuro e projetar geracdo e reaproveitamento de residuos em
seis meses; definicdo de indicadores para criar formas simples de medir os resultados e
acompanhar quanto de residuo é gerado, elaborar métricas simples para monitorar desempenho
ESG.

Antecipando os resultados, espera-se que a adogdo de préiticas sustentdveis na Tlux
contribua para: Redugio significativa do volume de residuos enviados a aterros sanitérios
especialmente aos retalhos de fibras sintéticas; fortalecimento da imagem corporativa da

empresa junto 4 marcas parceiras por meio de alinhamento as metas da agenda 2030 e as
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certificacdes ESG; geracio de beneficios sociais, com apoio a cooperativas locais e incentivas a
praticas comunitdrias de reaproveitamento; criagio de indicadores simples que permitam
mensurar avangos e consolidar uma cultura de sustentabilidade no ambiente empresarial.

Os resultados encontrados evidenciam que a geracdo de residuos téxteis na TLux estd
diretamente associada & dinimica produtiva da empresa, especialmente a etapa de corte, que
concentra o maior volume de perdas materiais.

Embora esse tipo de perda seja recorrente em processos de confecgio, a inexisténcia de
mecanismos internos de controle, separacio e destinacio especifica amplia o impacto do
problema e dificulta a construgio de préticas mais sustentdveis no ambiente empresarial.

A auséncia de triagem e de registros sistematicos demonstra que os residuos ainda nio
sdo tratados como elemento de gestio, mas como subproduto inevitidvel do processo produtivo.

Essa condi¢do faz com que a empresa perca a possibilidade de conhecer com maior
precisio a quantidade de material desperdicada, os padrdes de geracdo dos retalhos e as
oportunidades de reaproveitamento.

Assim, a falta de dados internos compromete tanto a organizagio da produgdo quanto o
planejamento de acdes sustentdveis de médio e longo prazo.

A anilise por meio do Diagrama de Ishikawa mostrou que a problemitica observada nio
decorre de um dnico fator isolado.

Ao contrério, trata-se de uma situagio multifatorial, relacionada a aspectos operacionais,
gerenciais e estruturais.

A auséncia de rotinas padronizadas, a limitacdo de espaco fisico, a inexisténcia de
parcerias externas e a falta de indicadores de acompanhamento revelam que a gestio dos
residuos téxteis ainda n3o foi incorporada como parte estratégica da organizagio produtiva.

Outro ponto relevante estd ligado 4 natureza dos materiais descartados, como os residuos
sdo compostos predominantemente por fibras sintéticas, seu descarte em lixo comum tende a
prolongar os impactos ambientais, devido ao elevado tempo de decomposicdo desse tipo de
material.

Nesse contexto, a simples retirada dos retalhos do ambiente produtivo nio resolve a
questdo, uma vez que o problema apenas é transferido para outra etapa da cadeia, sem
tratamento adequado ou reinser¢do em novos ciclos de uso.

A proposta fundamentada na economia circular apresenta-se como alternativa vidvel

justamente por deslocar a légica do descarte para a légica do reaproveitamento.
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Em vez de compreender os retalhos como materiais sem utilidade, essa abordagem
permite reconhecé-los como recursos passiveis de reinser¢io em atividades produtivas,
educativas ou sociais.

No caso da TLux, essa perspectiva se mostra especialmente pertinente porque depende
menos de solu¢des tecnoldgicas complexas e mais de reorganizagio interna, defini¢do de rotinas
e articulagdo com iniciativas externas.

A inclusdo de parcerias com oficinas, cursos e projetos comunitdrios amplia o alcance da
proposta para além da dimensio ambiental.

Ao prever o reaproveitamento dos residuos em atividades formativas, a empresa passa a
atuar também como agente de contribuicio social no territério em que esté inserida.

Essa caracteristica fortalece a convergéncia entre sustentabilidade, responsabilidade
social e desenvolvimento local, aspecto cada vez mais valorizado em priticas associadas a
agenda ESG.

Da mesma forma, a defini¢do de metas e indicadores mensuriveis representa um avango
importante, pois possibilita transformar inten¢des em resultados observaveis.

Em microempresas, é comum que a sustentabilidade permaneca restrita ao discurso, sem
efetiva traducdo em praticas gerenciais.

Ao estabelecer indicadores como volume de residuos segregados, material desviado de
aterros e numero de beneficidrios atendidos, a proposta oferece uma base concreta para
acompanhamento, avaliacdo e aperfeicoamento das a¢Ses implementadas.

Entretanto, a efetivacdo dessas medidas depende da incorporacio da gestdo de residuos
a rotina organizacional.

A adocio de novas priticas exige envolvimento da equipe, definicio de
responsabilidades e manutencdo das parcerias estabelecidas.

Dessa forma, a mudanga pretendida ndo se limita a criagdo de um procedimento técnico,
mas envolve também uma transformagio progressiva da cultura organizacional da empresa.

Dessa forma, o estudo ndo apenas descreve um problema ambiental recorrente no setor
téxtil, mas também propdem alternativas vidveis e reaplicdveis para empresas de pequeno porte,
reforcando a importincia da gestdo responsivel de residuos como diferencial competitivo e

socioambiental.
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s. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo permitiu analisar a gestdo de residuos téxteis em uma microempresa
de confeccdo de lingerie, identificando a etapa de corte como principal ponto de geracio de
perdas materiais.

Constatou-se que parte significativa da matéria-prima utilizada transforma-se em
retalhos descartados sem triagem e sem destinagio especifica, o que evidencia a auséncia de um
sistema estruturado de gerenciamento desses residuos no contexto organizacional investigado.

A utilizagdo do Diagrama de Ishikawa mostrou-se adequada para o objetivo proposto,
pois possibilitou identificar e organizar as causas associadas ao problema de forma clara e
sistemidtica. A anélise demonstrou que a destinac¢do inadequada dos residuos n3o resulta de um
fator isolado, mas de um conjunto de limita¢des relacionadas ao método de trabalho, a gestdo
interna, a estrutura fisica e 4 inexisténcia de estratégias de reaproveitamento.

Com base nesse diagnéstico, foi elaborada uma proposta de gestio orientada pelos
principios da economia circular, priorizando a¢des compativeis com a realidade de uma
microempresa.

A separacdo dos retalhos, o armazenamento adequado, o estabelecimento de parcerias
sociais e a criagio de indicadores de monitoramento compdem um conjunto de medidas que
pode contribuir para a reducdo do descarte em aterros e para a ampliacdo do aproveitamento
social dos residuos téxteis.

O estudo também evidenciou que priticas sustentdveis em pequenos empreendimentos
nio dependem necessariamente de grandes investimentos ou de tecnologias sofisticadas.

Em muitos casos, a reorganizacdo de rotinas internas e a articulacio com atores locais ja
sdo capazes de produzir avangos significativos.

Nesse sentido, a pesquisa contribui ao oferecer uma proposta aplicdvel, de carater pratico
e com potencial de replicacdo em outro micro e pequenas empresas do setor de confecgio.

Como limitacdo, destaca-se que a investigacdo se concentrou em um tnico estudo de
caso, o que restringe a generalizacio dos resultados para realidades distintas.

Além disso, parte dos impactos apresentados possui carter projetivo, uma vez que sua

confirmagio depende da implementagio efetiva das medidas propostas.
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Ainda assim, o trabalho oferece subsidios relevantes para reflexdes sobre gestio da
qualidade, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental em ambientes produtivos de
pequeno porte.

Por fim, conclui-se que a gestio adequada dos residuos téxteis pode deixar de ser apenas
uma exigéncia ambiental e tornar-se um componente estratégico da organizacdo produtiva,
contribuindo para o uso mais racional da matéria-prima, para a reducdo de desperdicios e para

o fortalecimento de vinculos sociais no territério em que a empresa esta inserida.
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