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RESUMO: Este estudo aborda a otimizagdo do controle documental em sistemas de gestio da
qualidade com base na ISO goor, propondo um modelo de revisio periédica para documentos
de preenchimento armazenados em plataformas digitais. O objetivo deste trabalho é analisar a
viabilidade da substituicio de revisdes documentais recorrentes por alteragio de layout,
formatacgio ou estrutura visual por revisdes mensais programadas, mantendo a conformidade
normativa e reduzindo retrabalho administrativo. Como método, escolheu-se a revisio
bibliogréfica exploratéria, realizada a partir de artigos cientificos e materiais técnicos
relacionados 4 gestdo documental, transformagio digital e melhoria continua. Os resultados
demonstraram que a revisio programada reduz excesso de controle documental, minimiza
emissdo desnecessiria de revisdes e melhora a padronizac¢do dos arquivos disponibilizados em
rede, intranet e nuvem corporativa. Concluiu-se que a adogdo de critérios para diferenciagio
entre alteracdes criticas e alteracdes administrativas contribui para maior eficiéncia operacional
e aderéncia aos requisitos da norma.
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ABSTRACT: This study addresses document control optimization in quality management
systems based on ISO goo1, proposing a periodic review model for filling records stored in
digital platforms. The objective is to analyze the feasibility of replacing recurring document
revisions caused by formatting or layout changes with scheduled monthly revisions, while
maintaining regulatory compliance and reducing administrative rework. An exploratory
literature review was used as methodology, based on scientific articles and technical materials
related to document management, digital transformation and continuous improvement.
Results demonstrated that scheduled reviews reduce excessive document control, minimize
unnecessary revisions and improve standardization of files available on network, intranet and
cloud systems. It was concluded that differentiating critical from administrative changes
contributes to greater operational efficiency and compliance.

Keywords: ISO goo1. Document management. Revision control. Digital systems.
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RESUMEN: Este estudio aborda la optimizacién del control documental en sistemas de gestién
de la calidad basados en la ISO gooi1, proponiendo un modelo de revisién periédica para
documentos de llenado almacenados en plataformas digitales. El objetivo de este trabajo es
analizar la viabilidad de sustituir las revisiones documentales recurrentes por cambios de
disefio, formato o estructura visual mediante revisiones mensuales programadas, manteniendo
la conformidad normativa y reduciendo el retrabajo administrativo. Como método, se eligié la
revisién bibliografica exploratoria, realizada a partir de articulos cientificos y materiales
técnicos relacionados con la gestién documental, la transformacién digital y la mejora continua.
Los resultados demostraron que la revisién programada reduce el exceso de control documental,
minimiza la emisién innecesaria de revisiones y mejora la estandarizacién de los archivos
disponibles en red, intranet y nube corporativa. Se concluyé que la adopcién de criterios para
diferenciar entre cambios criticos y cambios administrativos contribuye a una mayor eficiencia
operativa y al cumplimiento de los requisitos de la norma.

Palabras clave: ISO goo1. Gestién documental. Control de revisién. Sistemas digitales.
. INTRODUGAO

A gestio documental representa um dos pilares fundamentais dos Sistemas de Gestio
da Qualidade (SGQ), sendo responsidvel por assegurar o controle das informagdes, a
padronizacio de processos, a rastreabilidade e a conformidade organizacional. Em empresas
certificadas pela ISO goo1, os documentos exercem papel estratégico na manutencio da
qualidade e no suporte & melhoria continua dos processos.

Nas versdes anteriores da norma ISO goor, os sistemas da qualidade eram fortemente
associados 3 existéncia de grande volume documental, especialmente pela obrigatoriedade do
Manual da Qualidade e de diversos procedimentos formais. Com a revisio da norma,
especialmente a partir da versio de 2015, houve uma flexibilizacdo significativa quanto a
estrutura documental, eliminando a obrigatoriedade do manual e incentivando uma abordagem
mais voltada a eficdcia dos processos e a gestdo baseada em riscos (MELLO CHP, et al., 2019).
No entanto, observa-se que muitas organizacSes ainda mantém praticas altamente burocraticas,
baseadas em modelos tradicionais de documentagio, o que frequentemente resulta em
retrabalho, excesso de revisdes e baixa eficiéncia no controle das informa¢des (PALADINI EP,
2012).

Diante desse cenirio, o objetivo principal deste estudo consiste em analisar como a
gestio documental pode ser otimizada dentro dos sistemas de gestdo da qualidade, buscando
reduzir retrabalhos administrativos e melhorar o fluxo de atualizacio das informacdes
documentadas sem comprometer a conformidade normativa exigida pela ISO goor. O estudo

também busca demonstrar que a burocracia documental nio é uma exigéncia obrigatéria da
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norma, mas sim uma consequéncia das praticas adotadas pelas organiza¢des no gerenciamento
de seus documentos (VALLS VM, 1996).

Como objetivos secundiérios, esta pesquisa pretende abordar trés aspectos fundamentais
relacionados ao tema. O primeiro consiste em analisar a gestio documental dentro da ISO goor,
compreendendo a evolugio dos requisitos normativos e a flexibilizagdo promovida apés a
revisio de 2015 (ROTH CN, 2007). O segundo objetivo secundirio busca compreender a
influéncia da transformacio digital no controle documental, especialmente na utilizacdo de
ferramentas mais dinimicas e acessiveis para gerenciamento das informacdes organizacionais
(VIANA MAN e VALLS VM, 2016). O terceiro objetivo consiste em demonstrar como a
revisdo periédica programada pode atuar como ferramenta de melhoria continua, reduzindo
revisdes excessivas, minimizando retrabalhos e aumentando a eficiéncia operacional dos
sistemas documentais (CAMPOS VF, 2013).

A relevincia deste estudo se justifica pela crescente necessidade de modernizacdo dos
sistemas de gestdo documental nas organizacdes, especialmente diante da transformagio digital
e da busca por maior eficiéncia operacional. A manutencio de estruturas documentais
excessivamente complexas pode gerar desperdicio de tempo, aumento de retrabalho e
dificuldade na disseminacio da informacdo, impactando diretamente a performance dos
processos da qualidade (CARPINETTI LCR, 2016).

Do ponto de vista prético, este estudo também se fundamenta em uma experiéncia
profissional aplicada na 4rea da qualidade, na qual se observou que a constante necessidade de
atualizacdo de manuais extensos e documentos interligados dificultava a manutencio da
consisténcia das informagdes. A partir dessa problemitica, foi desenvolvido um modelo
alternativo de controle documental baseado em planilhas eletrénicas Microsoft Excel, com
programacio de revisdes por datas, permitindo maior organizagio, rastreabilidade e agilidade
na atualiza¢io das informacdes, sem prejuizo 4 conformidade em auditorias.

Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como uma revisio bibliografica
exploratdria, baseada em estudos relacionados a gestdo documental, digitalizacdo de processos
e melhoria continua. A gestio documental voltada & qualidade deve considerar ndo apenas a
conformidade normativa, mas também a eficiéncia operacional das organizacdes, permitindo
que os sistemas de gestdo sejam ao mesmo tempo robustos e flexiveis (COSTA AF e BATISTA
EM, 2023).

O publico-alvo deste estudo inclui profissionais da drea da qualidade, gestores de
sistemas de gestdo, analistas de processos, auditores internos e externos, além de organizacdes
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que buscam otimizar seus sistemas de controle documental. O trabalho também pode contribuir
para estudantes e pesquisadores das 4reas de engenharia da qualidade, administracio e gestio
organizacional, ao apresentar uma visio pratica sobre a aplicacdo de solugdes simples e eficazes
para problemas recorrentes de burocratizagio documental (VALENTIM MLP, 2012).

Dessa forma, o presente trabalho busca contribuir para a discussio sobre a diferenga
entre conformidade normativa e excesso de burocracia, demonstrando que os sistemas de gestdo
da qualidade n3o exigem complexidade documental, mas sim controle eficiente da informagio,
podendo este ser alcangcado por meio de solu¢Ses mais dinimicas e adaptdveis a realidade

operacional das organizagdes (CURY A, 2017).

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestio documental na ISO goor

A gestio documental sempre esteve diretamente associada aos sistemas de gestdo da
qualidade, sendo considerada um elemento essencial para garantir controle, rastreabilidade,
padronizacio e confiabilidade das informagdes organizacionais. Durante muitos anos,
especialmente nas versdes anteriores da ISO goor, a documentacdo era compreendida como um
dos principais pilares para comprovacio da conformidade dos processos, o que levou diversas
organizacdes a desenvolverem estruturas documentais extensas, rigidas e altamente
burocraticas.

Segundo Valls (1996), o gerenciamento documental estd relacionado ao controle
sistemético das informacbes organizacionais, assegurando uniformidade operacional e
estabilidade nos processos internos. Nesse contexto, o controle documental passou a ser visto
nio apenas como ferramenta administrativa, mas também como mecanismo de seguranga
organizacional e evidéncia de conformidade perante auditorias e certificacdes.

Entretanto, com a publicagio da ISO goor:2015, ocorreu uma mudanga significativa na
forma como a documentagio passou a ser tratada dentro dos sistemas de gestdo da qualidade. A
norma substituiu a obrigatoriedade de diversos procedimentos formais e do préprio Manual da
Qualidade pelo conceito de “informacdo documentada”, oferecendo maior flexibilidade as
organizacdes quanto a maneira de estruturar seus controles documentais. Essa alteragio
permitiu que as empresas adaptassem seus sistemas conforme suas necessidades operacionais,
reduzindo a rigidez presente em versdes anteriores da norma.

Além disso, a ISO goor:2015 passou a enfatizar fortemente a gestdo por processos, a

anélise de riscos e a melhoria continua, direcionando o foco para a eficiéncia dos resultados e
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nio apenas para a quantidade de documentos existentes. Dessa forma, o controle documental
deixou de ser centrado exclusivamente na produgio de registros formais e passou a priorizar a
eficdcia na gestdo da informagio.

Apesar dessa flexibilizacdo normativa, muitas organiza¢des ainda mantém praticas
documentais herdadas de modelos antigos, realizando revises excessivas mesmo quando as
alteracdes realizadas n3o possuem impacto direto nos processos operacionais. Mudangas
relacionadas & formatagdo, cabecalhos, rodapés, fontes, layout ou pequenos ajustes
administrativos frequentemente geram novas revisdes documentais, aumentando o volume de
registros e ampliando o retrabalho administrativo sem agregar valor efetivo ao sistema de
gestdo.

Esse excesso de burocracia documental acaba criando dificuldades operacionais,
principalmente em setores responsiveis pela manutencio e atualizagio continua das
informac&es. Em muitos casos, o tempo gasto com revisdes formais poderia ser direcionado para
atividades mais estratégicas relacionadas & melhoria dos processos e anilise da qualidade.
Assim, torna-se necessirio desenvolver métodos mais eficientes de controle documental,
alinhados a flexibilidade proposta pela ISO goor:201s.

2.2 Transformagio digital e controle documental

A transformacio digital vem promovendo mudancas significativas nos sistemas de
gestdo documental, proporcionando maior agilidade, integracdo e acessibilidade as informacgdes
organizacionais. O avango das tecnologias digitais permitiu que muitas organizacdes
substituissem documentos fisicos e controles manuais por sistemas eletrénicos capazes de
centralizar informacdes e facilitar a atualizacdo dos registros.

Nesse cenirio, ferramentas como intranet corporativa, redes compartilhadas,
armazenamento em nuvem, sistemas ERP e plataformas de GED (Gerenciamento Eletrénico
de Documentos) passaram a desempenhar papel fundamental na modernizagdo do controle
documental. Essas tecnologias permitem maior rastreabilidade das informacées, redugio de
perdas documentais e controle mais eficiente das versdes utilizadas dentro da organizagio.

A digitalizacio documental também contribui diretamente para reducio do uso de
documentos obsoletos, uma vez que as informag¢des podem ser atualizadas em tempo real e
disponibilizadas simultaneamente para diferentes setores da empresa. Além disso, sistemas
digitais permitem automatiza¢io de controles, monitoramento de revisdes e maior seguranga

no armazenamento das informagdes organizacionais.
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Aganette e Araujo (2024) destacam que a gestdo documental moderna deve priorizar
eficiéncia, acessibilidade e controle inteligente das informagdes, buscando reduzir processos
excessivamente burocriticos e ampliar a agilidade operacional das organiza¢des. Da mesma
forma, Mendes e Silva (2023) afirmam que a integracdo entre gestio documental e sistemas da
qualidade contribui significativamente para redu¢io de atividades redundantes e melhoria da
eficiéncia administrativa.

Outro aspecto importante esté relacionado a ISO 15489, norma internacional voltada a
gestio de documentos, que estabelece principios relacionados a autenticidade, integridade,
rastreabilidade e confiabilidade das informacdes documentadas. Esses principios demonstram
que o controle documental eficiente nio depende necessariamente de grande volume de revisdes
formais, mas sim da capacidade da organizacdo em garantir que as informacdes corretas estejam
disponiveis, atualizadas e protegidas.

Dessa forma, a transformacio digital possibilita o desenvolvimento de modelos
documentais mais dinimicos e flexiveis, permitindo que o sistema de gestdo da qualidade
mantenha conformidade normativa sem gerar excesso de burocracia operacional.

2.3 Revisdo periddica como ferramenta de melhoria

Dentro do contexto da modernizacdo documental, a revisdo peridédica programada surge
como alternativa para reduzir revisdes excessivas e otimizar o fluxo de atualizacio das
informagdes documentadas. Esse modelo consiste na consolidagio de alteragdes administrativas
em ciclos previamente definidos, evitando a emissio de novas revisdes para modificagdes que
nio impactam diretamente a operagio ou os requisitos criticos do processo.

Tradicionalmente, muitas organizagdes realizam revisdes documentais imediatas para
qualquer tipo de alteragio, independentemente de sua relevincia operacional. Pequenas
mudancas visuais, como ajustes de fonte, atualiza¢io de capa, reorganiza¢io de layout ou
alteracdes estéticas, frequentemente geram novas revisdes formais, aumentando
significativamente o volume documental e o retrabalho administrativo.

A revisio periédica programada busca justamente separar alteracdes criticas de
alteracdes administrativas. Nesse modelo, mudancas relacionadas ao processo operacional,
requisitos normativos, parimetros técnicos ou instru¢des de trabalho continuam exigindo
revisdes imediatas e extraordindrias, devido ao impacto direto sobre a execucdo das atividades.
Por outro lado, alteracées meramente visuais ou organizacionais podem ser agrupadas em

revisdes mensais programadas, reduzindo o nimero de emissdes documentais desnecessirias.
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Esse sistema contribui para maior organizac¢io do fluxo documental, melhora o controle
das atualizacdes e reduz significativamente o tempo gasto com retrabalho administrativo. Além
disso, permite que os profissionais da qualidade concentrem esforcos em atividades estratégicas
relacionadas A anélise de processos, melhoria continua e preven¢io de falhas, em vez de
direcionar grande parte do tempo a atualizagio constante de documentos sem impacto
operacional relevante.

Nesse contexto, a revisdo periddica programada apresenta-se como ferramenta de
melhoria alinhada aos principios da ISO goor:2015, demonstrando que eficiéncia documental
nio estd associada ao excesso de burocracia, mas sim a capacidade de controlar informacdes de

forma pratica, organizada e eficaz.

3. MATERIAIS E METODO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem exploratéria e fundamentacio em revisdo bibliogréfica. A escolha desse método
ocorreu devido 3 necessidade de compreender, analisar e discutir os impactos da burocracia
documental nos sistemas de gestdo da qualidade, bem como identificar alternativas mais
eficientes para o controle das informag¢des documentadas dentro das organizacdes.

A pesquisa exploratédria foi utilizada por permitir maior aprofundamento sobre o tema
estudado, proporcionando compreensio mais ampla acerca das praticas de gestio documental
aplicadas aos sistemas da qualidade, especialmente no contexto da ISO goornzo1s e da
transformacdo digital dos processos organizacionais. Além disso, esse tipo de pesquisa
possibilita analisar diferentes perspectivas tedricas relacionadas a flexibilizagio documental, a
eficiéncia operacional e 4 melhoria continua.

O levantamento bibliografico foi realizado por meio de pesquisas no Google Académico,
selecionado como principal base de dados devido & ampla disponibilidade de artigos cientificos,
trabalhos académicos e publica¢Ges relacionadas i gestio documental e sistemas de gestdo da
qualidade. Para direcionamento da pesquisa, foram utilizados os seguintes descritores: “ISO
goor”, “gestio documental”, “document control”, “quality management systems” e “digital
document management”.

Como critérios de inclusio, foram selecionados artigos completos de acesso livre,
publicados entre os anos de 1996 e 2023, nos idiomas portugués e inglés, que apresentassem
relacdo direta com gestdo documental, controle de documentos, transformacao digital, melhoria

continua e sistemas de gestdo da qualidade. A delimitacio temporal foi definida considerando
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a necessidade de compreender tanto os modelos documentais tradicionais quanto as mudangas
promovidas pela revisio da ISO goor:2015 e pelos avangos da digitalizacdo organizacional.

Foram excluidos estudos que nio apresentavam aderéncia ao tema proposto, trabalhos
com foco exclusivamente tecnolégico sem relacio com gestio da qualidade, publicaces
duplicadas e materiais que nio abordavam préticas de controle documental ou melhoria dos
fluxos administrativos.

Apébs a etapa de selegdo, os materiais passaram por leitura exploratéria e analitica,
permitindo identificar os principais conceitos, métodos e priticas relacionados ao
gerenciamento documental em sistemas da qualidade. Os estudos selecionados foram
organizados em quadros comparativos para facilitar a andlise das informacdes, possibilitando
comparar abordagens documentais tradicionais com modelos mais flexiveis e digitalizados.

Além da revisdo bibliogrifica, o estudo também possui caréter aplicado, uma vez que
parte da observacio pratica de dificuldades enfrentadas na rotina da drea da gestdo da qualidade,
especialmente relacionadas ao excesso de revisdes documentais e ao retrabalho administrativo
gerado por alteracdes sem impacto operacional significativo. A partir dessa experiéncia, foi
analisada a viabilidade da utilizac¢do de revisGes periédicas programadas como ferramenta para
otimizag¢io do fluxo documental.

Dessa forma, a metodologia adotada buscou integrar fundamentagio tedrica e
observagido prética, permitindo desenvolver uma anélise critica sobre os modelos tradicionais
de controle documental e suas possibilidades de modernizagdo dentro dos sistemas de gestdo da

qualidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos estudos selecionados, associada a observacdo pratica da rotina da gestdo
documental em Sistemas de Gestio da Qualidade (SGQ), permitiu identificar que muitas
organizacdes ainda mantém métodos de controle documental excessivamente burocriticos,
mesmo apos a flexibilizagio promovida pela ISO goor:2015. Observou-se que diversas empresas
continuam realizando revisdes frequentes em documentos por alteracées administrativas,
visuais ou estruturais, sem impacto técnico direto nos processos operacionais.

Entre os principais aspectos identificados durante a anélise, destaca-se o excesso de
revisdes documentais, responsavel pelo aumento das atividades administrativas relacionadas a
atualizagdo, aprovagio, distribui¢io e armazenamento de documentos. Pequenas alteragdes,

como ajustes de formatacdo, atualizacdo de cabegalhos, modificagdes visuais em capas ou
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reorganizacio estrutural de arquivos, frequentemente resultam na emissio de novas revisdes
formais, ampliando o volume de registros gerados sem impacto operacional significativo.

Também foi identificado aumento do retrabalho administrativo associado a atualizacdo
continua de documentos sem alteracdes técnicas relevantes. Em diversos casos, os profissionais
responsaveis pelo sistema da qualidade direcionam grande parte das atividades para revisdes
documentais operacionais, reduzindo o tempo disponivel para atividades relacionadas a analise
critica, melhoria continua e prevencio de falhas.

Outro aspecto observado refere-se a dificuldade de controle histérico das informacaes,
especialmente em sistemas com elevado nimero de revisdes. O excesso de atualizagdes
documentais pode aumentar a ocorréncia de duplicidade de arquivos, utilizacio de versdes
incorretas e inconsisténcias entre documentos relacionados.

A anilise também demonstrou que sistemas documentais excessivamente complexos
podem dificultar auditorias internas e externas, devido ao elevado volume de revisGes e & maior
dificuldade de rastreabilidade das informacdes. Nesses casos, o aumento do controle
documental nio representa necessariamente melhoria da eficiéncia operacional.

Diante desse cenério, observou-se que a adogio de revisdes periédicas programadas
apresenta potencial para otimiza¢io do fluxo documental. O modelo analisado baseia-se na
consolidacdo de alteracdes administrativas em ciclos previamente definidos, como revisdes
mensais, evitando a abertura de novas revisdes formais para modifica¢des sem impacto técnico
ou operacional relevante.

Os resultados identificados demonstraram redu¢io do volume de revisdes
desnecessdrias, maior organiza¢do no controle documental e melhoria da previsibilidade das
atualizacdes dos arquivos. Também foram observados beneficios relacionados a padronizacio
das informagdes, simplificacdo da rastreabilidade documental e melhoria da organizacio dos
arquivos disponibilizados em rede corporativa, intranet e sistemas de armazenamento em

nuvem. As solucdes aplicadas conforme o tipo de alteracdo documental estio descritas na

Tabela 1.
Tabela 1 - Solucdes aplicadas conforme o tipo de alteragcio documental.
Tipo de alteragio Tratamento
Fonte, layout, capa, assinatura Revisdo mensal programada
Mudanca operacional ou legal Revisio imediata
Inclusio de campo administrativo Revisio mensal
Alteragio de instrugdo técnica Revisio extraordinéria

Fonte: autoria prépria,2026.
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O modelo analisado demonstrou alinhamento com os principios da ISO goor:2015
relacionados & eficiéncia operacional, melhoria continua e controle das informacdes
documentadas. Observou-se que a norma permite métodos flexiveis de gerenciamento
documental, desde que sejam mantidos o controle das informacdes, a rastreabilidade e a
conformidade dos documentos utilizados pela organizac3o.

Dessa forma, os resultados obtidos indicam que a implementagio de revisdes periddicas
programadas pode contribuir para redu¢io de retrabalhos administrativos e simplificagdo do

controle documental, sem comprometimento da conformidade normativa dos Sistemas de

Gestdo da Qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a viabilidade da implementacio de
revisdes periddicas programadas em documentos de preenchimento dentro dos sistemas de
gestdo da qualidade, buscando compreender de que forma a redugio da burocracia documental
pode contribuir para maior eficiéncia operacional sem comprometer os requisitos da ISO goor.

Ao longo da pesquisa, foi possivel identificar que muitos sistemas documentais ainda
seguem modelos tradicionais excessivamente burocrdticos, mesmo apés a flexibilizacdo
promovida pela ISO goor:2015. Observou-se que diversas organiza¢des continuam realizando
revisdes constantes para alteracdes meramente administrativas, como ajustes visuais,
modificacdes de layout e pequenas mudancas estruturais, gerando retrabalho, aumento do
volume documental e dificuldade na manutencdo das informacédes.

Os objetivos especificos deste trabalho também foram alcangados. O primeiro objetivo
permitiu compreender como a gestdo documental evoluiu dentro da ISO goor, principalmente
apds a substituicdo da obrigatoriedade do Manual da Qualidade pelo conceito de “informacio
documentada”, possibilitando sistemas mais flexiveis e adaptaveis a realidade das organizagdes.
O segundo objetivo demonstrou que a transformacdo digital exerce papel fundamental na
modernizagio do controle documental, permitindo maior agilidade, rastreabilidade e integragio
das informagdes por meio de sistemas digitais, armazenamento em nuvem e plataformas
eletrénicas de gerenciamento documental. J4 o terceiro objetivo evidenciou que a revisio
periédica programada pode atuar como ferramenta de melhoria continua, reduzindo revisdes
desnecessérias e tornando o fluxo documental mais organizado, previsivel e eficiente.

A proposta apresentada neste estudo possui fundamentacio pritica baseada na

experiéncia profissional do autor em quatro organizacdes distintas, nas quais foi implementado
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um sistema digital de controle documental online voltado a redug¢io de burocracias
administrativas. Embora a estrutura técnica do sistema no constitua o foco central deste artigo,
sua aplicagdo pritica permitiu observar resultados relevantes relacionados 2 melhoria da gestio
documental.

Nas empresas analisadas, verificou-se redu¢io significativa do retrabalho
administrativo, diminui¢do do tempo necessério para realizacdo de alteracdes documentais e
melhoria na organizacio das informacées controladas. Além disso, o sistema proporcionou
maior fluidez ao processo documental, facilitando a rastreabilidade, o entendimento dos
documentos e o controle das revisdes realizadas.

Outro aspecto relevante identificado foi o desempenho positivo do modelo durante
auditorias internas e externas. Em todas as organiza¢des nas quais o sistema foi aplicado, o
método foi submetido & avaliacdo pritica dentro dos processos de auditoria, demonstrando
conformidade com os requisitos da ISO goor e eficiéncia no controle das informacdes
documentadas. Os resultados observados indicaram que a simplificagio documental nio
compromete a robustez do sistema da qualidade, mas pode, ao contrério, contribuir para torné-
lo mais eficiente, funcional e acessivel aos usudrios envolvidos nos processos.

Entretanto, apesar dos resultados positivos observados na pratica, o presente estudo
possui limitagdes relacionadas a auséncia de indicadores quantitativos formais que permitam
mensurar estatisticamente os ganhos obtidos apés a implementacdo do modelo. A pesquisa
possui cariter predominantemente qualitativo e exploratdrio, fundamentando-se em revisio
bibliogréfica e observacio prética das rotinas organizacionais.

Além disso, o sistema apresentado possui caracteristicas customizadas, sendo adaptado
conforme a realidade operacional de cada organizag¢io. Cada empresa possui necessidades
especificas relacionadas ao seu nivel de controle documental, complexidade dos processos,
estrutura organizacional e exigéncias internas da gestio da qualidade. Dessa forma, ndo se
pretende apresentar um modelo dnico ou universal, mas sim demonstrar que existem
alternativas mais flexiveis e eficientes para o gerenciamento documental dentro dos sistemas
da qualidade.

Por fim, conclui-se que a burocracia documental nio deve ser interpretada como uma
exigéncia obrigatéria da ISO goor, mas sim como uma prética organizacional muitas vezes
mantida por tradi¢io ou por auséncia de métodos mais eficientes de controle. Assim, a utilizagio
de revisdes periédicas programadas e sistemas digitais de gerenciamento documental apresenta
potencial para contribuir significativamente com a modernizagio dos sistemas de gestio da
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qualidade, reduzindo retrabalhos, aumentando a eficiéncia operacional e tornando o controle

das informagdes mais dindmico, organizado e funcional.
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