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RESUMO: Este artigo analisa os impactos da plataformizacio da economia sobre as condigdes de
trabalho de entregadores de aplicativos em Barra do Gargas (MT), com foco nas implicagdes para o
desenvolvimento regional e o mercado de trabalho local. A pesquisa adotou abordagem mista, de caréter
quanti-qualitativo, com aplicagio de questionarios a entregadores de motocicleta e a empresarios que
utilizam servicos de entrega, por meio de amostragem nio probabilistica. Os dados foram tratados com
estatistica descritiva e anlise interpretativa. Os resultados evidenciam que, embora as plataformas
digitais ampliem oportunidades de inser¢do laboral e oferecam flexibilidade, predominam jornadas
extensas, auséncia de direitos trabalhistas e instabilidade da renda, configurando um cenério de
precarizacdo. Na perspectiva empresarial, destacam-se os elevados encargos trabalhistas, a escassez de
mio de obra qualificada e a preferéncia por vinculos informais. Conclui-se que, em cidades médias, a
plataformiza¢do tende a intensificar vulnerabilidades ji existentes, exigindo politicas ptblicas que
conciliem inovacgdo, formalizagdo e sustentabilidade do desenvolvimento regional.
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ABSTRACT: This article examines the impacts of economic platformization on the working
conditions of app-based delivery workers in Barra do Gargas (MT), focusing on its implications for
regional development and the local labor market. A mixed-methods approach was adopted, combining
quantitative and qualitative techniques, with questionnaires applied to delivery workers and local
entrepreneurs through non-probabilistic sampling. Data were analyzed using descriptive statistics and
interpretative analysis. The findings indicate that although digital platforms expand labor market access
and provide flexibility, long working hours, lack of labor rights, and income instability prevail,
characterizing a precarious work scenario. From the entrepreneurs’ perspective, high labor costs,
shortage of qualified workers, and preference for informal arrangements stand out. The study concludes
that in medium-sized cities, platformization tends to intensify existing vulnerabilities, highlighting the
need for public policies that balance innovation, formalization, and sustainable regional development.

Keywords: Platformization. Labor precariousness. Regional development.

'Prof. Dr. Ciéncias Empresariais e Sociais. IFMT Campus Barra do Gargas.
*Mestre em Educagdo, IFMT Campus Barra do Gargas.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 8, ago. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
incias e
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

RESUMEN: Este articulo analiza los impactos de la plataformizacién de la economia en las condiciones
de trabajo de los repartidores de aplicaciones digitales en Barra do Gargas (MT), con énfasis en sus
implicaciones para el desarrollo regional y el mercado laboral local. Se adopté una metodologia mixta,
de caricter cuantitativo y cualitativo, mediante la aplicacién de cuestionarios a repartidores y
empresarios que utilizan servicios de entrega, a partir de un muestreo no probabilistico. Los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva y anélisis interpretativo. Los resultados muestran que,
aunque las plataformas digitales amplian las oportunidades de insercién laboral y ofrecen flexibilidad,
predominan largas jornadas, ausencia de derechos laborales e inestabilidad de ingresos, configurando un
escenario de precarizacién. Desde la perspectiva empresarial, se destacan los altos costos laborales, la
escasez de mano de obra calificada y la preferencia por vinculos informales. Se concluye que, en ciudades
medias, la plataformizacién tiende a intensificar vulnerabilidades preexistentes, lo que demanda
politicas ptblicas orientadas a un desarrollo regional mas sostenible.

Palabras clave: Plataformizacién. Precarizacién laboral. Desarrollo regional.

INTRODUCAO

Nos tltimos anos, a expansio da economia de plataformas tem alterado as
dinidmicas de trabalho em virias regides do Brasil, incluindo cidades como Barra do
Gargas (MT). O aumento do uso de aplicativos de entrega, intensificado pela pandemia,
trouxe novas formas de ocupacio flexivel, porém marcadas por precarizagio e falta de
protecido social (SOARES, 2023).

Diante disso, torna-se crucial analisar quem sio esses entregadores e as condi¢des
em que trabalham, considerando as implica¢es socioecondmicas dessa inser¢io no
mercado.

A caracterizacdo do perfil socioeconémico dos entregadores que operam nas
plataformas digitais é fundamental para compreender a realidade desse novo segmento
do mercado de trabalho.

Os entregadores geralmente possuem niveis educacionais baixos, sio
predominantemente jovens e dependem dessa atividade como sua principal fonte de
renda. Esses trabalhadores enfrentam desafios como a falta de beneficios trabalhistas,
longas jornadas e a exposicdo a riscos no trinsito, tudo isso sem a seguranga de um
contrato formal (MACHADO & ZANONI, 2022).

Ao investigar esse perfil, pretende-se revelar particularidades locais que podem

diferir das dinidmicas observadas em grandes centros urbanos, contribuindo para um
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entendimento mais contextualizado das transformag¢des do mercado de trabalho no
interior do Brasil.

Realizar uma andlise do perfil dos trabalhadores em municipios de médio porte,
como Barra do Gargas, pode revelar as limitacdes e potencialidades da plataformizagio
em contextos economicamente menos desenvolvidos.

Segundo Kalil (2020), as plataformas digitais, ao facilitarem o trabalho informal,
geram novas formas de exploragio que intensificam desigualdades sociais. Em locais
com poucas op¢des de emprego formal, os trabalhadores se inserem nesse mercado em
condi¢des mais vulneréveis, agravando a precarizacio e a falta de estabilidade financeira,
o que pode prejudicar o desenvolvimento socioeconémico local.

Nos 4ltimos anos, o trabalho mediado por plataformas digitais tem se consolidado
como uma importante modalidade de emprego, especialmente no setor de entregas de
alimentos.

Trabalhadores que atuam em plataformas como iFood, Uber Eats e Rappi tém
experimentado uma flexibilidade aparente, permitindo-lhes gerenciar seus préprios
horérios e, em alguns casos, aumentar a renda.

No entanto, essa flexibilidade muitas vezes é acompanhada pela precarizacido das
condi¢des de trabalho, como jornadas extensas, falta de garantias trabalhistas e a pressdo
por alta produtividade, o que leva a situac¢des de instabilidade econémica e inseguranca
(REBECHI & BATISTELLA, 2022). A falta de regulagio adequada e a informalidade
do vinculo empregaticio tornam esses trabalhadores vulneriveis, sem acesso a beneficios
como férias, 132 salério e licenca médica.

A flexibilizacdo do trabalho tem sido uma das principais caracteristicas das
transformacdes no mercado de trabalho contemporineo, especialmente com o avanco da
economia digital e das plataformas de trabalho.

Em municipios brasileiros de médio porte, a ado¢io de modelos de trabalho mais
flexiveis tem alterado as dinidmicas locais, criando novas oportunidades de emprego, mas

também exacerbando a precarizagio das condi¢des laborais.
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Segundo Aratjo e Moraes (2017), a flexibilizagdo promove a individualizagio do
trabalho, resultando em rela¢cdes mais informais e instdveis, o que pode impactar
diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores e a organizacdo das cidades. Estes
processos afetam nio apenas as condi¢des de trabalho, mas também reconfiguram o
espaco urbano, gerando novas formas de ocupacdo e mobilidade.

Em Barra do Gargas, a flexibilizagdo do trabalho tem impulsionado o crescimento
das plataformas digitais, oferecendo uma alternativa ao emprego formal. No entanto,
segundo Abilio, Amorim e Grohmann (2021), esse modelo pode agravar desigualdades
sociais, pois nem todos os segmentos da populagio tém acesso a essas oportunidades,
resultando em jornadas extenuantes, baixos saldrios e falta de beneficios.

Desta forma, isso intensifica a informalidade no mercado de trabalho e pode
alterar a ocupagio do espaco urbano, afetando as dreas comerciais, residenciais e de lazer,
além de aumentar a segregacido social.

Este estudo visa analisar os impactos da plataformiza¢io da economia na
precarizacdo das condicdes de trabalho de entregadores de aplicativos em Barra do
Gargas, investigando a relacdo entre flexibilidade, inseguranca no trabalho e os efeitos
sobre o mercado de trabalho local e a estrutura urbana.

A pesquisa busca entender como a informaliza¢do do mercado de trabalho afeta
as oportunidades de emprego e contribuir para a compreensio dos efeitos da

plataformizagdo em cidades de médio porte.

METODOS

A pesquisa adotou abordagem mista (quanti-qualitativa), combinando dados numéricos
e percepcdes subjetivas. Foram elaborados dois questionarios distintos: um direcionado a
entregadores de aplicativos e outro a empresarios locais.

A amostra foi obtida por meio de amostragem nio probabilistica por conveniéncia,
selecionando participantes com base em sua disponibilidade e relevincia para o tema. As coletas
ocorreram presencialmente em pontos estratégicos da cidade e online, assegurando diversidade

de perfis.
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O tratamento dos dados quantitativos utilizou estatistica descritiva, enquanto as
respostas abertas foram submetidas 4 analise de contetddo. O estudo respeitou os principios
éticos, garantindo sigilo e uso exclusivo das informagdes para fins académicos. Ao todo
participaram da pesquisa 27 entregadores de aplicativos (motos) e 30 empresirios que se

utilizam de servigo de entregas com motos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Barra do Gargas, localizada em Mato Grosso e fundada em 1924, possui uma trajetdria
histérica ligada ao ciclo do ouro e a colonizagio do cerrado e da Amazdnia.

No inicio, a cidade servia como ponto estratégico para exploradores que buscavam ouro
no rio Araguaia. Embora o fluxo de garimpeiros e migrantes tenha contribuido para seu
crescimento, o desenvolvimento mais expressivo da regido ocorreu a partir da década de 1970,
quando a expansdo da agropecudria foi impulsionada por incentivos governamentais (SILVA
& OLIVEIRA, 2018).

Nos anos 1980, a agropecudria, com destaque para a pecudria e a produgio de soja, tornou-
se a base da economia de Barra do Gargas.

A integragio da cidade 4 malha rodoviaria nacional facilitou o escoamento da produgio
agricola, atraindo investimentos em infraestrutura e comércio.

Nos dltimos anos, o turismo também se expandiu, impulsionado pelas 4guas termais e
pela proximidade de belezas naturais, como rios e cachoeiras. Além disso, Barra do Gargas
consolidou-se como um centro regional de servigos, com a implantagio de novas instituicdes de
ensino e hospitais que atendem a populagdo do Vale do Araguaia (SILVA & OLIVEIRA, 2018).

E ainda, com o rdpido crescimento impulsionado pela chegada de migrantes do sul, Barra
do Garcas também atraiu migra¢des internas, especialmente das regides sudeste e nordeste,
resultando em uma populagdo bastante diversificada.

No entanto, esse crescimento acelerado trouxe consigo desafios, como ocupagio
desordenada e a caréncia de servicos publicos adequados. Nos tltimos anos, o desenvolvimento
socioecondmico da cidade tem sido impulsionado por setores como a agropecuéria, o comércio

e o turismo, que tém contribuido para a geracio de emprego e renda para os moradores

(CUNHA, 2006).
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Nos dltimos anos, o crescimento das plataformas digitais de entrega, trouxe mudangas
significativas no mercado de trabalho de virias cidades médias no interior do Brasil
principalmente no comércio.

A promessa de flexibilidade e a facilidade de acesso a essas plataformas atrairam
trabalhadores que, em busca de uma alternativa de renda, adotaram esse modelo, muitas vezes
sem perceber a precarizagio das condi¢des de trabalho envolvidas (RAMOS, 2023).

Embora a flexibilidade seja um atrativo, ela vem acompanhada da falta de beneficios
trabalhistas, como férias, 132 salirio e seguro de satide, o que desestrutura os modelos
tradicionais de trabalho formal e aprofunda a desigualdade social. Esse fendmeno de
informalizacdo, impulsionado pela economia de plataformas, gera inseguranca financeira e

enfraquece as garantias sociais dos trabalhadores, resultando em rela¢des laborais mais frigeis

e instaveis (RAMOS, 2023).

TRABALHO DOS ENTREGADORES EM BARRA DO GARCAS

Em 2024, foi realizada uma pesquisa com entregadores de alimentos em Barra do Gargas,
com o objetivo de compreender as condi¢des de trabalho desses profissionais que atuam nas
plataformas digitais de entrega.

A pesquisa foi conduzida de maneira a identificar as particularidades desse segmento
no contexto local, analisando tanto os aspectos objetivos das condicées de trabalho quanto as
percepgdes subjetivas dos entregadores sobre suas experiéncias.

A coleta de dados incluiu questiondrios aplicados a trabalhadores da 4rea, abordando
questdes como jornadas de trabalho, remuneragio, beneficios e seguranca no ambiente de
trabalho, a fim de construir um panorama mais detalhado sobre o impacto das plataformas
digitais na dinimica laboral da cidade.

Primeiramente, em um local de concentracdo de entregadores em Barra do Gargas, foi
realizado um diagnéstico rdpido participativo com o objetivo de identificar as principais
questdes enfrentadas pelos trabalhadores e ajudar os grupos a priorizé-las.

Durante essa pesquisa, os entregadores foram questionados sobre sua organizagio
sindical ou associativa. A maioria respondeu que, em vez de uma estrutura formal de sindicato
ou associacdo, existem os "grupos de entregas", que sdo formados por trabalhadores que se

organizam em grupos de WhatsApp.
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Estes grupos tém como objetivo facilitar a comunicagio entre entregadores e empresas,
mas funcionam de maneira informal e cobram uma taxa mensal para sua manutencio, sendo
divididos em cinco grupos distintos.

Os grupos foram constituidos em razio dos elevados custos impostos pelas empresas de
aplicativos, aos quais se somavam as despesas com manutencio e combustivel.

Diante dessa situagio, os trabalhadores optaram por substituir essas plataformas por
grupos autdnomos. Os entregadores destacaram que a classe nio é muito unida, o que gera
diversos problemas, como a exploragio por parte dos proprietirios dos grupos de WhatsApp e
das empresas, especialmente aquelas que contratam entregadores como diaristas, sem oferecer
as condi¢des adequadas de trabalho e beneficios.

A falta de uma organizagio mais estruturada e coesa é apontada como um fator que
contribui para essa exploracio, pois dificulta a negociagio coletiva e a defesa dos direitos dos
trabalhadores.

Este cenério de desorganizacio também reflete a vulnerabilidade desses profissionais
em relacdo as condicdes de trabalho e 4 pressio exercida por empresas e grupos informais.

Quando questionados sobre possiveis conflitos entre entregadores de grupos diferentes,
os trabalhadores afirmaram que, até o momento, nio houve disputas significativas.

Eles mencionaram que, apesar da divisio em grupos, o volume de trabalho é grande o
suficiente para que as entregas sejam distribuidas de forma tranquila entre os membros.

Nio hé, portanto, um cendrio de competigio acirrada entre os grupos, ji que a demanda
ainda é capaz de atender a todos. Isso sugere que, embora a falta de unidade entre os
entregadores gere outros problemas, a convivéncia entre os grupos de trabalho ocorre de forma

relativamente pacifica, sem maiores tensdes.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, apresentamos e discutimos os dados coletados por meio da pesquisa de
campo realizada no municipio de Barra do Gargas, cujo objetivo foi compreender a dinimica da
plataformizacdo do trabalho local.

A amostra contemplou dois grupos distintos: entregadores de aplicativos e empresérios
da regido, cujas visdes se complementam para oferecer uma anélise abrangente do fenémeno

em questdo. E importante destacar que o estudo foi conduzido com rigor ético e metodoldgico.
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Todos os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos da pesquisa e
participaram voluntariamente, apds consentimento formal.

O anonimato foi preservado e as respostas tratadas com confidencialidade, utilizadas
exclusivamente para fins académicos e apresentadas de forma agregada, sem identificagio
pessoal. Essa abordagem garante que as informacdes apresentadas reflitam com fidelidade as
percepcdes e realidades dos entrevistados, respeitando a privacidade e a confianga depositada.

A anilise foi estruturada inicialmente a partir do perfil e das condi¢des de trabalho dos
entregadores, seguida pela perspectiva dos empreendedores acerca dos impactos da

plataformizacdo e da informalidade no mercado de trabalho local.

PERFIL E PERCEPCAO DOS ENTREGADORES DE APLICATIVOS

A maior parte dos entregadores situa-se nas faixas etdrias de 18 a 24 anos e 25 a 34 anos
(40,7%), com predominincia de Ensino Superior incompleto (29,600) e seguido do Ensino
Médio incompleto (25,9%).

O grafico 1 nos mostra qual é o perfil dos entrevistados em relagio a idade e escolaridade.
Griéfico 1 — Idade e Escolaridade

Idade Escolaridade

7,40% 3,80% 14,80

%

. 7,40%

18,50

0,
= Ensino fundo. Inconp. = Ensino fund.Compl.

= 18 a 24 anos = 25 a 34 anos = Ensino méd. inconp. = Ensino méd. compl.

= 35 a 44 anos 45 anos ou mais = Ensino sup. Inconpl. = Ensino sup. Compl.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Este perfil revela que a atuagio por meio de aplicativos nio é restrita a jovens com baixa
escolaridade, abrangendo também individuos que buscaram formagio académica, mas ainda nio
se inseriram no mercado formal em suas 4reas. A idade indica que essa atividade é op¢do para
adultos em idade produtiva que necessitam complementar ou assegurar sua renda.

No tocante A situacio familiar, 48,19 dos entrevistados sdo solteiros e sem filhos,
enquanto 18,5% sdo casados e possuem filhos, a mesma porcentagem ocorre com solteiros com

filhos. O Griéfico 2 indica estas variagdes:

Griéfico 2 - Situagdo familiar dos entregadores

Situagao Familiar

18,50%

= Solteiro(a) sem filhos
= Solteiro(a) com filhos
= Casado(a) sem filhos

Casado(a) com filhos

= Qutros

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A diversidade nas composi¢des familiares mostra que o trabalho como entregador atende

a necessidades variadas, tanto de individuos que vivem sozinhos quanto de chefes de familia,
ampliando a relevincia do estudo sobre suas condi¢Ges laborais.

No quesito jornada de trabalho, a maioria trabalha mais de 10 horas (55,69), com

jornadas didrias entre 8 a 10 horas (18,5%) e 6 a 8 horas (14,8%). O Gréfico 3 indica estas

variagGes:
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Gréfico 3 - Jornada de trabalho dos entregadores

Jornada de Trabalho

= 4 a 6 horas
= 6 a 8 horas

=8 a 10 horas

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

As extensas jornadas e o comprometimento quase integral da semana indicam que, para
muitos, o trabalho por aplicativos é a principal fonte de renda. Essa frequéncia sugere uma
necessidade de maximizar o tempo para atingir uma remuneragio satisfatéria, sinalizando
possivel precarizagio das condi¢des laborais. A pesquisa também revelou que 63% dos
entrevistados trabalham de 5 a 6 dias e 37% trabalham 7 dias da semana.

No quesito remuneracio mensal, a maior parcela retira entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00
(37%),uma segunda parcela, com 29,690 recebe entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00. O Gréfico 4 indica

estas variagoes:

Gréfico 4 - Remuneragdes mensais dos entregadores

Remuneragdes Mensais

= Menos de R$ 1.000,00

= R$ 1.001,00 a R$
2.000,00

= R$ 2.001,00 a R$
3.000,00

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Apesar de alguns considerarem a remuneracio relativamente elevada, a variagdo é
significativa. Aos entregadores foi perguntado se a remuneragio recebida era suficiente para
cobrir os gastos, na percepgdo majoritéaria (44,4%) dos entrevistados revelou a insuficiéncia para
cobrir despesas pessoais e familiares e 40,7% responderam que seria parcialmente suficiente,
estes também indicaram que custos relacionados ao trabalho, como manuten¢io da motocicleta
e combustivel, impactam negativamente a renda liquida, evidenciando a precariedade.

A pesquisa também buscou entender quais seriam as maiores dificuldades que os
entregadores enfrentavam com este trabalho, assim o grafico 5 foi desenvolvido.

O griéfico 5 revela as respostas, observando que deixamos que cada um escolhesse mais

de uma das respostas.

Gréfico s - Principais dificuldades enfrentadas
Principais Dificuldades Enfrentadas

Outros

Falta de direitos e beneficios (seguro e saude)

Falta de infraestrutura (como espaco para
descango)

Longas jornadas de trabalho
Baixa remuneragao

Falta de seguranca

o
(9]
—
o
—
W
[\
(=]

25

® Quantidade de votos

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

O gréfico evidencia que as maiores dificuldades enfrentadas pelos entregadores se
concentram na auséncia de direitos e beneficios, bem como na inseguranca durante a atividade
laboral. Em sequéncia, destacam-se a caréncia de infraestrutura, as longas jornadas de trabalho
e a baixa remuneracio, que reforcam a precariedade da profissdo. A categoria “Outros” aparece

de forma residual, com pouca representatividade. Assim, observa-se um cendrio marcado pela
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vulnerabilidade, no qual se articulam a inseguranca, a falta de protecio social e as condi¢des
laborais desfavoraveis.
Na percepgio sobre a atividade, a grande maioria, 66,7% dos entrevistados enxergam o

trabalho como temporério. O Grifico 6 indica estas variacdes:

Griéfico 6 - Percepgio dos entregadores sobre a atividade

Percepcao sobre a Atividade

= Oportunidade temporaria
= Carreira a longo prazo

= Nao tenho certeza

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Tal percepgio reflete insatisfacdo com as condig¢des vigentes e a expectativa de obter
uma ocupagido formal futuramente. Isso evidencia que a plataformizacdo é vista mais como um
meio provisério de sobrevivéncia do que como uma carreira duradoura.

A anilise das respostas dos entregadores evidencia um cenirio marcado pela necessidade
de adaptagio e resiliéncia. A predominincia de jornadas extensas e a percepcio de que a
atividade é temporéria revelam um trabalho utilizado como ponte para outras oportunidades,
mas que, na prética, se prolonga diante da falta de alternativas.

Isso confirma observacdes de Kalil (2020), para quem a plataformizagio oferece “uma
autonomia aparente, que encobre novas formas de controle e dependéncia econémica”.

Outro ponto evidente é a relagio direta entre custos operacionais e insatisfagdo. Muitos
entregadores destacaram que, embora o rendimento bruto possa parecer atrativo, os gastos com

manutengio e combustivel reduzem substancialmente a renda liquida.
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Essa constatacdo aproxima-se da analise de Machado e Zanoni (2022), que identificaram
o “6nus invisivel” das plataformas, onde o trabalhador assume integralmente os riscos e
investimentos necessarios para exercer sua atividade.

Por fim, nota-se que, apesar da auséncia de conflitos relevantes entre grupos, a
fragmentacdo e a baixa unido da categoria dificultam avancgos coletivos. A inexisténcia de uma
organizagio formal impede negociacdes mais efetivas por melhores condi¢des, perpetuando a
vulnerabilidade dos entregadores e limitando seu poder de barganha frente as empresas e grupos

informais.

Visido dos Empreendedores Locais

Foi realizado um questiondrio 4 empresarios de varios ramos do municipio de Barra do
Garcas e que se utilizam do trabalho dos entregadores de moto. O primeiro questionamento,
depois das perguntas que nos permitiram realizar esta pesquisa, foi sobre qual o impacto que as
plataformas de entrega afetaram a oferta de empregos formais.

A maioria dos empresérios entrevistados (40%) percebe o que houve a substituigio de

empregos formais, por trabalhos temporarios ou autdnomos. O Grafico 7 indica estas variacdes:

Gréfico 7 - Impacto das plataformas no mercado de trabalho

Impacto das Plataformas no Mercado de Trabalho

= Aumentou a oferta de empregosformais
= N&o teve impacto significativo

= Reduziu a oferta de empregos
formais,incentivando trabalhos informais

Substituiu muitos empregos formais
portrabalhos temporarios ou autbnomos

40,00%

= Ndo tenho opinido formada sobre
oassunto.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Essa visdo dual reconhece os beneficios trazidos pelas plataformas, como aumento de
vendas e praticidade, mas também os efeitos negativos sobre o mercado formal. A resposta
"redu¢do de empregos formais e incentivo ao trabalho informal" (409) reforca a percepgio de
que a plataformizacdo desestrutura as relacSes tradicionais de trabalho.

Na segunda pergunta, pedimos para eles percebiam um aumento nos trabalhos
autdnomos em cada uma de suas dreas especificas e se isso impactava a sua empresa, as respostas
apresentadas indicam que a grande maioria percebe, mas que isto nio impacta sua empresa. O

grafico 7 mostra esta e outras respostas.

Griéfico 7 - O impacto do trabalho auténomo nas empresas.

Impacto do trabalho autbnomo nas empresas
6,70%

6,70%

= Sim, e isso reduziu minha
necessidadede contratar
formalmente

= Sim, mas ndo teve impacto na
minhaempresa

= Nao, ndo percebi aumento
significativo

N&o sei avaliar essa questao

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Assim, observa-se que pouco mais da metade dos entrevistados (53,300) reconhece a
presenca do trabalho auténomo, embora sem considerar que ele tenha trazido mudangas
expressivas para sua empresa. Em contraste, um terco (33,3%) afirma que essa prética diminuiu
a necessidade de contratagdes formais, enquanto apenas pequenas parcelas (6,79% cada) ndo
perceberam alteracSes relevantes ou ndo souberam opinar. Esses resultados evidenciam que o
trabalho autdénomo j4 se faz presente no ambiente empresarial, ainda que seus efeitos sejam

percebidos de maneira distinta pelos gestores.
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Outra questdo colocada aos empresirios foi saber quais os principais desafios que

enfrentam ao contratarem trabalhadores formalmente em Barra do Gragas. Nesta resposta eles

poderiam escolher mais de uma resposta, no total foram somadas 50 respostas.

O Gréfico 8 mostra estas variacdes:

Griéfico 8 - Principais desafios para contratagio

Desafios para contratagao

Nao enfrento dificuldades paracontratar
formalment

Preferéncia dos trabalhadorespor empregos
informais ou tem...

u
I
Falta de candidatos qualificados
|
Burocracia excessiva noprocesso de contratagéo
I
Custos elevados com encargostrabalhistas
|

0 5 10 15 20 25

= Quantidades de votos

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

30
15

O gréfico demonstra que a maior dificuldade dos empregadores estd na falta de

candidatos qualificados, seguida pelos altos custos trabalhistas. Também se observa a

preferéncia dos trabalhadores por vinculos informais, o que reduz a ades3o ao emprego formal.

A burocracia nos processos de admissdo aparece como obsticulo secundario, enquanto apenas

poucos empregadores relatam nio enfrentar dificuldades.

Seguindo com as perguntas, ao questionarmos sobre a percep¢io na mudanca do perfil

dos candidatos quanto a disposi¢do para empregos formais ou informais, houve uma inclinagio

destes por vagas informais. O Grafico ¢ indica estas variagdes:
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Gréfico 9 - Disponibilidade para o trabalho informal

Disponibilidade para o trabalho

A

= Sim, ha uma maior disposigéo
paratrabalhos informais ou

temporarios .
= Nao, os candidatos ainda

preferemempregos formais e

estaveis. .
= Nao percebi mudancas

significativas

= N&o sei avaliar

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Essa constatagio pode ser interpretada como busca por flexibilidade ou como resultado
da escassez de oportunidades formais. Dados anteriores sugerem que a informalidade representa
uma alternativa de sobrevivéncia diante do desemprego.

Foi questionado aos empresirios sobre a flexibilizacdo do trabalho e o uso de
plataformas digitais, se ajudam ou prejudicam o desenvolvimento do mercado de trabalho

local. As respostas sdo indicadas no grafico 10 a seguir.

Grifico 10 - Flexibilizacdo e uso de plataformas digitais

Flexibilizacdo e uso de plataformas

6,70%

= Ajudam, pois criam mais
oportunidadesde emprego e
renda.

= Prejudicam, pois aumentam
ainformalidade e a precarizagéo
dotrabalho.

= Tém um efeito misto: criam
oportunidades, mas também
precarizam empregos.

= Nao tém impacto relevante no
mercadode trabalho local

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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As respostas dadas pelos empresarios, mostram um efeito misto, a0 mesmo tempo que
criam oportunidades também contribuem para a precarizagio de alguns empregos. Esta
percepcdo indica que, embora as plataformas ampliem as formas de insercio laboral e
dinamizem a economia, ainda geram preocupacdes quanto a estabilidade e aos direitos dos
trabalhadores.

Assim, a maioria reconhece que as plataformas influenciam significativamente o
mercado local, mas de forma ambigua, combinando avancos e desafios.

A dGltima questio pedimos a visdo do empresariado com a relagio entre a informalidade
e a sustentabilidade do mercado de trabalho no médio e longo prazo em Barra do Gargas. O

grafico 11 ilustra as respostas obtidas.

Gréfico 11 — A visdo dos empresérios com informalidade e sustentabilidade

Visdo da informalidade e sustentabilidade

6,70%

= A informalidade prejudica
asustentabilidade do mercado
detrabalho no longo prazo

= A informalidade é necessaria
para aeconomia local, mesmo
que ndo sejasustentavel.

= A informalidade nao
impactasignificativamente a
sustentabilidade domercado de
trabalho
N&o sei avaliar essa relagdo

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

De modo geral, o resultado evidencia um equilibrio entre a percepgio critica e e a
aceitagio da informalidade como parte da dinimica econdmica, refletindo os desafios de
conciliar crescimento, inclusio e estabilidade nas relagdes laborais.

A informalidade é vista como uma medida emergencial para driblar os custos e a
burocracia, embora ndo ofereca solu¢des duradouras, podendo gerar instabilidade econémica e

social futura.
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Os empresirios participantes expuseram percep¢des que ajudam a compreender as
barreiras estruturais do mercado de trabalho local. Muitos relataram que o maior desafio nio é
apenas encontrar mio de obra, mas identificar candidatos com disposicdo para aprender, crescer
e se dedicar ao trabalho.

Essa queixa é acompanhada da percepgio de que as novas geracdes (Y e Z) apresentam
menor tolerincia a criticas, baixa ambi¢io e demandas pessoais que interferem no desempenho.

Além disso, foi recorrente a mengio a falta de qualificacdo profissional, mesmo em um
cenirio onde hid vagas disponiveis. Afirmaram que, em Barra do Garcas, existem pessoas
capacitadas que optam pela informalidade, atraidas por rendimentos liquidos maiores do que na
formalidade, onde os custos trabalhistas reduzem salarios.

Alguns empresirios apontaram estratégias, como pagar acima da média local, como
solugdo para manter equipes completas.

Outra observagio frequente foi o impacto negativo de comportamentos associados ao
transporte informal, como motos com escapamentos barulhentos. Embora pareca pontual, essa
queixa reflete tensGes urbanas ligadas a plataformizacdo, onde a auséncia de regulacio sobre

equipamentos, horérios e conduta influencia a percepcdo social sobre essas atividades.

CONCLUSAO

A complexidade da precarizacdo no mercado de trabalho em Barra do Gargas se tornou
evidente ao longo deste estudo. Embora a plataformizacdo crie caminhos para a geragio de
renda, ela também intensifica as vulnerabilidades de uma parte da forga de trabalho.

Para os entregadores, o trabalho por aplicativos é visto, sobretudo, como uma estratégia
de sobrevivéncia tempordria diante a escasses de empregos formais, e as longas jornadas, a baixa
remuneragio liquida e a auséncia de direitos sociais reforcam o cariter precério desse modelo.
A situagio financeira se mantém frégil mesmo para aqueles que alcangam ganhos mais altos, ja
que os custos intrinsecos 2 atividade e a instabilidade sdo constantes.

Na perspectiva dos empresirios, a visio é ambivalente. Eles reconhecem os beneficios
comerciais das plataformas, mas a0 mesmo tempo apontam que os altos encargos e a burocracia
do nosso sistema levam 4 informalidade. Os resultados sugerem que custos de formalizagio e
limita¢des do mercado local podem contribuir para expansdo de vinculos informais.

A "flexibilidade" que as plataformas oferecem é, na verdade, uma autonomia aparente

que transfere todo o risco e o custo da atividade diretamente para o trabalhador. Em uma cidade
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de médio porte como Barra do Gargas, com oportunidades limitadas de emprego formal, o
fenémeno é ainda mais preocupante, pois amplifica as desigualdades e impacta até a coesdo
social e a prépria infraestrutura urbana, como vimos pelas queixas sobre o trinsito. Nosso
estudo, portanto, mostra que as plataformas digitais nio s3o uma forca isolada, mas um
amplificador de uma fragilidade econémica j4 existente.

Com base nos resultados que obtivemos, varias portas se abrem para aprofundar o debate
sobre o futuro do trabalho no Brasil. Estudos futuros poderiam, por exemplo, investigar o
impacto da plataformiza¢io na sadde fisica e mental dos entregadores, examinando as
consequéncias das jornadas extenuantes e da constante exposi¢do a riscos.

Outra linha de pesquisa importante seria a andlise de modelos de regulamentacio e
politicas puablicas que tentam equilibrar inovagio e protecdo social, avaliando iniciativas ja
implementadas em outros lugares e pensando em sua aplicabilidade aqui. E nio podemos
ignorar a dinidmica de género e o perfil dos migrantes nesse mercado, que podem revelar outras
nuances da precarizagio.

Por fim, a participagio do consumidor, entendendo sua percepcio e disposi¢do para
apoiar modelos mais justos, representa um campo fértil, unindo as pontas da cadeia produtiva
e social.

Em resumo, sem politicas publicas efetivas que regulamentem e incentivem a
formalizac3o, a precarizacdo vai se agravar. E isso, por sua vez, impacta negativamente tanto a
qualidade de vida dos trabalhadores quanto a sustentabilidade econémica do municipio a médio
e longo prazo. Nossa pesquisa ao trazer a luz a realidade de Barra do Gargas, busca inspirar

futuras anélises e interveng¢des que promovam um mercado de trabalho mais justo e equitativo.
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