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RESUMO: Este estudo comparativo investiga o fendmeno do Burnout entre oficiais de justica em
Portugal e no Brasil, com foco na anélise dos niveis da sindrome, fatores contribuintes e estratégias de
mitigacdo nos dois contextos. A pesquisa possui natureza bibliogréifica, com aplicagio do método
dedutivo, desenvolvida a partir da anélise de publicagdes cientificas sobre a sindrome de burnout em
oficiais de justica no Brasil e em Portugal. Fundamenta-se em autores como Gil (2019), Lakatos e
Marconi (2017) e Prodanov e Freitas (2013), adotando uma perspectiva comparativa para identificar
semelhangas e diferencas entre os dois contextos. Foram consultadas bases de dados como SciELO,
Google Scholar, CAPES Periédicos e RCAAP, priorizando estudos publicados entre 2020 e 2025. A
anélise seguiu as etapas de identificagdo, sele¢do e interpretagio dos materiais, visando compreender os
fatores que influenciam o burnout na atuagio dos oficiais de justica. A partir de dados secundérios
oriundos de bases académicas, relatdrios institucionais e documentos normativos, o estudo revela que a
incidéncia de Burnout é mais elevada entre oficiais de justica no Brasil, especialmente no Tribunal de
Justica de Pernambuco, devido is condi¢des de trabalho mais precarizadas. Em Portugal, maior
estabilidade e estrutura organizacional contribuem para menores indices, embora o fendémeno
permaneca presente. Os resultados evidenciam a necessidade de estratégias especificas de prevencio e
cuidado em ambos os paises, destacando as particularidades de cada contexto.

Palavras-chave: Bournout. Oficiais de Justica. Brasil e Portugal.

ABSTRACT: This comparative study investigates the phenomenon of burnout among court officers in
Portugal and Brazil, focusing on the analysis of syndrome levels, contributing factors, and mitigation
strategies in both contexts. The research is bibliographical in nature and applies the deductive method,
developed through the analysis of scientific publications addressing burnout among court officers in
Brazil and Portugal. It is based on authors such as Gil (2019), Lakatos and Marconi (2017), and Prodanov
and Freitas (2013), adopting a comparative perspective to identify similarities and differences between
the two contexts. Databases such as SciELO, Google Scholar, CAPES Journals, and RCAAP were
consulted, prioritizing studies published between 2020 and 2025. The analysis followed the stages of
identification, selection, and interpretation of materials, aiming to understand the factors influencing
burnout in the work of court officers. Based on secondary data from academic databases, institutional
reports, and regulatory documents, the study reveals that the incidence of burnout is higher among court
officers in Brazil, particularly within the Court of Justice of Pernambuco, due to more precarious
working conditions. In Portugal, greater stability and organizational structure contribute to lower rates,
although the phenomenon remains present. The results highlight the need for specific prevention and
care strategies in both countries, emphasizing the particularities of each context.
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1 INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, o crescente adoecimento mental dos trabalhadores do setor ptblico
tem despertado preocupagdes em diversos campos do conhecimento. Um dos fené6menos mais
estudados nesse contexto é a Sindrome de Burnout, um disttrbio psiquico relacionado ao estresse
crénico no ambiente de trabalho, caracterizado pela exaustio emocional, despersonalizacdo e
reducio da realizacdo profissional (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Em meio a essa
realidade, os oficiais de justica, profissionais que atuam na linha de frente da execucdo de ordens
judiciais, tém se mostrado particularmente vulneraveis aos efeitos da sobrecarga de trabalho, da
inseguranga e do isolamento institucional (PEREIRA; LIMA, 2020).

O contexto pandémico e o avango das tecnologias de automagio no Judicidrio trouxeram
ainda mais desafios 4 categoria. Em Portugal, estudos como o de Sara F. Azevedo (2021)
revelaram indices preocupantes de exaustio emocional entre os oficiais de justi¢a, apontando
fatores estruturais e institucionais como elementos desencadeadores. No Brasil, especialmente
no estado de Pernambuco, os levantamentos sobre a sadde mental dos oficiais de justica ainda
sdo escassos, o que reforca a necessidade de estudos comparativos capazes de revelar
similaridades e especificidades regionais que possam subsidiar politicas ptblicas e institucionais
voltadas ao bem-estar desses servidores.

Diante desse cenirio, esta pesquisa busca responder i seguinte pergunta-problema:
Quais s3o os fatores que contribuem para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout em
oficiais de justica em Portugal e no Brasil, e como as realidades desses contextos se assemelham
ou diferem? Portanto, esta pesquisa tem como objetivo comparar, através de levantamento de
pesquisas bibliogréficas ji realizadas sobre o tema, os niveis de Burnout entre os oficiais de
justica em Portugal e com os do Brasil, especificamente os que estdo lotados no Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco (TJPE), analisando os fatores que contribuem para o
desenvolvimento da sindrome em cada contexto e identificando estratégias de mitigac3o.

Para a realizagio desta pesquisa, adotou-se uma metodologia de natureza bibliogréfica,
com aplicacio do método dedutivo, buscando analisar o fenémeno da sindrome de burnout em
oficiais de justica no Brasil e em Portugal a partir de estudos ji publicados sobre o tema. Segundo
Gil (2019), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material j4 elaborado, constituido
principalmente de livros, artigos cientificos e publica¢Ges periédicas, permitindo ao pesquisador
conhecer e discutir diferentes enfoques tedricos sobre determinado objeto de estudo. Esse tipo

de investigacdo possibilita a revisdo critica da literatura existente, oferecendo base sélida para a
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comparacio entre contextos distintos. O método dedutivo, conforme definido por Lakatos e
Marconi (2017), parte de principios gerais reconhecidos como verdadeiros para explicar
fenémenos especificos. Assim, este estudo inicia-se com uma anélise tedrica ampla sobre a
sindrome de burnout, abordando seus conceitos, causas e consequéncias em contextos laborais
diversos, para em seguida direcionar a discussio aos oficiais de justica brasileiros e portugueses,
de modo a identificar semelhancas e diferencas entre os dois contextos.

A pesquisa tem cardter comparativo, conforme sugerem Prodanov e Freitas (2013), uma
vez que busca estabelecer relacdes e contrastes entre realidades distintas, permitindo
compreender como fatores culturais, institucionais e laborais influenciam a manifestagio do
burnout em cada pais.

A vertente bibliométrica foi empregada para quantificar e analisar a producio cientifica
sobre Burnout em oficiais de justi¢a no Brasil e em Portugal, de forma a identificar os autores
mais citados, palavras-chave recorrentes, periédicos e marcos tedricos utilizados. O enfoque
comparativo visa observar semelhancas e diferencas entre os dois contextos investigados,
conforme proposto por Minayo (2014), ao tratar da anélise qualitativa em satde coletiva.

O campo da pesquisa foi construido a partir da anélise de dados secundarios oriundos de
dados cientificas como SciELO, Google Scholar, CAPES Periédicos e Repositério Cientifico
de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), priorizando publicagdes entre 2020 e 2025, com foco
em artigos, dissertacdes e teses que abordassem sindrome de burnout, oficiais de justica, estresse
ocupacional e bem-estar no trabalho. Também foram analisados relatérios institucionais
publicados por érgios oficiais como o Conselho Nacional de Justica (CN]J), o Tribunal de
Justica de Pernambuco (TJPE), a Dire¢io-Geral da Administragio da Justica de Portugal e
sindicatos das duas regides (SOJAFs, SINDOJUS-PE e SINDICATO DOS OFICIAIS DE
JUSTICA PORTUGUESES); documentos legislativos e normativos que tratam de satde
mental e bem-estar no servigo publico

A anilise dos materiais seguiu as etapas de identificacdo, leitura exploratéria, leitura
seletiva e interpretacdo, conforme proposto por Lakatos e Marconi (2017), permitindo organizar
e sintetizar os dados relevantes para responder aos objetivos da pesquisa. Ndo houve trabalho
de campo com coleta presencial, pois a pesquisa foi desenvolvida a partir de dados publicos e
fontes cientificas j4 consolidadas.

Como se trata de uma pesquisa de base bibliogrifica e documental, os “participantes”

consistem em: Estudos académicos (artigos cientificos, dissertacdes, teses); documentos
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publicos (relatérios, estatisticas, pareceres técnicos); institui¢cdes produtoras de conhecimento e
dados, como o CN]J e a Direcdo-Geral da Administracdo da Justica de Portugal.

Foi adotado como critério de inclusdo os estudos publicados nos tltimos 5 anos (2020-
2025); Textos em portugués; Pesquisas que abordem Burnout no servico publico,
preferencialmente no Poder Judicidrio; Documentos oficiais ou dados institucionais com acesso
ptblico. Como critério de exclusio, foram excluidos os trabalhos que nio tratem da temética de
satide mental ou Burnout; estudos com dados incompletos ou que nio apresentem método claro;
publica¢Ges duplicadas ou sem revisio por pares.

Esta pesquisa n3o apresenta riscos a integridade fisica ou psiquica dos envolvidos, pois
nio haverd aplicacdo de entrevistas ou coleta de dados sensiveis. Todo o material utilizado sera
de dominio puablico ou acessado por meio de autorizagio institucional.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui com a produgio cientifica sobre satide
mental no Judicidrio, tema ainda pouco explorado em recortes comparativos. Socialmente, pode
subsidiar politicas de prevencdo ao Burnout em oficiais de justica, com impacto direto sobre a
qualidade do servigo ptblico e o bem-estar dos servidores.

A importincia académica desta pesquisa reside na contribui¢do para os estudos
interdisciplinares sobre satide ocupacional no Poder Judicidrio, particularmente no que se refere
a atuagdo dos oficiais de justica, uma categoria frequentemente negligenciada nos diagnédsticos
institucionais. J4 do ponto de vista social, a pesquisa busca subsidiar a¢ées voltadas & melhoria
das condicdes de trabalho desses profissionais, além de colaborar com o desenvolvimento de
estratégias de prevencdo e enfrentamento ao Burnout no setor publico, especialmente no
Judiciério brasileiro.

A pesquisa realizada por Sara Cristina Lomba de S4, em Portugal, no ano de 2018, revelou
que aproximadamente 509% dos oficiais de justica portugueses sofrem de Burnout, evidenciando
insatisfacdo com beneficios, politicas organizacionais e reconhecimento profissional.

No Brasil, especialmente no TJPE, hd uma lacuna de dados atualizados sobre a
prevaléncia dessa sindrome entre os oficiais de justica. Um estudo qualitativo na Comarca de
Camaragibe-PE investigou a interferéncia das vivéncias laborais na satide mental desses
profissionais (SILV A, 2021), mas nio h4 informacdes abrangentes sobre o estado atual no TJPE.

A auséncia de dados concretos sobre o Burnout entre oficiais de justi¢ca no TJPE impede

a implementacio de politicas eficazes de prevencio e intervencio. Compreender a extensio e
p Y P 1Y Y ¢ p
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os fatores contribuintes para a sindrome é essencial para promover ambientes de trabalho mais
saudéveis e produtivos.

Portanto, a presente pesquisa possui importincia social e académica, tendo em vista que
a identificagio e mitigacio do Burnout podem melhorar a qualidade de vida dos oficiais de
justica, resultando em servicos judiciais mais eficientes e humanizados para a sociedade.

A pesquisa também contribuird para a literatura sobre saide ocupacional no sistema
judicidrio brasileiro, possibilitando comparacdes internacionais e fomentando novas
investigacGes na area.

Atualmente, ndo h4 dados oficiais publicados sobre a prevaléncia de Burnout entre os
oficiais de justica do TJPE. A realizacdo desta pesquisa preencheria essa lacuna, fornecendo
informacdes valiosas para o desenvolvimento de estratégias de intervencio e politicas de bem-
estar no ambiente de trabalho.

Portanto, esta pesquisa terd como objetivo comparar os niveis de Burnout entre os oficiais
de justica em Portugal e com os do Brasil, especificamente os que estdo lotados no Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco (TJPE), analisando os fatores que contribuem para o
desenvolvimento da sindrome em cada contexto e identificando estratégias de mitigac3o.

O principal desfecho da pesquisa é a identificacdo e comparacio dos principais fatores
de risco para Burnout entre os oficiais de justica em Portugal e em Pernambuco, assim como a
sistematizagdo das respostas institucionais oferecidas em cada contexto.

A presente pesquisa respeitou as diretrizes e critérios estabelecidos pela Resolugdo 466/12
do Conselho Nacional de Satide (CNS), de acordo com os preceitos éticos que se referem a zelar
pela legitimidade das informacdesobtidas, privacidade e sigilo, tornando os resultados desta

pesquisa publicos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 A Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho

A Sindrome de Burnout é um transtorno psiquico relacionado ao trabalho que resulta de
estresse cronico nio gerenciado em ambientes ocupacionais, caracterizando-se por exaustio
emocional, despersonalizacdo e baixa realiza¢io profissional, que afetam de forma significativa
a satide mental e a produtividade do trabalhador (Maslach; Leiter, 2017).

Segundo Freudenberger (1974), responsével por introduzir o termo Burnout na literatura,

a sindrome foi inicialmente observada em profissionais da 4rea da satide, caracterizando-se por
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sintomas de esgotamento, sensacdo de fracasso e exaustio emocional relacionados ao trabalho,
representando uma resposta ao estresse prolongado. Com o passar dos anos, o conceito evoluiu
para abranger outros grupos profissionais expostos a altos niveis de cobranca e contato direto
com pessoas em sofrimento, como professores, policiais, servidores publicos e oficiais de justica
(Maslach; Jackson, 1981).

Maslach e Jackson (1981) desenvolveram o Maslach Burnout Inventory (MBI), que se
tornou a principal ferramenta de avaliagio da sindrome, estruturada em trés dimensdes:
exaustio emocional (sentimento de estar esgotado emocionalmente pelo trabalho),
despersonalizagio (atitudes negativas e distanciamento em relaco s pessoas atendidas) e baixa
realizagdo profissional (sentimento de ineficacia e falta de realizagdo no trabalho).

No campo normativo, o DSM-V (American Psychiatric Association, 2014) nio
reconhece o Burnout como um diagndstico especifico, mas enquadra seus sintomas sob a
categoria de transtornos relacionados ao estresse, principalmente como Transtorno de
Ajustamento com humor deprimido ou misto. J4 a CID-11 (OMS, 2022), em seu cédigo QD8s,
reconhece o Burnout como fendmeno ocupacional, definindo-o como uma sindrome resultante

de estresse cronico no local de trabalho que nio foi gerenciado com sucesso, caracterizado por:

a) Sensagdo de energia esgotada ou exaustio;

b) Aumento do distanciamento mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou
cinismo relacionados ao trabalho;

c) Sensacio de ineficacia e falta de realizacdo no trabalho (OMS, 2022).

Segundo Benevides-Pereira (2013), o Burnout distingue-se de outros transtornos
psiquicos por sua associago direta com o contexto ocupacional, tendo origem em ambientes de
trabalho altamente demandantes e emocionalmente desgastantes. Para o autor, o Burnout nio
deve ser confundido com estresse agudo ou depressio, embora compartilhe alguns sintomas
com esses quadros, sendo o vinculo ocupacional e as caracteristicas especificas do trabalho
fatores essenciais para o diagndstico.

Trindade et al. (2020), em estudo com profissionais da 4rea judici4ria no Brasil, destacam
que o Burnout estd associado a longas jornadas, sobrecarga de processos e cobrancas por
produtividade, fatores que afetam diretamente o bem-estar e a satide mental dos servidores e
impactam na qualidade do servico prestado. Esses fatores sdo potencializados em cenérios de
escassez de recursos, metas excessivas e falta de reconhecimento, criando um ambiente propicio

ao adoecimento psicoldgico.
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No contexto internacional, Maslach e Leiter (2017) refor¢am que o Burnout ndo é apenas
um problema individual, mas institucional, exigindo politicas de prevencio e suporte no
ambiente de trabalho. Eles destacam que fatores como autonomia reduzida, valores conflitantes,
falta de recompensas e baixa justica organizacional sdo gatilhos frequentes para a sindrome.

Gil-Monte (2019) amplia a anélise ao apontar que o Burnout provoca prejuizos que
transcendem o trabalhador, impactando negativamente a produtividade, aumentando os indices
de absenteismo e rotatividade, além de onerar os sistemas de satide e previdéncia. Nesse sentido,
é imprescindivel que organizacdes publicas e privadas implementem politicas de satide mental,
treinamento para gestores, reorganiza¢io do ambiente de trabalho e programas de escuta e
acolhimento.

A partir dos critérios do CID-11, diversos estudos no Brasil e em Portugal tém
investigado o Burnout em profissionais do Judicidrio. Silva et al. (2021), em pesquisa com
servidores do TJPE, identificaram prevaléncia significativa de exaustio emocional e baixa
realizagdo profissional, correlacionadas a alta carga de trabalho e 4 auséncia de espagos de escuta
institucional. Em Portugal, Sara et al. (2022) analisaram o Burnout em oficiais de justica,
constatando niveis elevados de despersonalizagio e exaustdo emocional, atribuidos ao acimulo
de processos e ao déficit de servidores.

De acordo com OIT (2022), o Burnout estd entre as principais causas de afastamento
laboral no mundo, sendo um problema de saide puiblica que demanda a atuagio integrada de
profissionais de satde, gestores e formuladores de politicas puablicas. No Brasil, o
reconhecimento do Burnout como doenca do trabalho pela Previdéncia Social representa um
avanco, mas ainda ha desafios relacionados a sua caracterizagio pericial e ao acesso a
tratamentos no SUS (Brasil, 2021).

No caso dos oficiais de justica, categoria profissional que vivencia diariamente situagdes
de conflito, pressio e prazos rigidos, a analise do Burnout se torna essencial para identificar os
fatores de risco psicossocial e propor medidas de prevengio. Segundo Souza et al. (2020), os
oficiais de justica estio expostos a condi¢cdes de trabalho que envolvem deslocamentos
constantes, contato com situa¢des de vulnerabilidade social e inseguranca, elementos que
contribuem para a exaustio fisica e emocional.

A anilise das trés dimensdes cldssicas do Burnout permite compreender os impactos
especificos no ambiente ocupacional: Exaustio emocional, manifestada como sensacdo de

desgaste, irritabilidade, insdnia e falta de energia (Maslach; Leiter, 2017); despersonalizagio,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 6, jun. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

observada em atitudes cinicas e de distanciamento emocional em relag¢io ao publico atendido
(Gil-Monte, 2019); baixa realizagio profissional, percebida como insatisfacdo com o trabalho,
sensacio de ineficicia e frustracio (Benevides-Pereira, 2013).

Essas dimensdes, articuladas aos critérios diagndsticos do CID-11 e DSM-V, oferecem
um quadro tedrico sélido para identificar e analisar a ocorréncia de Burnout entre oficiais de
justica no Brasil e em Portugal, criando uma base de comparacio pautada em padrdes
internacionais e em evidéncias empiricas.

Conforme Maslach e Leiter (2017), a superagio do Burnout requer uma abordagem
multidimensional, que envolva mudangas organizacionais, atencio a satide mental e programas
de suporte aos trabalhadores, especialmente em ambientes de alta pressio como o sistema de

justiga.

2.2 Oficiais de Justica e Condicdes de Trabalho em Portugal e no Brasil

Os oficiais de justica desempenham papel essencial no sistema de justica, sendo
responsiveis por praticar atos externos de comunicagio processual, executar ordens judiciais,
realizar penhoras, arrestos e avaliaces de bens, além de garantir o cumprimento das decisdes
judiciais (NASCIMENTO, 2018). No Brasil, essa funcio esté prevista no art. 154 do Cédigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015) e é regulamentada de forma especifica em cada Tribunal, estando
vinculada diretamente ao Poder Judiciario.

Conforme Amaral (2020), os oficiais de justica no Brasil enfrentam pressdes didrias
relacionadas a metas de produtividade, prazos exiguos, deslocamentos constantes e exposigdo a
situagdes de risco, especialmente em mandados de reintegracio de posse, penhoras em
comunidades de alta vulnerabilidade e notificacdes em 4reas de dificil acesso. Esses fatores,
aliados a sobrecarga de processos e a falta de politicas de apoio psicossocial, tornam a categoria
particularmente exposta a adoecimento mental, incluindo a sindrome de Burnout.

No contexto de Pernambuco, dados do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE, 2023)
apontam que os oficiais de justica desempenham suas atividades em um cenério de alta demanda
processual, sendo comuns situa¢des de trabalho em turnos estendidos e sem apoio logistico
suficiente para a realiza¢io de diligéncias, o que contribui para o aumento da pressio psicoldgica
e do desgaste fisico e emocional.

Em Portugal, os oficiais de justica, denominados também de agentes de execucio,

possuem funcdes que se assemelham as dos oficiais brasileiros, sendo responsaveis pela pratica
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de atos externos e internos de comunicagio processual e execucdo judicial (SARA et al., 2022).
De acordo com Ramos (2019), a atuagdo dos oficiais portugueses é regida pelo Cédigo de
Processo Civil portugués e pelo Estatuto dos Funcionirios Judiciais, sendo a sua atuagio
integrada ao sistema judicial sob fiscalizacdo direta dos Tribunais, mas com maior autonomia
na execugio de atos, principalmente em matéria civel.

Uma diferenca relevante entre os dois paises estd no perfil funcional e institucional dos
oficiais de justica. No Brasil, o cargo é publico, com estabilidade e plano de carreira, mas sofre
com restrigdes orcamentarias, déficit de servidores e pressdes por produtividade (SOUZA et
al., 2020). Em Portugal, parte da execucio é realizada por solicitadores e agentes de execugio
que, embora possuam funcio puablica delegada, atuam de forma liberal, gerindo seus préprios
escritérios, sendo remunerados pelos atos praticados, o que implica em pressdes distintas
relacionadas ao volume de diligéncias e a captagio de servicos (RAMOS, 2019).

As pressdes cotidianas enfrentadas pelos oficiais de justica em ambos os paises incluem
a exposicdo a situacdes de conflito, contato com partes em contextos de vulnerabilidade e
potencial hostilidade, além de prazos processuais rigidos. No Brasil, tais pressdes sdo agravadas
pelo grande volume de processos em trimite e pela escassez de pessoal, enquanto em Portugal,
embora o niimero de processos seja elevado, o modelo de atua¢do permite uma gestdo mais
individualizada das atividades (SARA et al., 2022).

A literatura académica recente evidencia que as condicdes de trabalho dos oficiais de
justica impactam diretamente sua satide mental. Trindade et al. (2020), em pesquisa realizada
com servidores do Judicidrio brasileiro, identificaram que os oficiais de justica apresentam altos
indices de estresse ocupacional, exaustio emocional e sintomas relacionados ao Burnout,
principalmente em decorréncia da sobrecarga de trabalho e da falta de apoio institucional. Em
Portugal, estudo de Sara et al. (2022) identificou que os oficiais de justi¢a enfrentam niveis
significativos de estresse ocupacional, mas destacam que a autonomia na gestdo dos atos e o
sistema de remuneracio podem atuar como fatores de protecio ou de risco, dependendo do
volume de trabalho e das condi¢des de atuagio.

No que se refere ao ambiente institucional, Maslach e Leiter (2017) apontam que
organizac¢des judiciais que nio implementam politicas de gestio humanizada, acolhimento
psicolégico e apoio na organizacio do trabalho acabam por criar um terreno fértil para o
desenvolvimento de Burnout entre os servidores. Esse quadro se agrava em contextos de alta

judicializa¢do, como ocorre no Brasil, principalmente nas capitais, em que os oficiais de justica
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necessitam cumprir dezenas de mandados diariamente, muitas vezes sem recursos logisticos
adequados (TJPE, 2023).

Por outro lado, em Portugal, embora o modelo permita maior autonomia, a pressio
financeira e a incerteza quanto ao volume de atos a serem praticados podem gerar ansiedade e
inseguranca financeira, elementos que também sdo gatilhos para o adoecimento mental
(RAMOS, 2019).

Esses fatores demonstram que, em ambos os paises, a atuagdo dos oficiais de justiga estd
diretamente ligada ao risco de adoecimento mental, especialmente ao Burnout, sendo as
dimensdes de exaustio emocional, despersonalizacio e baixa realizacdo profissional
manifestadas de formas distintas, a depender do ambiente institucional, da estrutura de gestdo
e do modelo de remuneracio.

Este panorama comparativo é fundamental para a presente pesquisa, pois permite
analisar como a sindrome de Burnout se manifesta em contextos laborais distintos e sob
diferentes pressdes institucionais, contribuindo para a formulagio de estratégias de prevencio
e de promogio de satide mental entre oficiais de justica em Pernambuco e em Portugal.

A anilise das condicées de trabalho dos oficiais de justica no Brasil e em Portugal
evidencia que, embora existam diferengas estruturais e institucionais, ambos os contextos
apresentam elementos de risco para o desenvolvimento do Burnout, como sobrecarga de
trabalho, prazos rigidos e exposicio a situa¢Ses de conflito. Estes fatores, associados a falta de
suporte institucional e & auséncia de politicas de satide mental especificas, agravam o risco de
adoecimento mental, tornando essencial que os tribunais implementem programas de
acolhimento e prevencio do Burnout.

A compreensio destas realidades distintas fortalece a pergunta de pesquisa sobre como
as condi¢des de trabalho influenciam a incidéncia do Burnout entre oficiais de justica em
Pernambuco e em Portugal, contribuindo para a formulacio de estratégias de prevencio

alinhadas ao contexto de cada pais.

2.3 Politicas Institucionais de Prevencgio ao Burnout: Entre a Legislacio e a Realidade

A sindrome de Burnout representa um desafio contemporineo para as instituicdes
putblicas, sobretudo para os sistemas de justica, dada a sua relagio direta com as condicdes de
trabalho, sobrecarga e auséncia de suporte psicossocial (Maslach; Leiter, 2017). Em especial,

oficiais de justica encontram-se em uma posic¢do vulnerdvel frente ao Burnout devido a exposicio
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a ambientes de alta pressio, prazos rigidos e interacdes frequentes com situagdes de conflito
(Souza et al., 2020).

No contexto brasileiro, a satde mental no trabalho possui respaldo normativo na
Constituigio Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que assegura a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de satide, higiene e seguranca (art. 72, XXII). Além disso, a Lei
n2 8.080/1990 (Lei Orginica da Sadde) estabelece que a satide do trabalhador é um dos campos
de atuacdo do Sistema Unico de Satide (SUS), incluindo a promogio, protecio e recuperacio da
satde dos trabalhadores (BRASIL, 1990).

No 4mbito do servigo publico, politicas institucionais como a Politica Nacional de Satide
do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) estabelecem diretrizes para o cuidado em satide
mental (BRASIL, 2012). Entretanto, Trindade et al. (2020) destacam que, na pratica, a
implementagio de politicas de satide mental nos tribunais brasileiros ainda é incipiente, com
poucos programas estruturados de apoio psicolégico ou prevencio do Burnout.

Especificamente no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), ha iniciativas pontuais
como o “Projeto Cuidar”, que busca oferecer suporte psicolégico aos servidores, mas os recursos
sio limitados frente & demanda crescente, e a politica nio cobre sistematicamente as
especificidades do trabalho dos oficiais de justica (TJPE, 2023). Silva et al. (2021) observaram
que a auséncia de programas de prevencdo especificos para os oficiais de justiga, aliada a
cobranca por produtividade, contribui para a vulnerabilidade ao Burnout no TJPE.

No contexto normativo, embora o Brasil tenha avangado no reconhecimento do Burnout
como doenca relacionada ao trabalho (CID-11, cédigo QD8s) e com a possibilidade de
afastamento pelo INSS, ainda h4d lacunas na assisténcia psicossocial, monitoramento e
prevencido dentro dos érgios publicos (OMS, 2022; Brasil, 2021).

Em contraste, em Portugal, a satide mental no trabalho é regida pelo Cédigo do Trabalho
(Lei n? 7/2009) e pelo Regime Juridico da Promogdo da Seguranga e Saide no Trabalho (Lei n®
102/2009), que estabelecem a obrigatoriedade do empregador de assegurar condicdes de satde
mental e fisica aos trabalhadores (PORTUGAL, 2009). Ramos (2019) aponta que, apesar das
previsdes legais, a efetivacio dessas politicas varia conforme a institui¢io e os recursos
disponiveis.

Os oficiais de justica em Portugal, como agentes de execugio, atuam sob supervisio dos
tribunais, mas possuem maior autonomia em relacdo a gestio das suas atividades, o que pode

representar tanto um fator protetivo quanto de risco para o Burnout (Sara et al., 2022). Em
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pesquisa recente, Sara et al. (2022) identificaram que, embora exista legislagio que preveja
cuidados com a satide mental, a pritica ainda estd distante da teoria, com poucos programas
institucionais focados na satide mental de agentes de execugio.

Maslach e Leiter (2017) defendem que politicas eficazes de prevencdo ao Burnout devem
contemplar o monitoramento sistemitico do bem-estar dos trabalhadores, programas de
intervencio precoce, apoio psicolégico, reorganizacdo de tarefas e promogio de um ambiente de
trabalho sauddvel, considerando as especificidades do cargo.

No Brasil, a Resolugio CNJ n? 207/2015 institui a Politica de Atencdo Integral & Sadde
de Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio, prevendo a promocio da satide mental,
programas de qualidade de vida e prevengdo de doengas ocupacionais (CNJ, 2015). Contudo,
Souza et al. (2020) evidenciam que a aplicagdo da norma ¢ limitada, muitas vezes reduzida a
acdes pontuais e sem foco nos fatores psicossociais que geram adoecimento.

Em Portugal, embora haja previsio legal para programas de satide no trabalho, o foco
ainda estd concentrado na satde fisica, sendo a saiide mental um aspecto negligenciado,
especialmente em profissdes como a de agente de execu¢io, onde a natureza auténoma da
atividade dificulta a implementagido de politicas institucionais eficazes (Ramos, 2019).

Em ambos os paises, a auséncia de politicas concretas e abrangentes de prevencio ao
Burnout reforca a vulnerabilidade dos oficiais de justica, sendo os fatores institucionais
relevantes para a manifestacdo ou agravamento da sindrome. Conforme Gil-Monte (2019), a
negligéncia das organizacbes em relagdo ao cuidado com a satide mental contribui para o
aumento dos indices de Burnout, absenteismo e queda na produtividade.

Estudos como o de Trindade et al. (2020) e Sara et al. (2022) demonstram que a sobrecarga
de trabalho, metas excessivas e auséncia de apoio institucional s3o fatores que elevam o risco de
Burnout entre oficiais de justica, confirmando que a falta de politicas de prevencio agrava a
exposi¢io ao adoecimento mental.

Nesse sentido, refletindo sobre a pergunta da pesquisa sobre como o ambiente
institucional e as politicas de satide mental influenciam o grau de vulnerabilidade ao Burnout, a
anélise comparativa entre Brasil e Portugal revela que, embora ambos possuam arcabouco
normativo de protecdo, a efetividade depende da implementagio préitica das politicas e do
reconhecimento das especificidades do trabalho do oficial de justica.

Conclui-se que a distincia entre a legislagio e a realidade institucional em Brasil e

Portugal expde os oficiais de justi¢a a condi¢es que favorecem a ocorréncia do Burnout, sendo
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a falta de politicas especificas e efetivas de satide mental um fator critico. A implementagio de
programas institucionais de suporte psicolégico, reorganizacido do trabalho, acolhimento e
capacitagdo gerencial é essencial para reduzir a vulnerabilidade desses profissionais, devendo
ser prioridade nos tribunais brasileiros, especialmente no TJPE, e nos sistemas judiciais

portugueses.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propdsito comparar os niveis de Burnout entre os oficiais
de justica em Portugal e no Brasil, com especial atencio 4 realidade dos profissionais lotados no
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE). Por meio de uma anélise bibliogréfica e
comparativa, buscou-se compreender os fatores que contribuem para o desenvolvimento da
sindrome em ambos os contextos, bem como identificar estratégias de mitigagdo e prevencio
aplicaveis ao cendrio pernambucano.

De modo geral, os objetivos propostos foram alcancados, permitindo uma compreensio
ampliada sobre a complexidade do fenémeno do Burnout no ambiente judicial e sobre a caréncia
de politicas institucionais eficazes de cuidado a satide mental dos oficiais de justica. A seguir,
sdo apresentadas as conclusdes relativas a cada objetivo da pesquisa.

O objetivo geral foi comparar os niveis de Burnout entre os oficiais de justica em Portugal
e no Brasil, com foco no TJPE. A anélise comparativa demonstrou que ambos os grupos
profissionais enfrentam condi¢des de trabalho altamente estressoras, marcadas por sobrecarga,
pressdo por produtividade, isolamento e escassez de apoio institucional.

Entretanto, observou-se que, no Brasil, a sindrome apresenta indices mais elevados,
especialmente entre servidores estaduais, como os vinculados ao TJPE, em razdo de demandas
crescentes, déficit de pessoal e insuficiéncia de programas permanentes de saiide ocupacional
(SILVA; MENDES, 2019; CN]J, 2022).

Em Portugal, embora o ambiente judicial também apresente sobrecarga e falta de
valorizac¢do simbdlica, hd maior estabilidade funcional e melhor estrutura organizacional, o que
atua como fator mitigador, ainda que insuficiente (Azevedo, 2021). Assim, o estudo evidenciou
que a vulnerabilidade ao Burnout é um fendmeno compartilhado, mas mais acentuado no

contexto brasileiro, sobretudo no Judiciario estadual.
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O levantamento bibliografico indicou uma escassez significativa de estudos especificos
sobre oficiais de justi¢a no Brasil, apesar do aumento das pesquisas sobre Burnout em servidores
ptblicos em geral. Entre os poucos estudos existentes, observam-se altos niveis de estresse
ocupacional, sobrecarga de trabalho e descompasso entre responsabilidades e reconhecimento
institucional (Gomes; Oliveira, 2023; Menezes; Santos, 2022), tendo o segundo objetivo
especifico ter sido respondido de forma insatisfatéria.

Os dados disponiveis sugerem que as condi¢des laborais e organizacionais do Judicidrio
brasileiro sio altamente propicias ao esgotamento emocional, especialmente pela cobranga por
produtividade, auséncia de autonomia deciséria e falta de suporte psicossocial. Essa caréncia de
literatura evidencia uma lacuna académica que precisa ser preenchida, a fim de subsidiar
politicas publicas especificas para essa categoria.

A pesquisa semelhancas estruturais entre os dois contextos, mas diferencas de
intensidade e de suporte institucional, tendo em vista que em ambos os paises, os oficiais de
justica enfrentam carga de trabalho elevada e pressio emocional constante. Em Portugal, hé
maior estabilidade e suporte administrativo, embora faltem programas especificos de satide
mental. No Brasil, especialmente no TJPE, o quadro é agravado por defasagem de pessoal,
longas jornadas, alta cobranca e pouco reconhecimento.

Quanto as politicas institucionais, Portugal se apoia em um marco legal robusto de satde
e seguranca ocupacional, mas de aplicagio genérica. O Brasil, por sua vez, reconhece
formalmente o Burnout como doenga ocupacional (Portaria n.? 1.339/1999), mas a
implementagdo prética é fragmentada e dependente de iniciativas locais (Pinto; Silva, 2023).

Assim, conclui-se que ambos os sistemas carecem de politicas direcionadas e continuas,
com o Brasil apresentando um cenirio mais critico devido a baixa efetividade das ag¢des
preventivas.

Quanto ao resultado do objetivo especifico 4 que era o de comparar as causas e sintomas
do Burnout entre os oficiais de justica de Portugal e Brasil, a anélise demonstrou que as causas
estruturais do Burnout sio semelhantes nos dois paises, destacando-se: excesso de demandas e
prazos; pressdo institucional e cobranca de resultados; falta de reconhecimento e valorizagio;
isolamento no exercicio da funcio e caréncia de apoio psicolédgico.

Quanto aos sintomas, tanto em Portugal quanto no Brasil prevalecem exaustio

emocional, despersonalizacio e reducio da realizagdo pessoal, conforme a tipologia cldssica de

Maslach e Leiter (2016).
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Entretanto, os relatos brasileiros apontam maior frequéncia de problemas fisicos e
psiquicos associados, como ansiedade, depressio e afastamentos prolongados do trabalho,
reflexo da ineficiéncia das politicas institucionais de cuidado e prevencio.

A pesquisa permitiu constatar que, embora o Burnout seja um fenémeno global, suas
manifestacdes e consequéncias sio influenciadas pelo contexto institucional e cultural de cada
pais. Tanto em Portugal quanto no Brasil, os oficiais de justica enfrentam pressées semelhantes,
mas a auséncia de politicas especificas e de reconhecimento institucional torna os brasileiros e
especialmente os pernambucanos mais vulneraveis.

Assim, a dissertagdo alcancou seus objetivos, a0 mapear as causas, comparar contextos e
propor caminhos para mitigacdo. O estudo reforca a urgéncia de estruturar politicas publicas
voltadas 4 satide mental dos servidores da justica, pautadas em evidéncias cientificas e
experiéncias internacionais.

Espera-se que o TJPE, a partir dos resultados aqui apresentados, possa desenvolver
programas permanentes de prevencdo e cuidado psicolégico, promovendo um ambiente
institucional mais saud4vel, humano e sustentdvel, em consonincia com o papel social e ético

que o Poder Judicidrio deve exercer.
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