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RESUMO: O presente artigo cientifico analisa os critérios juridicos e os padrdes decisérios
adotados pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJ-RO) na concessdo de indenizagdes
por dano moral em casos de responsabilidade civil no transporte aéreo. Diante da elevada
litigiosidade no setor, especialmente na Regiio Norte, investiga-se como o Judicidrio
rondoniense aplica os institutos da responsabilidade objetiva e do Cédigo de Defesa do
Consumidor frente a recente superacio do dano in re ipsa pelo Superior Tribunal de Justiga
(STJ). A metodologia empregada consistiu em pesquisa documental e anélise de contetddo de
acérdios e decisdes recentes (2023-2024). Os resultados demonstram que o TJ-RO mantém uma
postura protetiva ao consumidor, classificando falhas operacionais como fortuito interno e
exigindo assisténcia material imediata, embora passe a demandar a comprovagio de transtornos
extraordindrios que ultrapassem o mero aborrecimento cotidiano. Conclui-se que a
quantificacdo das indenizacGes segue os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
buscando o equilibrio entre a reparacio integral e a vedacdo ao enriquecimento sem causa.
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ABSTRACT: This scientific article analyzes the legal criteria and prevailing decisional
patterns adopted by the Court of Justice of the State of Rondénia (TJ-RO) in granting moral
damages in civil liability cases in air transport. Given the high litigation rate in the sector,
especially in the Northern Region of Brazil, it investigates how the Rondénia judiciary applies
the principles of objective liability and the Consumer Defense Code in light of the recent
overcoming of in re ipsa damages by the Superior Court of Justice (STJ). The methodology
employed consisted of documentary research and content analysis of recent judgments and
decisions (2023-2024). The results demonstrate that the TJ-RO maintains a protective stance
towards consumers, classifying operational failures as internal fortuitous events and requiring
immediate material assistance, although it now demands proof of extraordinary disturbances
that go beyond mere daily annoyance. It is concluded that the quantification of indemnities
follows the principles of reasonableness and proportionality, seeking a balance between full
reparation and the prohibition of unjust enrichment.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil no transporte aéreo brasileiro representa um campo juridico
dinimico e de crescente complexidade, impulsionado pela expansio do setor e pela constante
evolucio das relaces de consumo. O transporte aéreo, essencial para a integracio nacional e
internacional, é simultaneamente uma atividade de alto risco e de grande impacto na vida dos
individuos. Consequentemente, as falhas na prestacio desse servigo, que vio desde atrasos e
cancelamentos de voos até extravios de bagagem e overbooking, geram uma elevada
litigiosidade, colocando em xeque a seguranca juridica e a efetividade da protecdo ao
consumidor (Conselho Nacional de Justica, 2025).

No Brasil, a discussio sobre a responsabilidade civil das companhias aéreas ganhou
novos contornos com a harmonizagio entre o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
Cédigo Brasileiro de Aerondutica (CBA), bem como com as recentes interpretagdes do
Superior Tribunal de Justica (STJ) sobre a configuragdo do dano moral. Tradicionalmente, o
dano moral em casos de transporte aéreo era presumido (in re ipsa), mas o STJ, em um esforgo
de racionalizacio e combate 3 banalizacdo do instituto, passou a exigir a comprovacio de
transtornos extraordinarios que superem o mero aborrecimento (Brasil, 2019).

Nesse cenério nacional, o Estado de Rondénia apresenta particularidades que tornam o
estudo da jurisprudéncia local ainda mais relevante. Dada a sua localizagio geografica e a
infraestrutura de transporte terrestre, o modal aéreo é, muitas vezes, a principal ou dnica
alternativa para deslocamentos ripidos e eficientes, tanto para fins pessoais quanto
profissionais. Assim, as falhas na prestagio do servico aéreo em Rondénia podem acarretar
impactos desproporcionais na vida dos cidaddos, afetando n3o apenas o planejamento de
viagens, mas também a sadde, o trabalho e a dignidade (Lima; Stakoviak Jtnior, 2025).

A hipétese central deste estudo é que, embora o TJ-RO demonstre alinhamento com a
orientagio do STJ quanto 4 necessidade de demonstragio de efetivo prejuizo extrapatrimonial
para a configuracdo do dano moral em atrasos e cancelamentos de voos, o tribunal rondoniense
mantém um rigor protetivo ao consumidor, considerando as especificidades da vulnerabilidade
regional e a natureza do fortuito interno. Adicionalmente, presume-se que a quantificagio das
indenizac¢Ges segue os principios da razoabilidade e proporcionalidade, buscando um equilibrio
entre a reparacio integral e a vedagdo ao enriquecimento sem causa.

Diante do exposto, o objetivo geral deste artigo é analisar os critérios adotados pelo TJ-

RO para a concessdo de indeniza¢des por dano moral em casos de responsabilidade civil no
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transporte aéreo, no periodo de 2023 a 2024. Para alcancar este escopo, foram estabelecidos
objetivos especificos que norteiam a pesquisa.

Primeiramente, busca-se conceituar os fundamentos da responsabilidade civil aplicdveis
ao setor de transporte aéreo, com énfase na responsabilidade objetiva e na distin¢do entre
fortuito interno e externo.

Em seguida, pretende-se identificar as situa¢Ses que, na jurisprudéncia do TJ-RO,
configuram o dano moral, distinguindo os casos em que ha presuncio (in re ipsa) daqueles que
exigem comprovagio de transtornos extraordinérios.

Além disso, o estudo visa verificar a coeréncia das decisdes do TJ-RO com o
entendimento dos tribunais superiores, especialmente o ST], e analisar as adaptacdes regionais
na aplicacdo da lei. Por fim, objetiva-se mapear os parimetros utilizados pelo tribunal para a
quantificacio do quantum indenizatdrio, considerando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e a func¢io pedagédgica da indenizagio.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na necessidade de proporcionar
maior seguranga juridica tanto para consumidores quanto para fornecedores de servicos aéreos
em Rondénia. Ao mapear os critérios decisérios do TJ-RO, este trabalho contribui para a
compreensio das expectativas probatérias e dos limites da reparagdo civil, auxiliando na
prevencio de litigios e na promocio de relacdes de consumo mais equilibradas. Além disso, o
artigo busca preencher uma lacuna na literatura juridica regional, oferecendo uma anélise

aprofundada sobre um tema de grande impacto social e econdmico.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONSUMO

A responsabilidade civil, em sua esséncia, representa o dever de reparar um dano injusto
causado a outrem. Historicamente, o direito civil brasileiro, influenciado pelo direito romano,
fundamentava a responsabilidade na culpa (subjetiva). Contudo, a complexidade das relacdes
sociais e econémicas modernas impulsionou a evolucdo para a teoria do risco, especialmente
nas relagdes de consumo. O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 14,
consagra a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, baseada no risco da atividade.
Isso significa que, para a configuracio do dever de indenizar, basta a comprovag¢io do dano e
do nexo causal entre a conduta do fornecedor e o prejuizo sofrido pelo consumidor,

independentemente da existéncia de culpa (Brasil, 1990; Beserra, 2023).
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No contexto do transporte aéreo, a responsabilidade do transportador é ainda mais
rigorosa, sendo pautada pelo dever de seguranca e pela cldusula de incolumidade. A empresa
aérea assume a obrigacdo de conduzir o passageiro e sua bagagem incélumes ao destino, de
forma pontual e eficiente. Qualquer desvio dessa obrigagio, seja por atraso, cancelamento,
overbooking, extravio de bagagem ou outros incidentes, configura um defeito na prestacdo do
servigo, atraindo a aplicagdo do regime de responsabilidade objetiva (Cavalieri Filho, 2023;
Pereira, 2022).

Um dos pilares para a delimitacdo da responsabilidade no transporte aéreo é a distingdo
entre fortuito interno e fortuito externo. A doutrina e a jurisprudéncia consolidada, incluindo
o entendimento do TJ-RO e do STJ, consideram que eventos como falhas mecéinicas,
manutengdo nio programada de aeronaves, problemas na escala de tripulaco e readequacio da
malha aérea sio fortuitos internos. Tais ocorréncias sio inerentes ao risco da atividade
empresarial e, portanto, nio rompem o nexo de causalidade, mantendo integro o dever de
indenizar do transportador (Faria; Rivabem, 2017; Ronddnia, 2024b). Apenas o fortuito externo,
caracterizado por um evento imprevisivel e inevitdvel, totalmente alheio & organizagio do
negécio (como fendmenos naturais extremos que fecham aeroportos), teria o conddo de afastar
a responsabilidade pelo atraso em si, embora nio exonere a empresa do dever de assisténcia

material ao passageiro (Brasil, 1986; Alves, 2024).

2.1 O Dano Moral e a Evolugio Jurisprudencial do ST]J

O dano moral, por sua vez, refere-se a lesdo a direitos da personalidade, como a honra,
a imagem, a intimidade, a vida privada e a dignidade da pessoa humana. No transporte aéreo,
a discussio sobre a configuracio do dano moral passou por uma significativa evolugido
jurisprudencial no Superior Tribunal de Justica (STJ). Tradicionalmente, prevalecia a tese do
dano in re ipsa, ou seja, o dano moral era presumido pela ocorréncia do evento (atraso,
cancelamento, etc.), dispensando a necessidade de prova do efetivo sofrimento (Melo, 2012).

Contudo, essa orientagio foi reavaliada pelo STJ]. O marco dessa mudanca é o
julgamento do REsp 1.796.716/MG (Brasil, 2019), que estabeleceu que o mero atraso ou
cancelamento de voo, por si s, ndo gera dano moral presumido. Para que haja indenizagio, o
passageiro deve comprovar que o incidente causou transtornos extraordindrios que

extrapolaram o mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Essa nova perspectiva busca evitar
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a banalizacdo do instituto do dano moral e exige uma anélise mais aprofundada das
particularidades de cada caso (Brasil, 2019).

Essa mudanca de entendimento do ST]J reflete a preocupacio em diferenciar o mero
descumprimento contratual, que pode gerar danos materiais, do verdadeiro abalo moral que
afeta a esfera intima do individuo. A comprovacio dos transtornos extraordinarios pode se dar
por diversos meios, como a perda de compromissos inadidveis, a auséncia de assisténcia
material adequada (alimentacio, hospedagem, comunicagio), a situagio de vulnerabilidade do
passageiro (idosos, criangas, pessoas com deficiéncia) ou a duragio excessiva da espera (Lima;

Stakoviak Janior, 2025).

2.2 O Diilogo entre 0 CDC e o Cédigo Brasileiro de Aeroniutica (CBA)

A relagdo entre o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cédigo Brasileiro de
Aerondutica (CBA) ¢ outro ponto crucial na fundamentagio teérica. Embora o CBA (Lei n®
7.565/1986) contenha disposi¢des especificas sobre o transporte aéreo, o CDC (Lei n®
8.078/1990) ¢ aplicado subsidiariamente e, em muitos casos, de forma prevalente, por ser uma
norma de ordem publica e interesse social que visa proteger o consumidor, parte vulnerdvel da
relacio (Brasil, 1990).

O STJ tem consolidado o entendimento de que as normas do CDC se aplicam as
relagdes de transporte aéreo, especialmente no que tange a responsabilidade civil, por se tratar
de uma relagio de consumo. As disposi¢ées do CBA, que em alguns pontos poderiam limitar a
responsabilidade do transportador, sio interpretadas i luz dos principios consumeristas,
garantindo a protegdo integral do passageiro (Brasil, 1986). Essa harmonizagio legislativa é
essencial para assegurar que os direitos dos consumidores sejam efetivamente tutelados, sem
que as especificidades do setor aéreo sirvam de escudo para a irresponsabilidade das

companhias.

3 MAPEAMENTO DOS PADROES DECISORIOS NO JUDICIARIO RONDONIENSE

A anélise dos acérdios e decisGes do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJ-
RO), referentes ao periodo de 2023 a 2024, revelou padrdes consistentes na aplicagio da
responsabilidade civil no transporte aéreo e na concessio de indeniza¢des por dano moral. Os
resultados foram categorizados conforme os tipos de falha na prestagio do servigo e os critérios

adotados pelo tribunal.
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3.1 Caracterizacio da Falha e Fortuito Interno

O TJ-RO tem reiteradamente classificado eventos como manutengio emergencial de
aeronaves e readequacdo de malha aérea como fortuito interno. Este entendimento é crucial,
pois impede que as companhias aéreas se eximam da responsabilidade, uma vez que tais
ocorréncias sio consideradas riscos inerentes i sua atividade empresarial. Por exemplo, na
Apelagio Civel 7013660-35.2023.822.0005, julgada em 06/10/2024 (Rondénia, 2024a), o tribunal
manteve a condenagio de uma empresa aérea por atraso decorrente de problemas técnicos na
aeronave, enfatizando que a previsibilidade e a controlabilidade desses eventos os inserem no
iAmbito do risco do negécio.

Outra situagio frequentemente analisada é a alteragio de itinerdrio que impde ao
passageiro a realizacdo de trechos terrestres longos, especialmente quando no hé assisténcia
adequada. A AC 7010726-77.2023.822.0014, julgada em 16/08/2024 (Rondénia, 2024b), ilustra essa
perspectiva, onde a falha na prestacio do servico foi reconhecida devido i modificacio
substancial da viagem sem o devido suporte ao consumidor, configurando uma quebra do

contrato de transporte aéreo.

3.2 Critérios de Configuracio do Dano Moral

No que tange a configuragio do dano moral, o TJ-RO tem se alinhado 4 orientacdo do
Superior Tribunal de Justica (STJ) de que o mero atraso ou cancelamento de voo, por si sé, ndo
gera dano moral presumido (in re ipsa), exceto em casos especificos como o extravio de
bagagem. Para atrasos e cancelamentos, o tribunal exige a comprovacdo de transtornos que
extrapolem o mero aborrecimento cotidiano.

Um critério temporal relevante é o atraso superior a quatro horas sem assisténcia
material, que é frequentemente considerado pelo TJ-RO como prestacio inadequada e
ensejador de reparagio. A AC 7027102-17.2022.822.0001, julgada em 03/05/2023 (Ronddnia,
2023a), é um exemplo claro dessa aplicagdo, onde a auséncia de alimentagio, comunicagio e
hospedagem durante um atraso prolongado foi determinante para a condenacio.

Por outro lado, o extravio de bagagem ainda preserva a natureza in re ipsa do dano moral
na jurisprudéncia rondoniense. A AC 7000221-48.2023.822.0007, julgada em 08/11/2023

(Rondénia, 2023b), demonstra que o desconforto, a aflicio e a privacdo de bens pessoais,
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especialmente em viagens, sdo consideradas inerentes ao fato, dispensando a comprovagio de

prejuizos adicionais para a configuragio do dano moral.

3.3 Quantificacio da Indenizacio (Quantum Indenizatério)

Na fixa¢io do valor da indenizag¢io, o TJ-RO adota a "Teoria do Desestimulo” ou dupla
finalidade da condenagio, buscando tanto compensar a vitima quanto punir e educar o ofensor.
Os critérios centrais sio a razoabilidade e a proporcionalidade, visando evitar valores irrisérios
ou o enriquecimento sem causa do demandante.

A anilise do caso concreto pondera diversos fatores essenciais para a dosimetria do
Quantum Indenizatério. Entre eles, destacam-se a gravidade do dano e a extensio do
sofrimento suportado pelo consumidor, bem como o tempo de espera ou a duracio do
transtorno vivenciado. O tribunal também leva em consideracio a condig¢do especial do
passageiro, conferindo maior aten¢do a casos envolvendo idosos, criangas, pessoas com
deficiéncia e gestantes. Adicionalmente, sio avaliadas a capacidade econdmica das partes
envolvidas e a reincidéncia da companhia aérea em falhas semelhantes, garantindo uma
aplicacdo justa e individualizada da sangio.

A tabela a seguir sumariza os critérios predominantes identificados na jurisprudéncia

do TJ-RO:

Tipo de Falha Critério Predominante no TJ-RO Configuragdo do Dano
Atraso/Cancelamento ~ Tempo de espera e assisténcia material Comprovagio de transtorno extra
Extravio de Bagagem Privacdo de bens pessoais Presumido (In re ipsa)

Overbooking Pretericdo de embarque Falha grave / Indenizé4vel

Trecho Terrestre Quebra do contrato de transporte aéreo Indenizével por deficiéncia de servigo

Esses resultados demonstram que o TJ-RO, embora atento as diretrizes do STJ, mantém uma
postura protetiva ao consumidor, adaptando a aplicacdo da lei as realidades e necessidades da
populacdo rondoniense, onde a dependéncia do transporte aéreo é muitas vezes mais acentuada.
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4 ANALISE CRITICA E INTERPRETACAO DOS CRITERIOS INDENIZATORIOS

A anilise dos resultados obtidos na jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Rondénia
(TJ-RO) revela uma aplicagdo pragmitica e protetiva do direito consumerista no contexto do
transporte aéreo, em constante didlogo com as diretrizes estabelecidas pelo Superior Tribunal
de Justica (STJ). A principal discussio reside na forma como o TJ-RO interpreta e aplica a
superacdo do dano moral in re ipsa para atrasos e cancelamentos de voos, a0 mesmo tempo em

que mantém uma postura rigorosa quanto a responsabilidade das companhias aéreas.

4.1 Coeréncia com a Jurisprudéncia do ST]J e Adaptacdes Regionais

Conforme demonstrado, o TJ-RO alinha-se a tese firmada pelo ST] no REsp
1.796.716/MG (Brasil, 2019), que exige a comprovagio de transtornos extraordindrios para a
configuragio do dano moral em casos de atraso ou cancelamento de voo. Essa coeréncia é
fundamental para a seguranca juridica e a uniformizagio do entendimento em nivel nacional.
No entanto, a particularidade da atuacio do TJ-RO reside na sua sensibilidade as
especificidades regionais. Em Rondénia, onde a malha aérea é muitas vezes a tinica opgio viavel
para deslocamentos de longa distincia, a falha na prestagio do servigo adquire uma gravidade
potencializada, impactando diretamente o planejamento e a dignidade dos passageiros (Lima;
Stakoviak Jtnior, 2025).

O tribunal rondoniense, ao classificar problemas operacionais como manutengio de
aeronaves e readequacdo de malha aérea como fortuito interno, reforca a teoria do risco do
empreendimento, conforme preconizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(Brasil, 1990). Essa abordagem impede que as empresas aéreas transfiram os riscos inerentes a
sua atividade econdémica para o consumidor, que é a parte vulnerdvel da relacdo. A
jurisprudéncia do TJ-RO, nesse ponto, demonstra uma interpretacio que harmoniza a
legislagcdo consumerista com a realidade do setor, exigindo das companhias aéreas um padrio

elevado de seguranga e eficiéncia (Alves, 2024).

4.2 A Persisténcia do Dano In Re Ipsa no Extravio de Bagagem

Um ponto de destaque na anilise dos resultados é a manutencio da presuncio do dano
moral (in re ipsa) em casos de extravio de bagagem pelo TJ-RO. Enquanto o STJ flexibilizou
essa presuncido para atrasos e cancelamentos, o tribunal rondoniense reconhece que a privagio

de bens pessoais, especialmente em viagens, gera um desconforto e uma aflicio que sio
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inerentes ao préprio fato, dispensando a necessidade de prova de prejuizos adicionais
(Rondbnia, 2023b). Essa distingdo reflete a compreensdo de que o extravio de bagagem atinge
diretamente a esfera intima do passageiro, causando transtornos que vido além do mero
aborrecimento, como a perda de itens essenciais, medicamentos ou documentos,

comprometendo a finalidade da viagem (Melo, 2012).

4.3 A Quantificagio do Dano Moral e a Teoria do Desestimulo

A aplicacdo da "Teoria do Desestimulo” na quantificacio do quantum indenizatério
pelo TJ-RO é um mecanismo eficaz para coibir préticas abusivas e incentivar a melhoria
continua dos servigos pelas companhias aéreas. Ao considerar n3o apenas o cariter
compensatdrio para a vitima, mas também o punitivo-pedagdgico para o ofensor, o tribunal
busca um equilibrio que evite o enriquecimento sem causa, mas que seja suficiente para
desestimular novas falhas (Gongalves, 2024).

Os critérios de razoabilidade e proporcionalidade so aplicados com atengdo a gravidade
do dano, ao tempo de espera, & condi¢io do passageiro e A reincidéncia da empresa. Essa
abordagem individualizada garante que a indenizagio seja justa e adequada a cada caso
concreto, refletindo a preocupacio do TJ-RO em proteger os direitos dos consumidores de

forma efetiva (Cavalieri Filho, 2022).

4.4 Implicagdes para Consumidores e Companhias Aéreas

Para os consumidores, a jurisprudéncia do TJ-RO oferece um arcabougo protetivo,
incentivando a busca por seus direitos em caso de falhas na prestacio do servigo aéreo. A
exigéncia de assisténcia material e a consideracdo de transtornos extraordinédrios em atrasos e
cancelamentos, aliada 4 presuncdo do dano em extravio de bagagem, confere maior seguranca
juridica aos passageiros. Contudo, a necessidade de comprovacio de danos em algumas
situagdes exige que o consumidor esteja atento & documentagio e registro dos fatos.

Para as companhias aéreas, o entendimento do TJ-RO serve como um alerta para a
necessidade de investimento em infraestrutura, treinamento de pessoal e aprimoramento dos
servicos de atendimento e assisténcia. A classifica¢do de problemas operacionais como fortuito
interno reforca a responsabilidade objetiva e a importincia de uma gestdo de riscos eficiente. A
"Teoria do Desestimulo” implica que a negligéncia ou a reincidéncia em falhas pode resultar
em condenagdes mais elevadas, incentivando a ado¢io de priticas mais transparentes e

eficientes (Conselho Nacional de Justica, 2025; Oliveira, 2025).
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Em suma, a discussdo dos resultados demonstra que o TJ-RO atua como um baluarte
na defesa dos direitos dos consumidores no transporte aéreo, adaptando a interpretagio da lei
as realidades locais e as diretrizes dos tribunais superiores, buscando um equilibrio entre a

protecio do consumidor e a viabilidade do setor.

4.5 Desafios e Perspectivas Futuras

Apesar dos avancos na protecio do consumidor, o cenirio da responsabilidade civil no
transporte aéreo ainda apresenta desafios. A crescente judicializagio, embora demonstre a
busca por direitos, também sobrecarrega o sistema judici4drio (Conselho Nacional de Justiga,
2025). A uniformizagio da jurisprudéncia, especialmente em relagdo & quantificagio do dano
moral, permanece como um ponto de aprimoramento, visando maior previsibilidade e
seguranga juridica para todas as partes envolvidas. A aplicacio de inteligéncia artificial e
machine learning na anilise de grandes volumes de dados jurisprudenciais pode oferecer
ferramentas valiosas para identificar padrdes e auxiliar na tomada de decisdes, contribuindo
para uma justica mais célere e equitativa (Oliveira, 2025).

Outra perspectiva importante é a necessidade de um didlogo continuo entre os érgios
reguladores (como a ANAC), as companhias aéreas e os consumidores. A implementacio de
mecanismos de resolugio alternativa de conflitos, como a mediagdo e a conciliagdo, pode
desafogar o judicidrio e oferecer solu¢des mais rédpidas e satisfatérias para os passageiros. A
educagio para o consumo, informando os direitos e deveres dos passageiros, também ¢é

fundamental para prevenir litigios e promover relagdes mais equilibradas no setor aéreo.

s CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral avaliar os critérios adotados pelo Tribunal
de Justica do Estado de Rondénia (T]J-RO) para a concessdo de indenizagdes por dano moral
em casos de responsabilidade civil no transporte aéreo. A investigagio, pautada em pesquisa
documental e analise jurisprudencial de acérdios recentes (2023-2024), permitiu tragar um
panorama detalhado da atuacdo do Judicidrio rondoniense nesse tema de alta relevincia social
e econoémica.

Os resultados demonstram que o TJ-RO, embora alinhado a orientagio do Superior
Tribunal de Justica (STJ) quanto & superagio da presuncdo do dano moral (in re ipsa) para
atrasos e cancelamentos de voos, mantém uma postura protetiva ao consumidor. Essa protecdo

se manifesta, primeiramente, na classificacio de falhas operacionais, como problemas de
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manutengio e readequacdo de malha aérea, como fortuito interno. Tal entendimento reforca a
responsabilidade objetiva das companhias aéreas, impedindo que estas se eximam do dever de
indenizar ao transferir os riscos inerentes a sua atividade para o passageiro (Brasil, 1990; Faria;
Rivabem, 2017).

Em segundo lugar, a anilise revelou que o TJ-RO estabelece critérios claros para a
configuragio do dano moral, exigindo a comprovagio de transtornos extraordinirios que
ultrapassem o mero aborrecimento cotidiano, especialmente em atrasos superiores a quatro
horas sem a devida assisténcia material. Contudo, para casos de extravio de bagagem, o tribunal
rondoniense ainda preserva a natureza in re ipsa do dano, reconhecendo a afli¢io e a privagio
de bens pessoais como inerentes ao fato, o que demonstra uma sensibilidade as particularidades
e impactos desse tipo de falha (Ronddnia, 2023a; Rondénia, 2023b).

Por fim, a quantifica¢io das indenizacdes pelo TJ-RO adota a "Teoria do Desestimulo”,
buscando um equilibrio entre a compensacio da vitima e o caréter punitivo-pedagdgico para o
ofensor. Os principios da razoabilidade e proporcionalidade guiam a fixacio do quantum
indenizatério, considerando a gravidade do dano, o tempo de espera, a condi¢do do passageiro
e a reincidéncia da companhia aérea. Essa abordagem visa desestimular préticas abusivas e
incentivar a melhoria continua dos servigos, sem gerar enriquecimento sem causa (Cavalieri
Filho, 2022; Gongalves, 2024).

Conclui-se que o Tribunal de Justica do Estado de Rondénia desempenha um papel
fundamental na garantia dos direitos dos consumidores no transporte aéreo, adaptando as
diretrizes nacionais as realidades locais e promovendo a seguranca juridica no setor. A atuacio
do TJ-RO reflete um esforco continuo em equilibrar a protecio do consumidor com a
viabilidade econémica das empresas, sempre com foco na dignidade da pessoa humana e na

efetividade da prestacio jurisdicional.
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