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A EXCLUSAO DIGITAL COMO DESAFIO AO ACESSO A JUSTIGA DIGITAL

EXCLUSION AS A CHALLENGE TO ACCESS TO JUSTICE
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RESUMO: A informatizagio trouxe diversos beneficios que contribuiram para a eficiéncia, celeridade
e modernizacdo da Justica. Todavia, o Brasil é repleto de desigualdades, evidenciando milh&es de pessoas
sem acesso ao minimo existencial, sendo o acesso 2 internet e o letramento digital uma realidade de
poucos. A exclusdo digital pode ocorrer devido a falta de dispositivos, caréncia de conhecimento,
barreiras de acessibilidade e desinteresse. Tal situacdo representa um desafio ao acesso a Justiga, sendo
o pais, em contrapartida, carente de politicas publicas pensadas para o coletivo. O presente artigo tem
por objetivo propor uma reflexdo acerca da importincia da inclusdo digital para viabilizar o acesso a
Justica que esté cada vez mais virtualizada. E necessario integrar a informatizacdo da justica de forma a
contemplar todos os cidadios, reduzindo as desigualdades e garantindo o exercicio pleno ou possivel da
cidadania, j4 que as disparidades sociais impedem a completa frui¢io dos direitos constitucionais.

Palavras-chave: Virtualizagio da Justica. Acesso a Justica. Exclusio digital. Desigualdade. Direitos
Fundamentais.

ABSTRACT: Computerization has brought many benefits that have contributed to the efficiency,
speed and modernization of justice. However, Brazil is full of inequalities, with millions of people
without access to the bare minimum, and access to the internet and digital literacy being a reality for
only a few. Digital exclusion can occur due to lack of devices, lack of knowledge, accessibility barriers
and lack of interest. This situation poses a challenge to access to justice, and the country, on the other
hand, lacks public policies designed for the collective. The aim of this article is to propose a reflection
on the importance of digital inclusion to enable access to justice, which is becoming increasingly
virtualized. It is necessary to integrate the computerization of justice in such a way as to include all
citizens, reducing inequalities and guaranteeing the full or possible exercise of citizenship, since social
disparities prevent the full enjoyment of constitutional rights.

Keywords: Virtualization of Justice. Access to Justice. Digital Exclusion. Inequality. Fundamental
Rights.
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1. INTRODUCAO

A intensificagdo das relacdes digitais e o avango das tecnologias da informagio
transformaram significativamente a forma como os individuos se comunicam, trabalham,
consomem, produzem conhecimento e exercem seus direitos. O fendmeno da informatizacido
também impactou diretamente o sistema de justica, promovendo mudangas estruturais
relacionadas a tramitagdo processual, & comunicagio dos atos judiciais, ao atendimento remoto
e 4 ampliagdo de mecanismos digitais de resolucdo de conflitos, transformando as formas
tradicionais de acesso a tutela jurisdicional. Referidas mudangas, no entanto, foram motivadas
apenas pelo ideal neoliberal de celeridade e eficiéncia, sendo a pauta da vulnerabilidade social
excluida da interpretagdo formal a que foi reduzido o principio do acesso a Justiga (Aires, 2024).

A virtualizacio da justica passou a ser frequentemente associada & modernizagio
institucional, & eficiéncia administrativa e & ampliacio do acesso a tutela jurisdicional. A
implementagio do processo eletrdnico, das audiéncias por videoconferéncia, dos sistemas de
atendimento remoto e das plataformas online de resolucdo de disputas representa importante
transformacdo no modo como o Estado e os particulares administram conflitos. Todavia,
embora a informatizacdo tenha proporcionado relevantes avancos, a expansio dos mecanismos
digitais de acesso a justica ocorre em um contexto marcado por profundas desigualdades sociais,
econdmicas, educacionais e informacionais. Em um pais como o Brasil, caracterizado por
vulnerabilidades estruturais historicamente consolidadas, a auséncia de acesso adequado 2
internet, a precariedade do letramento digital e as dificuldades de utilizagio das tecnologias por
parcela significativa da populacio revelam obsticulos concretos ao exercicio efetivo da
cidadania.

Ao analisar o acesso a justiga virtualizada, é crucial questionar o descompasso entre
desenvolvimento social, politicas pablicas e modernizagio tecnolégica. Apesar dos avancos
legislativos para formalizar o direito a inclusio digital, a prote¢io do direito materializado deve
ser interpretada de modo critico, isto é, levando em conta o contexto social e histérico a que
estio submetidos os titulares dos direitos. Assim, a discussdo sobre celeridade e eficiéncia da
justica virtualizada deve contemplar a realidade da exclusdo social e do analfabetismo digital,
pois reduzir as desigualdades é essencial para garantir a frui¢do plena ou possivel dos direitos
constitucionais diante das disparidades sociais (Archiza, 2012).

O presente artigo tem por objetivo propor uma reflexdo acerca da importincia da

inclusdo digital para viabilizar o acesso 4 Justiga que estd cada vez mais virtualizada. Pretende-
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se realizar um contraponto entre o palco de desigualdades que representa o Brasil e as frequentes
transformacdes de informatizagio e adogio de tecnologias destinadas a ampliar o que
formalmente se considera acesso a Justica.

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, descritiva e essencialmente tedrica, decorrente
da anélise subjetiva de teorias, artigos e normas relacionadas ao objeto de estudo. Para a coleta
de dados foram utilizadas as pesquisas bibliogrifica e documental, tendo em vista que o

desenvolvimento do trabalho decorreu da analise de artigos cientificos e documentos.

2. A DESIGUALDADE DIGITAL BRASILEIRA

A informatizagio é um fenémeno de proporg¢des globais. A internet, os sites, as redes
sociais, o compartilhamento de dados, os servicos online e a velocidade das informagdes
mudaram a forma como nos comunicamos, consumimos noticias e nos organizamos
economicamente, politicamente e socialmente. A implanta¢io de tecnologias para otimizar ou
substituir os servigos e processos é uma realidade que, por vezes, se apresenta como requisito
para que algo seja considerado moderno e eficiente. Referidas inovacGes estdo presentes no
mercado de trabalho, na educagio, e no nosso dia a dia como um todo a ponto de refletir a
auséncia ou nio de integra¢io na sociedade (Dumont; Gattoni, 2003).

Tal desenvolvimento, porém, esbarra na parcela da sociedade que se encontra em
vulnerabilidade social e que nio tem acesso a recursos digitais. Segundo a pesquisa TIC
Domicilios 2025, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao (Cetic.br), a desigualdade digital no Brasil comeca ja no acesso béasico
a internet: cerca de 10% da populagio, aproximadamente 28 milhGes de pessoas, nunca tiveram
contato com a rede, o que evidencia que uma parcela significativa ainda estid excluida do
ambiente digital (Cetic, 2025). A partir desse cendrio, a desigualdade se aprofunda no uso de
tecnologias mais avancadas, como a inteligéncia artificial, que permanece concentrada entre
pessoas com maior renda e escolaridade. Enquanto 699 dos individuos da classe A utilizam IA,
apenas 169% das classes D e E fazem o mesmo; além disso, 599 das pessoas com ensino superior
usam essas ferramentas, contra apenas 17% daquelas com ensino fundamental. Somada a falta
de habilidades digitais entre os grupos mais vulnerdveis, essa realidade faz com que os
beneficios da A, como maior acesso a informagio e produtividade, fiquem restritos aos mais

privilegiados, reforcando as desigualdades j4 existentes (Cetic, 2025).
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A exclusio digital pode se dar de diversas formas: falta de aparelhos como computador
e celular que permitam a conexio com a internet, caréncia de conhecimento para utilizar esses
aparelhos, podendo ser decorrente de analfabetismo ou n3o, ou, ainda, pode se manifestar em
barreiras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e até mesmo na falta de interesse, tendo
em vista que o acesso a dispositivos digitais nio sio uma prioridade a depender do contexto
social em que se vive (Sorj; Guedes, 2005).

Porém, antes de pensarmos sobre a desigualdade digital brasileira, é importante entender
as caracteristicas principais de quem sio os destinatirios das nossas politicas pablicas. O Brasil
é um palco de desigualdades. Embora o Brasil tenha deixado o chamado “mapa da fome”,
conforme apontado pelo relatério O Estado da Inseguranga Alimentar e Nutrigdo no Mundo (SOFI),
elaborado pela ONU, relativo ao periodo de 2022 a 2024, essa constatacdo deve ser analisada com
cautela. Isso porque o indicador utilizado pela FAO considera apenas os casos de desnutrigio
crbnica, correspondentes as situacdes mais severas de privacdo alimentar. Na realidade, a fome
ainda se manifesta de maneira mais abrangente por meio da inseguranca alimentar. Os préprios
dados do relatério SOFI demonstram que, entre 2022 e 2024, aproximadamente 28,5 milhdes de
brasileiros viviam em situacdo de inseguranga alimentar, dos quais 21,4 milhes se encontravam
em nivel moderado e 7,1 milhSes em condi¢do grave. Desse modo, ainda que o percentual de
pessoas em estado de subnutri¢io esteja abaixo de 2,50 da populacio, pardmetro utilizado para
a exclusdo do pais do mapa da fome, parcela significativa da sociedade continua enfrentando
dificuldades de acesso adequado a alimentacdo, o que evidencia a permanéncia da fome no
Brasil, fortemente relacionada as desigualdades sociais e 4 insuficiéncia de renda (FAO, 2025).

Para além da fome, temos outros indicadores que mostram que a realidade brasileira é
marcada por problemas estruturais e histéricos, por exemplo, pobreza, gravidez na adolescéncia,
mortalidade materna, desemprego, desigualdade de género, racismo, condi¢des degradantes de
trabalho, saneamento bésico, poluicdo, analfabetismo, concentra¢do de renda etc. Diante dessa
realidade, discutir o exercicio de outros direitos como o acesso aos meios digitais, quando grande
parte da populacdo nio consegue exercer os direitos humanos bisicos, torna-se ainda mais
desafiador (Kunsch; Navacinsk, 2023).

No que se refere a concentracdo de renda, o Brasil figura entre os paises mais desiguais
do mundo. De acordo com pesquisa conduzida pela equipe coordenada por Thomas Piketty, o
pais ocupa a quinta posi¢do no ranking global de desigualdade de renda. Os dados apontam que

aproximadamente 59,1% da renda nacional estd concentrada nas mios dos 10% mais ricos da
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populagio, enquanto os 509% mais pobres detém apenas 9,30 desse total (Poder 360, 2025). Tal
cendrio evidencia uma profunda disparidade socioeconémica, marcada pela concentragio da
riqueza em uma parcela reduzida da sociedade e pela limitada participacio da maioria da
populacdo na distribuicdo dos recursos. O estudo demonstra, ainda, que o Brasil apresenta
indices de desigualdade inferiores apenas aos verificados em paises como Africa do Sul,
Colémbia, Mexico e Chile, revelando que, apesar de avangos sociais observados em
determinados setores, a distribui¢io de renda no pais permanece extremamente desigual.

De todo modo, a realidade digital tornou-se elemento inerente a organizagio da
sociedade contemporinea, de modo que a exclusio digital e a exclusdo social sio, a0 mesmo
tempo, causa e consequéncia. A auséncia de acesso as tecnologias da informacio, 2 internet e ao
letramento digital contribui para o aprofundamento das desigualdades sociais, a0 mesmo tempo
em que as proprias vulnerabilidades socioecondmicas dificultam a inser¢do dos individuos no
ambiente digital. Nesse contexto, sem desconsiderar a necessidade de implementagio de
politicas publicas voltadas ao enfrentamento de desigualdades estruturais mais amplas e de
demandas sociais urgentes, mostra-se igualmente indispensdvel o investimento estatal em
medidas destinadas & promogio da inclusdo digital. Isso porque a velocidade da informatizagio
das relacdes sociais, econémicas e institucionais est4 longe de ser acompanhada pela efetivagio
de politicas puablicas capazes de garantir acesso igualitirio as ferramentas tecnolégicas e ao
ambiente digital (Vasconcelos, 2023).

Os desafios para a implementagio de politicas ptblicas de inclusdo digital envolvem as
desigualdades regionais e sociais do pais, a precariedade da infraestrutura e do acesso 2 internet
de alta velocidade, as limitacdes orcamentirias relacionadas ao custo dos dispositivos
eletrdnicos, a insuficiéncia de educacdo digital e capacitacio tecnoldgica, a necessidade de
estratégias adequadas as comunidades marginalizadas, a conscientiza¢io sobre a importincia
do letramento digital e, ainda, a constante obsolescéncia tecnolégica, que pode comprometer a
efetividade dessas politicas (Bonilla; Pretto, 2011).

Portanto, necessaria se faz a aplicagdo do direito a inclusio digital de modo critico,
levando em consideragdo as caracteristicas e o contexto social, cultural e histérico daqueles que
buscam exercé-lo. Ainda, para que as politicas publicas que serviro para contribuir com a
efetivacdo do direito a inclusdo digital funcionem, os destinatirios deverio participar de todo o
processo de implementagio das politicas para que possam expor, com representatividade, como

se dard o enfrentamento do problema sem que isso signifique uma afronta aquela determinada
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realidade contextual. S6 assim serd possivel que a norma posta alcance alguma transformacio

social (Gongalves, 20m).

2. A VIRTUALIZACAO DA JUSTICA

Segundo Pierre Lévy, a virtualizagdo ndo é uma desrealizagdo (a transformagio de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutacdo de identidade, “um deslocamento do
centro de gravidade ontolégico do objeto considerado: em vez de se definir principalmente por
sua atualidade (uma ‘solugio’), a entidade passa a encontrar a sua consisténcia essencial num
campo problemitico”. Em verdade, o autor enxerga a virtualizagio como sendo “um dos
principais vetores da criagdo da realidade”. (Lévy, 2014)

Sob essa perspectiva, a virtualizagdo do acesso 2 justica nio pode ser compreendida
apenas como a informatiza¢cio de procedimentos judiciais, mas como uma transformagio
estrutural da prépria prestacdo jurisdicional. A incorporacdo de aparatos tecnolégicos ao sistema
de justica buscou conferir maior celeridade, eficiéncia e acessibilidade a tutela jurisdicional,
especialmente diante do crescente volume de demandas submetidas ao Poder Judicidrio.

A partir desse cenério, o ordenamento juridico brasileiro passou a incorporar, de forma
progressiva, instrumentos normativos voltados & moderniza¢io da atividade jurisdicional e a
consolidacdo da justica digital. Embora as primeiras iniciativas possuissem carater pontual e
limitado, o avanco das tecnologias da informagio e da comunicacdo, aliado & crescente
complexidade das demandas sociais contemporineas, impulsionou a estruturagio de um modelo
de justica cada vez mais virtualizado. Nesse contexto, diversas normas passaram a disciplinar
desde a informatizacdo processual até a utilizagdo de plataformas eletrénicas, mecanismos
consensuais online e ferramentas de comunicagio remota, consolidando a transformagio digital
como elemento estruturante do acesso contemporineo 2 justiga.

A incorporacgdo de tecnologias ao sistema de justica brasileiro buscou conferir maior
celeridade, eficiéncia e ampliagdo do acesso A tutela jurisdicional, especialmente diante do
crescente volume de demandas submetidas ao Poder Judiciirio, em observancia ao principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do previsto no artigo 52, inciso XXXV, da Constitui¢cio Federal
(Brasil, 1988). A virtualizagio da justica, nesse contexto, nio se restringe a simples digitalizacdo
de processos, mas representa uma transformacdo estrutural da prépria forma de prestacio

jurisdicional.
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Embora existissem manifestagdes legislativas anteriores que ji admitiam, ainda que de
forma pontual, o uso de recursos tecnolégicos — como o art. 58, inciso IV, da Lei do Inquilinato,

Lei n.2 8.245/91 (Brasil, 1991), que prevé comunicacdes eletrdnicas, e o art. 82, §22, da Lei n.2

10.259/2001 (Brasil, 2011), que autorizou a recepcdo eletronica de peticdes —, foi a Lei n.2
11.419/2006 (Brasil, 2016) que efetivamente inaugurou a informatizagio do processo judicial no
Brasil. A norma permitiu a tramitacdo eletrdnica dos processos, o uso de assinatura digital,
intimacdes eletrénicas e o acesso remoto aos autos, rompendo com a légica exclusivamente
fisica do Judiciario. Posteriormente, a Resolu¢io n.2 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(Brasil, 2010) promoveu importante mudanga na concepgdo de acesso 2 justica ao instituir a
Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, fortalecendo mecanismos
consensuais, como mediacio e conciliacdo, além de criar os NUPEMECs e CEJUSCs,
estruturas posteriormente adaptadas ao ambiente digital.

O avanco da justica digital também foi impulsionado por outras normas fundamentais.
A Lei n.2 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet (Brasil, 2014) estabeleceu
principios relacionados & privacidade, neutralidade da rede e protecio de dados no ambiente
digital, criando bases juridicas essenciais para o funcionamento seguro da justica eletrdnica. Na
mesma linha, o Cédigo de Processo Civil de 2015, Lei n.2 13.105/2015 (Brasil, 2015a), aprofundou
a incorporagio tecnolégica ao prever comunicacdes eletrénicas, videoconferéncias e
interoperabilidade dos sistemas judiciais, enquanto a Lei de Mediagdo, Lei n.2 13.140/2015 (Brasil,
2015b) consolidou juridicamente os métodos autocompositivos, inclusive em ambiente virtual.
Posteriormente, a Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD, Lei n.2 13.709/2018 (Brasil, 2018)
passou a exercer papel central na protecdo das informacdes tratadas pelos sistemas digitais do
Judicidrio, reforcando a necessidade de seguranca, transparéncia e confiabilidade no uso das
tecnologias.

A pandemia da Covid-19 acelerou intensamente esse processo de virtualizagio. O
Conselho Nacional de Justi¢a instituiu o Regime de Plantio Extraordinirio por meio da
Resolugdo n.2 313/2020 (Brasil, 2020b), regulamentando o trabalho remoto e a utilizacdo
obrigatéria de meios eletrdnicos para manutencio da atividade jurisdicional. Em seguida, a
Resolucdo n.2 345/2020 (Brasil, 2020c) criou o Juizo 1009 Digital, permitindo que todos os atos
processuais fossem realizados exclusivamente por meio eletrénico, enquanto a Resolu¢io n.?
372/2021 (Brasil,2021a) instituiu o Balcio Virtual, ampliando os canais de atendimento remoto

ao jurisdicionado. Nesse periodo, os tribunais passaram a priorizar audiéncias telepresenciais,
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atendimento online, sessdes virtuais de julgamento e sistemas de atermacio eletrénica, além da
implementagio de CEJUSCs Virtuais e plataformas de resolucio online de disputas.

Além da digitalizagdo do processo judicial, outras normas contribuiram para a
consolidacdo de um ambiente institucional voltado 2 justica digital. A Lei do Governo Digital,
Lei n.2 14.129/2021 (Brasil, 2021b) incentivou a integracdo de sistemas e a prestagio eletronica de
servicos ptblicos, enquanto o Marco Legal das Startups, Lei Complementar n.2 182/2021 (Brasil,
2021¢c) estimulou o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas aplicdveis ao campo juridico,
incluindo plataformas de ODRs, automacio processual e ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial. Paralelamente, o debate em torno do Projeto de Lei n.2 2.630/2020 (Brasil, 2020d),
conhecido como “Lei das Fake News”, evidencia a preocupagio com a qualidade do ambiente
informacional digital, reconhecendo que a desinformacio pode comprometer o exercicio de
direitos e a confianga nas institui¢des. Dessa forma, a virtualizagdo da justica revela-se como
um fendmeno amplo e multifacetado, que ultrapassa a mera adocdo de tecnologias e envolve a
constru¢io de um modelo de justica mais acessivel, integrado, eficiente e compativel com as
transformacdes digitais da sociedade contemporinea.

Quanto as plataformas online de resolucio de disputas, Online Dispute Resolution
(ODRs), essas revolucionaram o modo de pensar o acesso & Justica. A plataforma
consumidor.gov, servico publico alternativo para solucio de conflitos de consumo, tem
apresentado bons resultados. Lancada oficialmente em 27 de junho de 2014, o painel estatistico
do Consumidor.gov.br, referente a 2026, atualizado até marco, revela um total de 902.647
reclamacdes finalizadas, com indice médio de solucdo de 81,219% e taxa de resposta das empresas
de 93,11%, evidenciando elevada participacdo dos fornecedores na plataforma, embora apenas
22,18% dos consumidores tenham buscado previamente a empresa antes de registrar a
reclamacdo. O tempo médio de resposta situa-se entre 6 e 10 dias, enquanto o nivel de satisfagio
com o atendimento apresenta média de 2,39 em escala de 1 a 5, indicando avaliagio moderada
dos usuarios. (Brasil, 2026).

Diversos sdo os exemplos que demonstram que a virtualizagio da Justi¢a constitui
realidade cada vez mais presente na sociedade contemporinea. E inegivel que a utilizacio de
tecnologias no 4mbito do sistema de justica proporciona impactos positivos relacionados a
celeridade processual, a possibilidade de acesso remoto, & redugio de custos, a preservagio da
integridade documental, 4 ampliacdo da publicidade dos atos processuais, a transparéncia e a

modernizagio institucional. Contudo, o avanco da informatizagdo também revela desafios
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relevantes, especialmente no que se refere a ciberseguranca, & prote¢io de dados pessoais, a
complexidade tecnoldgica, a insuficiéncia de infraestrutura e a exclusido digital.

A compreensdo contemporinea do acesso a justica relaciona-se a efetiva concretizagido
dos direitos fundamentais e 4 possibilidade de participacdo equilibrada dos individuos nos
mecanismos de resolucio de conflitos. Nessa perspectiva, o acesso 4 ordem juridica justa
ultrapassa a simples possibilidade de ingresso em juizo, exigindo condi¢8es materiais adequadas
para que os jurisdicionados possam exercer plenamente suas garantias processuais. A crescente
digitalizagio do sistema de justica, intensificada durante a pandemia da COVID-19, evidenciou
importantes limitacGes relacionadas a acessibilidade institucional e 4 inclusio tecnolégica. A
auséncia de acesso adequado 2 internet, as dificuldades técnicas, o analfabetismo digital e as
limitacdes estruturais impedem que parcela significativa da populagio usufrua de maneira
efetiva dos mecanismos digitais disponibilizados pelo Poder Judiciirio.

Além disso, a virtualizacio pode intensificar assimetrias de poder j4 existentes nas
relagdes juridicas. Grandes litigantes econdmicos, institui¢des financeiramente estruturadas e
empresas de tecnologia possuem maior capacidade de adaptacio aos meios digitais, enquanto
consumidores, idosos e individuos em situagdo de vulnerabilidade frequentemente enfrentam
obsticulos técnicos, informacionais e econdmicos para participar adequadamente dos
procedimentos virtuais. Nesse contexto, a informatiza¢io da justica ndo pode ser interpretada
exclusivamente sob a légica da eficiéncia e da produtividade, sob pena de reduzir o acesso a
justica a uma dimens3o meramente operacional, desvinculada da efetiva prote¢io dos direitos
fundamentais. A busca por celeridade processual nio pode ocorrer em detrimento da
participacio adequada das partes, da acessibilidade e da preservacio da dignidade da pessoa
humana.

A expansio das plataformas privadas de resolugio de disputas evidencia um processo
cada vez mais intenso de digitalizacio dos mecanismos de administracdo de conflitos. Tais
ferramentas apresentam relevante potencial para ampliagio do acesso 2 justica, especialmente
em demandas de menor complexidade e conflitos de consumo, proporcionando maior rapidez,
reducdo de custos e simplificagdo procedimental. Todavia, a auséncia de regulamentacio
adequada pode permitir que a légica econdmica e produtivista se sobreponha a garantia de
justica material e & protecdo dos direitos fundamentais, sobretudo diante das assimetrias
existentes entre consumidores hipervulnerdveis e grandes litigantes econdmicos dotados de

ampla estrutura tecnolégica.
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Por essa razdo, mostra-se indispensdvel a atuagio estatal na definicdo de parimetros
minimos para o funcionamento dos mecanismos digitais de resolucio de conflitos,
especialmente no que se refere i transparéncia procedimental, protecio de dados pessoais,
acessibilidade, inclusio digital e preservacio das garantias processuais. A virtualizacio da
justica, portanto, nio deve ser compreendida apenas como fendmeno tecnolédgico voltado 2
modernizagio institucional, mas também como questio juridica, social e constitucional que
exige andlise critica acerca de seus impactos nas relacées de poder, nas vulnerabilidades sociais

e na efetividade do acesso 4 ordem juridica justa.

3. A EXCLUSAQ DA PAUTA DA VULNEARABILIDADE SOCIAL NO DEBATE
SOBRE O ACESSO A JUSTICA VIRTUALIZADA

O principio do acesso a justica estd contido no artigo 5°, inciso XXXV da Constituigio
Federal que prescreve que “a lei ndo excluiri da apreciacio do Poder Judiciério lesio ou ameaca
a direito”. A maneira que se deve interpretar referido principio, no entanto, é muito mais ampla
tendo em vista que, para além da positivacio, importa a eficicia e eficiéncia da tutela

jurisdicional no resguardo dos direitos. Nas palavras de Ricardo Silveira:

O importante, entdo, é dissecar o contetido do principio e esclarecer que o contetdo
mais relevante nio ¢, ao contririo do que se pensa, a apreciagio do Judicidrio, mas a
efetiva constatagio de que os direitos materiais estejam resguardados. A partir desse
novo ponto de vista, passamos a interpretar o contetido juridico da inafastabilidade
dentro de um sistema proporcional e eficiente, tendo como referéncia o resultado, e nio
o meio de obté-lo” (Silveira, 2019, p. 32).

Assim, n3o basta que pensemos no acesso 2 justica apenas como sendo uma ampliagio
dos meios de acesso, tampouco reduzir o principio constitucional a celeridade da prestacio
) ¢
. . P 2 . . ~ P . . ~
jurisdicional. E preciso um olhar critico que nio se restrinja ao ambiente de aplicagio de normas.
/.
E dessa visdo que carece a discussio acerca da celeridade e eficiéncia da Justica, em especial,
quando se estuda o fenémeno da virtualiza¢do. Isso porque, todo o avanco digital percorrido
destoa do desenvolvimento social daqueles que mais precisam que seus direitos sejam
resguardados (Sales; Benevides, 2022, p. 180).
Pondera-se, aqui, o principal motivo pelo qual a transformacio tecnoldgica da Justica se
» aqui, 0 p p peloq ¢ 8 <
deu. Na esséncia, buscou-se atender os interesses do capital, tendo em vista que as mudancas se
) ) g
deram “em virtude das “diretrizes de governanca internacional do Banco Mundial” que exige
« , . T , , . .
que o pais forneca um ambiente jurisdicional seguro, sauddvel e estdvel para investimentos, o
que significa reduzir o nimero de demandas, diminuir os custos, encaminhar procedimentos

mais céleres e simplificados” (Nunes; Paolinelli, 2022, p. 17).
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Assim, o que se tem, é a modernizacdo da Justica na contramio do desenvolvimento
social e reducdo desigualdades do pais, posto que existe uma parcela da populagio em estado de
vulnerabilidade que tem o acesso a Justica inviabilizado. Para além da caréncia de politicas
publicas destinadas a reduzir o abismo entre as camadas da populagio, existe um Estado muito
mais interessado em atender a agenda neoliberal do que enfrentar barreiras como a da exclusio
e analfabetismo digital. Tem-se, como premissa, que é mais importante que a Justica seja célere
e tenha um controle do niimero de processos do que a concretizagio dos direitos.

A concepcio do acesso i justica, considerado um direito fundamental garantido
constitucionalmente, visa contemplar a todos sem distin¢do, ainda que em um pais tio desigual
nio seja possivel o gozo dos direitos em sua plenitude. Busca-se, nessa realidade, obter o maximo
do minimo disponivel. Assim, a problematizacio do acesso a justica se d4 sob as diversas
influéncias dos contextos em que é examinada, tornando essencial entendé-la de maneira
dinimica (Vieira, 2017).

Na era contemporinea, o acesso a justiga é impactado pela sociedade da informacio e
pelo fenémeno de virtualizacdo dos meios com a priorizagdo dos recursos eletrdnicos como
formas de alcancar a tutela jurisdicional. Todavia, embora essa transformacio contribua para

resolver alguns problemas do Poder Judicidrio, reforca a exclusdo digital. A inclusio, todavia:

[...] remete a um conjunto de discursos e praticas cujo objetivo é levar a informatizagio

a grupos sociais que, sem esses procedimentos, muito provavelmente nio teriam
condigdes de acesso is ferramentas informaticas. [...] A inclusio digital é, portanto, um
artificio de engenharia social criado para estender ao maior nimero possivel de
cidaddos os eventuais beneficios que uma elite j4 desfruta integralmente, como parte
“natural” de sua insercdo na sociedade” (Cazeloto, 2008, p. 125).

Sem a implementagio de politicas ptblicas efetivas voltadas & promogio da cibercultura,
do letramento digital e da ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica, parcela significativa da
populacdo tende a permanecer, ou até mesmo ser inserida de forma ainda mais profunda, em
situagio de exclusdo diante de um sistema de justica progressivamente virtualizado.

Nesse contexto, a relacdo entre inclusio digital e justica social revela desafios complexos
que ultrapassam a mera disponibilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, exigindo atuagio estatal
voltada a garantia de acessibilidade, educacio digital e condi¢Ges materiais minimas para o
exercicio efetivo dos direitos. A auséncia dessas medidas pode agravar vulnerabilidades ji
existentes e transformar a virtualiza¢do da justica em mecanismo de aprofundamento das
desigualdades sociais, comprometendo o pleno exercicio do acesso 2 justica e resultando em

violagGes progressivas de direitos fundamentais constitucionalmente assegurados.
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A esséncia do Estado Democritico de Direito estd na limitagio do poder estatal em favor
da protegio dos direitos individuais e coletivos na medida em que o povo participa dos processos
decisérios buscando equilibrar governanga e materializacio dos direitos. Em razio dessa
soberania e visando diminuir os desajustes histéricos é que a vulnerabilidade social deve estar
presente na pauta do acesso a justi¢a. Usufruir as vantagens da informatiza¢io da Justica faz

parte do exercicio da cidadania.

4. CONCLUSAO

A transformacio tecnolégica promovida pela informatizacio alterou profundamente a
forma como os individuos se relacionam socialmente, exercem direitos e acessam os servicos
putblicos, especialmente no 4mbito do sistema de justica. A virtualizacio dos procedimentos, o
desenvolvimento de plataformas digitais e a amplia¢io dos mecanismos eletrénicos de resolugio
de conflitos passaram a representar importantes instrumentos de modernizacio institucional,
frequentemente associados a celeridade, eficiéncia e racionalizagdo da atividade jurisdicional.
Todavia, a crescente digitalizacdo da justica ocorre em um contexto marcado por profundas
desigualdades estruturais, econémicas, sociais e informacionais. Em um pais como o Brasil, no
qual parcela significativa da populacdo ainda convive com pobreza, inseguranca alimentar,
deficiéncia educacional, exclusdo social e limitagdes de acesso a internet, a informatizagdo nio
pode ser analisada exclusivamente sob a ética da eficiéncia tecnoldgica.

A exclusio digital revela-se, nesse cenirio, como importante obsticulo a efetivagdo dos
direitos fundamentais e ao préprio exercicio da cidadania. A auséncia de acesso adequado as
tecnologias, o analfabetismo digital, as limita¢Ses de acessibilidade e as dificuldades estruturais
de utilizacdo dos meios eletrdénicos impedem que muitos individuos participem adequadamente
dos mecanismos digitais de resolu¢io de conflitos e da prépria dinidmica institucional do Poder
Judicidrio. Embora a virtualizacio da justi¢a possua potencial relevante para ampliacio do
acesso a tutela jurisdicional e aos métodos adequados de solucdo de conflitos, é necessério
reconhecer que a tecnologia nio representa fendmeno neutro.

A crescente utilizac3o de plataformas digitais e ferramentas tecnolégicas automatizadas
também pode reproduzir ou intensificar assimetrias de poder ji existentes, especialmente em
relagdes marcadas pela hipervulnerabilidade dos consumidores e pela elevada capacidade
econdmica e tecnoldgica dos grandes litigantes. Nesse sentido, a mera disponibiliza¢do formal

de mecanismos digitais ndo é suficiente para garantir acesso efetivo a justica. O principio
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constitucional do acesso a justica exige interpretacio ampla, voltada a concretizagio material
dos direitos fundamentais e & promogio da ordem juridica justa, o que pressupde condicGes reais
de participacdo, compreensio e utilizagio adequada das ferramentas tecnoldgicas.

A légica puramente eficientista da virtualizacdo, quando desvinculada da protecdo das
garantias constitucionais, corre o risco de reduzir o acesso i justica a uma perspectiva
meramente operacional e produtivista. A modernizagio tecnolédgica do sistema de justica deve
ocorrer em consonincia com os principios constitucionais, especialmente a dignidade da pessoa
humana, a méxima efetividade dos direitos fundamentais, a igualdade material e a prote¢io das
partes vulnerdveis. Diante disso, torna-se indispenséivel a implementacdo de politicas puablicas
voltadas a inclusdo digital, ao letramento tecnolégico, 4 acessibilidade e 4 democratizagio da
infraestrutura informacional.

Além disso, a crescente participagio de agentes privados e plataformas tecnoldgicas na
administracio de conflitos exige atuacdo estatal capaz de estabelecer parimetros minimos
relacionados 4 transparéncia procedimental, protecio de dados pessoais, acessibilidade e
preservacdo das garantias processuais. O desafio contemporineo, portanto, nio consiste em
impedir a virtualiza¢do da justica, mas em assegurar que a transformac3o tecnolédgica do sistema
juridico ocorra de forma compativel com a realidade social brasileira e com os objetivos
constitucionais de promocio da cidadania e reducdo das desigualdades. Somente a partir de uma
perspectiva critica e inclusiva serd possivel garantir que a informatizacdo da justica funcione
como instrumento de democratizacio do acesso aos direitos, e nio como novo mecanismo de
exclusdo social.

Destarte, o desafio é conferir 3 maixima efetividade ao acesso a Justiga restringindo o
minimo possivel os outros direitos em uma légica de ponderacdo. E necessirio integrar a
informatizagdo da justica de forma a contemplar todos os cidadios, reduzindo as desigualdades
e garantindo o exercicio pleno ou possivel da cidadania, j4 que as disparidades sociais impedem

a completa frui¢io dos direitos constitucionais.
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