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RESUMO: O presente estudo tem como tema “Sustentabilidade como diferencial competitivo:
estudo de caso do Cana Brava Resort em Ilhéus - Bahia” e busca analisar como praticas sustentdveis
podem fortalecer a competitividade no setor hoteleiro. Considerando que o turismo contribui para
o crescimento econdmico, mas também gera impactos ambientais significativos, a adocio de
estratégias sustentdveis tornou-se fundamental para atender as expectativas de consumidores mais
conscientes e para garantir a responsabilidade socioambiental dos empreendimentos. A pesquisa, de
natureza qualitativa e exploratdria, utiliza estudo de caso, questionério, anélise documental e
observacdo indireta para compreender como o Cana Brava incorpora a sustentabilidade em sua
gestdo e comunicagdo. Os resultados coletados indicam que a¢des como uso eficiente de recursos,
gestdo de residuos, educagdo ambiental e valorizacdo da cultura local podem agregar valor & marca,
aumentar a fidelizagdo dos héspedes e reforgar o posicionamento competitivo do resort. O estudo
oferece subsidios praticos para gestores que buscam integrar sustentabilidade e rentabilidade,
contribuindo para modelos mais responsaveis de desenvolvimento turistico.
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ABSTRACT: This study, titled "Sustainability as a Competitive Advantage: A Case Study of the
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Cana Brava Resort in Ilhéus, Bahia," aims to analyze how sustainable practices can strengthen
competitiveness in the hotel sector. Considering that tourism contributes to economic growth but
also generates significant environmental impacts, the adoption of sustainable strategies has become
fundamental to meeting the expectations of more conscious consumers and ensuring the socio-
environmental responsibility of businesses. The qualitative and exploratory research uses a case
study, questionnaires, document analysis, and indirect observation to understand how Cana Brava
incorporates sustainability into its management and communication. The collected results indicate
that actions such as efficient resource use, waste management, environmental education, and the
promotion of local culture can add value to the brand, increase guest loyalty, and reinforce the
resort's competitive positioning. The study offers practical support for managers seeking to
integrate sustainability and profitability, contributing to more responsible models of tourism
development.
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1 INTRODUCAO

O turismo figura entre as atividades econdmicas que mais crescem globalmente,
impulsionando a geragio de empregos, o desenvolvimento regional e a valorizaco cultural. No
entanto, esse crescimento acarreta impactos ambientais significativos, especialmente quando
associado a empreendimentos de grande porte, como os resorts. De acordo com a Organizacio
Mundial do Turismo (OMT, 2020), o setor turistico responde por aproximadamente 896 das
emissdes globais de gases de efeito estufa, sendo os meios de hospedagem uma das principais
fontes desses impactos.

Diante desse cenirio, a adogdo de praticas sustentdveis no setor hoteleiro nio constitui
apenas uma exigéncia ética, mas também uma necessidade estratégica. O novo perfil de
consumidor valoriza empresas que implementam ac¢des socioambientais concretas, tornando a
sustentabilidade uma ferramenta de diferencia¢io no mercado competitivo da hotelaria. No
Brasil, esse movimento se evidencia no comportamento de héspedes que demonstram
preferéncia por estabelecimentos comprometidos com a preservagio ambiental, a reducio de
residuos e o uso consciente dos recursos naturais (BARBIERI, 2011; VEIGA, 2019).

Contudo, implementar a sustentabilidade de maneira auténtica e eficaz nos resorts ainda
representa um desafio. Além dos obsticulos financeiros e operacionais, existe o risco do
chamado greenwashing (lavagem verde), que compromete a credibilidade da marca ao divulgar
agdes sustentiveis que nio se sustentam na pratica (PEATTIE; CRANE, 2005). Nesse contexto,
torna-se necessario investigar como essas praticas podem ser estrategicamente integradas a
gestdo hoteleira, considerando as demandas dos consumidores e as pressdes ambientais.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo é: de que forma a
sustentabilidade pode ser utilizada como diferencial competitivo em resorts, atraindo héspedes
conscientes e gerando valor para o negécio?

Parte-se da hipdtese de que a adogdo estratégica e auténtica de priticas sustentdveis pode
representar um diferencial competitivo para resorts como o Cana Brava, na medida em que tais
acdes sejam percebidas como agregadoras de valor pelos héspedes, influenciando positivamente
a decisdo de compra, fortalecendo a imagem institucional e contribuindo para a fideliza¢io do
cliente ambientalmente consciente.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral investigar de que maneira a
incorporagio de préticas e principios de sustentabilidade pode ser utilizada como diferencial

competitivo pelo Cana Brava Resort, situado no municipio de Ilhéus -~ BA. Para tanto, busca-
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se identificar as principais praiticas sustentdveis adotadas por resorts; Analisar de que forma o
marketing verde contribui para o fortalecimento da imagem institucional; E indicar estratégias
que integrem sustentabilidade e rentabilidade no setor hoteleiro.

O setor hoteleiro ¢, por natureza, intensivo no consumo de recursos naturais e na geragio
de residuos, o que o torna particularmente sensivel as pressdes ambientais e sociais
contemporineas. Nesse contexto, a do¢do de praticas sustentdveis deixa de representar apenas
uma tendéncia de mercado, e passa a configurar uma exigéncia estratégica e uma
responsabilidade ética das organizacdes. De acordo com Barbieri (2011), a incorporacio de
priticas ambientalmente responsdveis nas estratégias empresariais pode promover ganhos
econdmicos, além de ampliar a legitimidade institucional das organizacdes diante da sociedade.

No contexto turistico de Ilhéus/BA, um dos destinos mais procurados do litoral sul da
Bahia, a atua¢do de empreendimentos como o Cana Brava Resort torna-se ainda mais relevante.
Inserido em uma regido de significativa biodiversidade e elevado valor ecolégico, o resort tem
a oportunidade e o desafio de alinhar sua operacio a principios de sustentabilidade que atendam
as expectativas de um publico cada vez mais atento is questdes socioambientai, além de
contribuir para o fortalecimento do posicionamento competitivo do empreendimento no setor
hoteleiro.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como a
sustentabilidade pode ser incorporada estrategicamente a hotelaria, tanto para mitigar impactos
ambientais negativos, quanto para fortalecer a competitividade no mercado. Conforme destaca
Veiga (2019), integrar responsabilidade socioambiental a légica de gestdo constitui uma forma
de garantir resiliéncia empresarial diante de cendrios marcados por mudancas climaticas,
escassez de recursos e novas demandas sociais.

Além disso, ao investigar as préticas reais de um caso concreto — o Cana Brava Resort
—, este trabalho pode oferecer subsidios praticos a gestores do setor, evidenciando caminhos
vidveis para implementar a¢Ges sustentdveis alinhadas a rentabilidade e a fideliza¢io de clientes.
Trata-se, portanto, de um estudo relevante tanto do ponto de vista académico quanto aplicado,
com potencial para impulsionar modelos mais sustentiveis de desenvolvimento turistico na

regido e no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade do setor hoteleiro

Nas tltimas décadas, a sustentabilidade passou a ocupar um papel central nas discussdes
sobre o futuro do turismo, especialmente no que se refere ao setor hoteleiro. A ampliagio da
atividade turistica, embora gere beneficios como aumento da arrecadagio, valorizacdo cultural
e geracio de empregos, também estd diretamente associada a impactos ambientais que nio
podem mais ser ignorados. Meios de hospedagem, particularmente os de grande porte, estio
entre os principais responséiveis por elevadas taxas de consumo de energia, uso intensivo de
dgua, descarte inadequado de residuos e pressdo sobre os ecossistemas locais (OMT, 2020).
Diante disso, cresce a necessidade de integrar a sustentabilidade como eixo estratégico da gestdo
hoteleira, nio apenas como resposta a exigéncias legais ou de marketing, mas como um
compromisso ético com o territério em que se insere.

No Brasil, observa-se uma mobilizacdo gradual do setor para a adogio de priticas
ambientalmente responsiveis, como o uso de tecnologias de eficiéncia energética,
reaproveitamento de 4gua, separacio de residuos sélidos, redugio do uso de plasticos
descartdveis e estimulo ao consumo consciente. Muitas dessas iniciativas vém sendo
reconhecidas por meio de programas e certificacdes nacionais e internacionais, a exemplo do
“Selo Verde”, concedido a estabelecimentos com boas praticas ambientais, e do Programa
Bandeira Azul, voltado a praias e marinas sustentiveis. Tais selos funcionam como
instrumentos de credibilidade e agregam valor 4 imagem da empresa diante de um publico cada
vez mais atento e exigente (ABNT, 2015, OMT, 2020).

Conforme aponta Barbieri (2011), integrar a sustentabilidade de maneira estruturada ao
modelo de gestdo hoteleira pode proporcionar vantagens competitivas relevantes, como a
reducio de custos operacionais, a fidelizacdo de clientes e o fortalecimento da reputacdo
institucional. Nesse sentido, a preocupa¢do com o meio ambiente deixa de ser um diferencial
apenas simbdlico e passa a configurar-se como uma estratégia de posicionamento no mercado.
Além disso, o engajamento socioambiental dos hotéis contribui para o desenvolvimento
sustentdvel do destino turistico como um todo, criando uma rede de valor compartilhado entre
empresa, comunidade e meio ambiente.

Diante da crescente exigéncia por responsabilidade socioambiental no setor turistico,

torna-se indispensdvel ir além da simples adog¢do de préticas isoladas. Refletir sobre
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sustentabilidade na hotelaria implica compreender as multiplas dimenses envolvidas na gestio
de empreendimentos inseridos em contextos ecolégicos e socialmente sensiveis. Resorts como
o Cana Brava, localizados em éreas de elevada importincia ambiental, ilustram com clareza os
desafios e as oportunidades da integracdo entre a operagio hoteleira e o compromisso
sustentdvel. Nessas situacdes, a sustentabilidade nio pode ser tratada como um adendo a gestio,
mas sim como parte estrutural das estratégias empresariais, exigindo planejamento, inovagio e
engajamento com os diversos publicos envolvidos (SACHS, 2009; ASHLEY; MAXWELL,

2001).

2.2 Marketing verde e comportamento do consumir sustentével

O marketing verde surge como uma resposta estratégica as transformacdes que vém
ocorrendo no perfil dos consumidores contemporineos, marcados por uma crescente
sensibilidade s questdes ambientais e sociais. Mais do que um conjunto de a¢ées promocionais,
o marketing verde representa uma abordagem que integra valores sustentdveis a esséncia da
comunicagio empresarial (OTTENSMEYER et al., 2019). Trata-se de um esforgo sistemético
para destacar os atributos ecolégicos de produtos e servigos, de modo a atrair consumidores
conscientes e fortalecer o posicionamento da marca no mercado.

Entretanto, para que o marketing verde alcance efetivamente seus objetivos, é
fundamental que esteja ancorado em a¢des auténticas e verificiveis. A coeréncia entre discurso
e prética é decisiva na construgido da confianga do consumidor (KOTLER; KELLER, 2012). Em
um cendério no qual o fendmeno do greenwashing ainda é recorrente, muitos clientes tornaram-
se mais criticos e atentos as evidéncias reais de compromisso ambiental por parte das empresas.
Dessa forma, o marketing verde deixa de ser apenas uma ferramenta de diferenciagio e passa a
atuar como um mecanismo de valida¢io publica da identidade sustentdvel da organizacio.

O comportamento do consumidor sustentivel é complexo e multifatorial. Além da
consciéncia ambiental, envolve valores pessoais, nivel de informacio, contexto cultural,
acessibilidade a produtos ecolégicos e, sobretudo, percepcio de autenticidade. Veiga (2019)
destaca que, quando os héspedes percebem que a sustentabilidade faz parte da cultura
organizacional e ndo se limita a uma estratégia de imagem — o que caracterizaria o
greenwashing —, sua propensio a recompra e ao engajamento aumenta significativamente. No

setor hoteleiro, isso se traduz na escolha por meios de hospedagem que demonstram
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comprometimento nio apenas em seus servicos, mas também na forma como lidam com o
territério, os recursos naturais e as pessoas.

7

E importante destacar que, especialmente em destinos turisticos sensiveis como Ilhéus,
onde a beleza natural é um dos principais atrativos, o consumidor tende a associar diretamente
o valor da experiéncia i conservacio ambiental. Assim, o marketing verde se transforma
também em uma ferramenta de educagio ambiental e de fortalecimento da relagiao entre

’ . 7 ’ .

empresa, hdspede e natureza. Ele reforca o papel do turista como agente responsavel por préticas

sustentdveis, ampliando o impacto positivo da gestio ambiental para além dos muros do

empreendimento (OTTENSMEYER et al., 2019; PEATTIE; CRANE, 2005).

2.3 Sustentabilidade como diferencial competitivo

A sustentabilidade deixou de ser apenas um imperativo moral ou uma obrigagio legal
para se tornar um importante diferencial competitivo. No atual cenirio de mercado,
consumidores, investidores e parceiros de negécio tém dado preferéncia a empresas
comprometidas com praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG). Nesse contexto,
organizac¢des que incorporam praticas sustentdveis de forma estratégica conseguem se destacar
da concorréncia, agregar valor & marca e conquistar nichos de mercado em expansio,
especialmente no setor de turismo e hotelaria, onde a consciéncia ambiental dos clientes tem
aumentado consideravelmente (Elkington, 2012; Veiga, 2019).

No setor hoteleiro, os resorts que adotam a¢Ges ambientais efetivas conseguem se
posicionar de maneira mais atrativa diante de um putblico cada vez mais exigente e consciente.
Iniciativas como economia de energia, uso racional da 4gua, gestio adequada de residuos,
incentivo A economia local e preservacdo da biodiversidade tornaram-se critérios importantes
na decisdo do consumidor ao escolher onde se hospedar (Barbieri, 2011; OMT, 2020).

Um exemplo pratico dessa abordagem é o Cana Brava Resort, localizado em Ilhéus, na
Bahia. O empreendimento vem investindo em diversas praticas sustentdveis, como gestio
eficiente de recursos naturais, projetos de educagio ambiental, uso de energia limpa, além do
incentivo a economia circular e a valorizagio da cultura local. Essas a¢Ses ndo apenas reduzem
os impactos ambientais do resort, como também contribuem para uma experiéncia diferenciada
ao héspede, gerando percepcio de valor e aumentando a fidelizagdo (Porter; Kramer, 2011; Sachs,
2009).

Segundo Porter e Kramer (2011), a criagdo de valor compartilhado — ou seja, quando as
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empresas geram beneficios econémicos a0 mesmo tempo em que promovem ganhos sociais e
ambientais — fortalece a vantagem competitiva. Aplicando essa légica ao caso do Cana Brava,
observa-se que a sustentabilidade tem sido utilizada como alavanca para a inovacido, melhoria
da eficiéncia operacional, aumento da reputacio institucional e, consequentemente,
fortalecimento da relagio com clientes e demais stakeholders.

Dessa forma, a sustentabilidade no Cana Brava vai além do marketing ou da
responsabilidade social corporativa; trata-se de uma estratégia integrada ao modelo de negécios
que, conforme argumentam Elkington (2012) e Porter e Kramer (2011), permite ao resort se
destacar no mercado, contribuir com o desenvolvimento regional e atrair um publico que
valoriza experiéncias alinhadas aos principios da sustentabilidade. Para investigar de que
maneira essa estratégia é operacionalizada e percebida pelos diferentes ptblicos, bem como seus
reflexos na competitividade do empreendimento, apresenta-se a seguir o percurso metodolégico

adotado nesta pesquisa.

3 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso de natureza quali-quantitativa,
voltado 3 compreensio de como a adogio de priticas sustentdveis pode funcionar como
diferencial competitivo em resorts, com foco especifico no Cana Brava Resort, localizado em
Ilhéus - BA. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso é um método apropriado quando se
busca aprofundar a anilise de um fendmeno contemporineo em seu contexto real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nio estio claramente definidos.

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa adotou abordagem qualitativa e quantitativa, em que a qualitativa visa
interpretar e compreender o fendmeno da sustentabilidade sob a ética da gestdo e da percepgio
dos envolvidos; enquanto a dimensdo quantitativa decorreu da aplicacdo de questiondrio
semiestruturado que gerou dados concretos permitindo analises estatisticas sobre o perfil e as
percepgdes dos respondentes. Quanto aos objetivos, possuiu cardter exploratério, por se tratar

de um tema ainda em construgdo no contexto regional da hotelaria baiana.

3.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa correspondeu ao setor hoteleiro de Ilhéus, com foco no Cana
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Brava Resort como unidade de anilise. A escolha do resort justificou-se por sua relevincia no
cendrio turistico local e por possuir iniciativas declaradas de sustentabilidade, configurando-se,

portanto, como um caso representativo para os fins deste estudo.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Foram utilizadas as seguintes técnicas:

e Aplicacio de questiondrio semiestruturado, elaborado com perguntas diretas e objetivas,
disponibilizado por meio da plataforma Google Forms, dirigido a colaboradores do Cana
Brava Resort.

e Anilise documental, com base em relatérios internos, publicacdes institucionais, redes
sociais e site oficial do Cana Brava Resort.

e Observagio indireta, por meio de registros publicos e materiais de divulgacdo, com

A ~ , . . 711
enfase nas acoes sustentaveis comunlcadas ao pubhco.

3.4 Técnicas de anilise

Os dados coletados por meio do questionirio semiestruturado foram analisados de forma
quantitativa, com uso de estatistica descritiva, permitindo a tabulag¢io e interpretagio das
respostas obtidas. Os calculos serviram para identificar padrdes de percep¢io dos respondentes
em relacio as praticas sustentdveis do resort. As categorias analiticas estdo alinhadas aos
objetivos  especificos da pesquisa: praticas sustentdveis, percep¢io de wvalor,

comunicagio/marketing verde e integragio com a estratégia empresarial.

3.5 Limitacdes do estudo

Por tratar-se de um estudo de caso tnico, os resultados ndo podem ser generalizados
para todo o setor hoteleiro brasileiro, mas oferecem um referencial importante para anélises

futuras e para aplicacio em empreendimentos de perfil semelhante.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Perfil dos respondentes

O questionério foi respondido por 51 colaboradores do Cana Brava Resort, representando
8,8% do universo de colaboradores da empresa, distribuidos em diferentes setores da empresa.

O perfil sociodemogréfico dos participantes é apresentado a seguir.
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Em relagio ao setor de atuagdo, houve distribuicio entre diversas dreas do resort, com
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Figura 1 - Setor de trabalho dos respondentes.

DEPARTAMENTO RESPONDENTES
Almoxarifado 4
Bares 3
Comercial 1
Compras 3
Contabilidade 2
Controladoria 4
Cozinha 4
Custos 1
Departamento Pessoal 4
ESG 1
Esporte & Lazer 1
Eventos 1
Financeiro 1
Governanga 3
Lavanderia 2
Limpeza & Conservagio 1
Manutencio 1
Marketing 3
Recepgio 1
Recursos Humanos 3
Reservas 1
Restaurante 1
Seguranga 2

Tecnologia da informagio

Transporte

Vacation Club

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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destaque para Almoxarifado, Departamento Pessoal, Controladoria e Cozinha, cada um com
quatro respondentes. Essa diversidade setorial é relevante, pois permite captar percepcdes sobre

sustentabilidade em diferentes frentes operacionais do empreendimento.
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Figura 2 - Faixa etéria dos respondentes.

2 80%  2%3,90%

= Até 20 anos

=21 a 30 anos
= 31 a 40 anos
39,20% = 41 a 50 anos
= Acima de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quanto a faixa etdria, 47,1% dos respondentes tém entre 21 e 30 anos e 39,2% entre 31 e 40
anos, totalizando 86,300 dos participantes com idade entre 21 e 40 anos. Esse perfil
majoritariamente jovem sugere uma forca de trabalho potencialmente mais receptiva a praticas
sustentdveis, considerando que as geracdes mais novas tendem a demonstrar maior

sensibilidade 4s questdes socioambientais (VEIGA, 2019).

Figura 3 - Género dos respondentes.

0,
54,90% 4510%

= Masculino
= Feminino

= Prefiro ndo informar

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

No que diz respeito ao género, 54,9% dos respondentes sio do sexo feminino e 45,1% do

sexo masculino, indicando uma distribui¢io equilibrada entre os géneros naamostra pesquisada.
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Figura 4 - Tempo de empresa dos respondentes.

3,90%
7,80%
' = Menos de 6 meses
49,00% =6 meses a 1ano
=1 a3 anos
39,20% = Acima de 3 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Em relagio ao tempo de empresa, 49% dos respondentes estdo no Cana Brava Resort ha
mais de trés anos e 39,2% entre um e trés anos. Esse dado revela que a grande maioria dos
colaboradores possui experiéncia consolidada na empresa, o que confere maior confiabilidade

as suas percepcdes sobre as praticas sustentaveis adotadas.

4.2 Percepgio sobre treinamentos e priticas sustentiveis

Os treinamentos e priticas sustentéveis possuem papel importante na conscientizagio
dos colaboradores e no desenvolvimento de atitudes responséveis. A percepc¢io dos funcionérios

permite avaliar a efetividade dessas agdes e sua contribui¢do para a sustentabilidade

organizacional.
Figura 5 — Participagdo em treinamentos sobre sustentabilidade.
9,80%
=Sim
29,40% = Nao

60.80% = N3o lembro
, (0]

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Quando questionados sobre a participacdo em treinamentos sobre sustentabilidade na
empresa, 60,8% dos respondentes afirmaram ji ter participado, enquanto 29,4% disseram que
nio e 9,89 nio se lembravam. Embora a maioria tenha recebido alguma forma de capacitacio,
o percentual expressivo de colaboradores sem contato formal com o tema indica que os esforcos
de educacio ambiental ainda nio atingiram a totalidade da equipe. Conforme Barbieri (2011), 0
engajamento dos colaboradores por meio de treinamentos é fundamental para que a

sustentabilidade se incorpore de forma auténtica a cultura organizacional.

Figura 6 — Percepgio sobre adogdo de praticas sustentdveis no dia a dia.

= Sim, claramente

33,30%
Sim, mas de forma
limitada

= Nao
66,70%
= N&o sei opinar

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Ao serem indagados se a empresa adota priticas sustentdveis no cotidiano, 66,7% dos
respondentes afirmaram que sim, mas de forma limitada, enquanto 33,3% reconheceram que
isso ocorre de maneira clara. O fato de nenhum respondente ter optado pela negacio evidencia
que a sustentabilidade é uma realidade perceptivel no resort; no entanto, a percep¢io
predominante de que as priticas ainda sdo limitadas aponta para a necessidade de ampliar e

aprofundar as iniciativas ji existentes.

Figura 7 — Préticas sustentdveis percebidas pelos colaboradores.

N3o percebo agées = 0
AgBes com a comunidade local IEEEEGEGEG—G————___ 45,10%
Uso de energia renovdvel (ex.: solar) IENNNTD 50%
Reducgdo de desperdicio GGG 49,00%
Coleta seletiva de residuos Y 0,60%
Economia de energia I 29,40%
Economia de dgua . 17,60%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Entre as préticas sustentdveis percebidas pelos colaboradores, o uso de energia renovével
(72,5%) e a coleta seletiva de residuos (70,600) foram as mais citadas, seguidas pela redugio de
desperdicio (49%) e pelas a¢des com a comunidade local (45,1%). Essas praticas estdo alinhadas
ao que Barbieri (2011) denomina gestdo ambiental empresarial, que integra eficiéncia
operacional e responsabilidade socioambiental. A menor visibilidade das priticas de economia
de 4gua (17,690) e energia (29,4%) indica que tais a¢des podem ser menos comunicadas ou

percebidas no cotidiano dos colaboradores.

4.3 Sustentabilidade como cultura organizacional e incentivo

A sustentabilidade inserida na cultura organizacional contribui para o desenvolvimento
de priticas responsiveis e para a conscientiza¢do dos colaboradores. Além disso, o incentivo
continuo fortalece o engajamento e a participacio dos funcionirios nas agdes sustentiveis da

empresa.

Figura 8 — Sustentabilidade como parte da cultura da empresa.

2,00%

45,10% = Sim

Parcialmente

= Nao
52,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Em relacdo & integracio da sustentabilidade & cultura organizacional, 52,9% dos
respondentes acreditam que ela faz parte da cultura da empresa, enquanto 45,1% reconhecem
isso apenas parcialmente e 206 discordam. Esses resultados sugerem que, embora haja avancos
na incorporacdo de valores sustentdveis a identidade do resort, ainda existe um caminho a
percorrer para que a sustentabilidade seja percebida de forma plena e uninime por todos os
colaboradores. Conforme Porter e Kramer (2011), quando a sustentabilidade est4 enraizada na
cultura corporativa, ela deixa de ser um diferencial estratégico pontual e passa a constituir uma

vantagem competitiva sustentavel.
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Figura 9 — Incentivo 4 acdo sustent4vel na rotina de trabalho

2,00%

17,60%

41,20% ) ?empre
= As vezes

= Raramente
= Nunca
39,20%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quanto ao incentivo a pratica sustentivel no ambiente de trabalho, 41,206 dos
respondentes afirmam ser incentivados sempre, 39,2% as vezes e 17,6% raramente. O fato de
que apenas uma minoria relata nio receber nenhum incentivo é positivo; contudo, a
irregularidade desse estimulo é um ponto de atengdo. Para que a sustentabilidade se consolide

como pritica cotidiana, o incentivo deve ser sisteméitico e integrado a gestio de pessoas
(SACHS, 2009).
4.4 Comunicagio das a¢Ses sustentiveis e impacto na imagem

A comunicacio das agdes sustentdveis é importante para divulgar as préaticas
desenvolvidas pela organizagio e fortalecer o envolvimento dos colaboradores. Além disso,

contribui para a constru¢io de uma imagem positiva e maior credibilidade da empresa.

Figura 10 - Avaliagio da comunicagio das acdes sustentdveis

7,80%

31,40%
= Sim
= Mais ou menos

= Ndo

60,80%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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A comunicagdo interna das agdes sustentiveis foi avaliada de forma critica pelos
respondentes: 60,8% consideram que a empresa comunica suas iniciativas de maneira apenas
razoavel (“mais ou menos”), 31,4% avaliam positivamente e 7,89 a consideram inadequada.
Esse dado revela um gap relevante entre a adocdo de priticas e a sua comunicagio interna.
Segundo Kotler e Keller (2012), a coeréncia entre as agdes realizadas e sua divulgacdo ¢
determinante para a construgio da confianca e do engajamento dos publicos interno e externo.
A comunicagio ineficaz pode comprometer a percepcio de valor das préticas sustentdveis e

limitar seu potencial como diferencial competitivo.

Figura 11 — Crenga no impacto das priticas sustentdveis na imagem da empresa

= Sim
= Nao
= N3o sei

15

100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

De forma notével, 100% dos respondentes acreditam que as préticas sustentdveis
contribuem positivamente para a imagem da empresa. Esse consenso absoluto reforca a
percepcdo de que a sustentabilidade é vista pelos colaboradores nio apenas como uma obrigagio
ética, mas como um ativo estratégico capaz de fortalecer a reputacio institucional do Cana

Brava Resort perante seus héspedes e parceiros (OTTENSMEYER et al., 2019).

4.5 Sustentabilidade como diferencial competitivo e engajamento dos colaboradores

A sustentabilidade tem se destacado como um diferencial competitivo nas organizagdes,
agregando valor 3 empresa e fortalecendo sua imagem. Além disso, praticas sustentdveis podem

aumentar o engajamento dos colaboradores e o alinhamento com os objetivos organizacionais.
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Figura 12 - Sustentabilidade como diferencial competitivo

7,80%

2,00%

= Sim
= Nao

= Talvez

90,20%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Ao serem questionados sobre o potencial da sustentabilidade como diferencial
competitivo, 90,29 dos respondentes acreditam que sim, enquanto 7,80 respondem talvez e
apenas 2% discordam. Esse resultado evidencia forte convergéncia entre os colaboradores em
torno da visdo de que priticas ambientalmente responsaveis contribuem para destacar o resort
no mercado turistico. Tal percepg¢io estd alinhada a teoria do Triple Bottom Line de Elkington
(2012), segundo a qual a integragdo entre sustentabilidade econémica, social e ambiental gera

valor compartilhado e vantagem competitiva sustentdvel.

Figura 13 - Sentimento de pertencimento as agdes sustentdveis

9,80%

= Sim
51,00% = Parcialmente

= Ndo
39,20%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quanto ao sentimento de pertencimento as acdes sustentdveis da empresa, 51% dos
respondentes afirmam se sentir parte dessas iniciativas, 39,2% apenas parcialmente e 9,806 ndo
se sentem incluidos. Embora a maioria demonstre identificacdo com as praticas do resort, o

percentual de 39,200 que se sente apenas parcialmente envolvido indica que hé espago para
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ampliar a participagio e o protagonismo dos colaboradores nas iniciativas de sustentabilidade.

Figura 14 — Percepcdo do engajamento dos colaboradores nas préticas sustentiveis

7,80%

41,20% = Sim
Parcialmente

= Nao
51,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Por fim, quando questionados sobre o engajamento geral dos colaboradores, 41,200
acreditam que a equipe est4 engajada, s19% avaliam o engajamento como parcial e 7,80 como
inexistente. Esses nimeros reforcam a necessidade de estratégias mais robustas de mobilizacio
interna. Como destacam Peattie e Crane (2005), o engajamento auténtico dos colaboradores é
condi¢do fundamental para que o marketing verde nio se restrinja a uma estratégia de imagem,
mas reflita priticas efetivamente consolidadas na rotina organizacional.

De maneira geral, os dados coletados apontam para um cendrio em que o Cana Brava
Resort demonstra avangos concretos na adogdo de préticas sustentdveis, reconhecidas e
valorizadas por seus colaboradores. No entanto, identificam-se lacunas importantes, sobretudo
na comunicacio interna das a¢Ses e no engajamento integral da equipe. Superar esses desafios
representa uma oportunidade estratégica significativa para consolidar a sustentabilidade como
diferencial competitivo auténtico, fortalecendo a posicio do resort no mercado hoteleiro

regional e nacional.

s CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar de que maneira a incorporacio de
préticas e principios de sustentabilidade pode ser utilizada como diferencial competitivo pelo
Cana Brava Resort, situado em Ilhéus - BA. A partir da anélise dos dados coletados junto a s1
colaboradores do resort, é possivel afirmar que a hipétese central da pesquisa foi confirmada,

ainda que com ressalvas importantes.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375

17



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Os resultados evidenciam que a sustentabilidade é reconhecida como um diferencial
competitivo relevante pela expressiva maioria dos respondentes (90,29%), e que a totalidade dos
colaboradores acredita que as préticas sustentdveis contribuem positivamente para a imagem
institucional da empresa. Esse consenso reforca a percepcdo de que o Cana Brava Resort possui,
em suas iniciativas socioambientais, um ativo estratégico valioso, alinhado ao que Porter e
Kramer (2011) denominam criagio de valor compartilhado — processo em que ganhos
econdmicos e beneficios socioambientais se complementam mutuamente.

Entre as préiticas mais percebidas pelos colaboradores, destacam-se o uso de energia
renovavel (72,5%), a coleta seletiva de residuos (70,69%) e a reducdo de desperdicio (499), o que
demonstra que o resort avancou de forma concreta na adogio de acSes ambientalmente
responsiveis. Esses avancos corroboram a teoria de Barbieri (20m), para quem a gestdo
ambiental estruturada gera vantagens competitivas que vio além da reducio de custos,
abrangendo a fidelizac3o de clientes e o fortalecimento da reputagio organizacional.

No entanto, os dados também revelam lacunas que limitam o pleno aproveitamento da
sustentabilidade como diferencial competitivo. A comunicagio interna das a¢des sustentdveis
foi avaliada como insatisfatéria por 60,89 dos respondentes, e o engajamento dos colaboradores
ainda é percebido como parcial pela maioria. Além disso, cerca de 29,4% dos colaboradores
nunca participaram de treinamentos sobre o tema, o que compromete a disseminacio de uma
cultura organizacional verdadeiramente sustentdvel. Conforme alertam Peattie e Crane (2005),
a falta de coeréncia entre discurso e pritica pode aproximar a empresa do fenémeno do
greenwashing, fragilizando sua credibilidade perante os pablicos interno e externo.

Diante disso, conclui-se que a sustentabilidade no Cana Brava Resort j4 se configura
como um diferencial competitivo em construcdo, com bases sélidas nas praticas operacionais,
porém ainda carente de maior sistematizacdo na comunicagio e no engajamento dos
colaboradores. Superar essas lacunas representa uma oportunidade estratégica concreta para
consolidar a sustentabilidade nio apenas como valor institucional, mas como elemento central
do posicionamento competitivo do resort no mercado hoteleiro regional e nacional.

Por fim, este estudo espera contribuir para o debate académico sobre turismo sustentivel
no contexto baiano, oferecendo subsidios préiticos para gestores que buscam integrar
responsabilidade socioambiental e rentabilidade. Sugere-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo
da amostra de forma a incluir a percep¢io dos héspedes, o que possibilitard uma anélise mais
completa do impacto da sustentabilidade na competitividade e na fidelizagdo do Cana Brava
Resort.
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