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RESUMO: A Sindrome de Burnout é um quadro de esgotamento psicolégico relacionado 2
exposi¢do prolongada ao estresse ocupacional crénico. Caracteriza-se por fadiga fisica e
emocional, reducio da motivacdo, desgaste cognitivo e perda progressiva da satisfacdo
profissional. Embora possa acometer diferentes categorias profissionais, apresenta elevada
prevaléncia entre trabalhadores da saide. Profissionais dessa 4rea convivem diariamente com
alta carga de responsabilidade, sofrimento humano, longas jornadas e frequentes pressdes
administrativas, fatores que contribuem para o adoecimento mental. Além de comprometer o
bem-estar individual, o burnout pode prejudicar a qualidade da assisténcia prestada,
aumentando o risco de falhas, iatrogenias e conflitos profissionais. A prevengio da sindrome
envolve a valorizagio da autonomia, do reconhecimento profissional e de ambientes de trabalho
mais acolhedores e colaborativos. Modelos de gestio menos autoritirios e mais voltados ao
suporte emocional tendem a favorecer maior equilibrio psicoldgico e satisfacdo ocupacional.
Diante disso, o presente artigo representa uma revisio narrativa que discute os principais
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fatores relacionados ao burnout em profissionais de satide, bem como possiveis estratégias
institucionais e comportamentais para reduzir seus impactos e promover melhor qualidade de
vida laboral.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Profissionais de Saide. Saiide Mental Ocupacional.

ABSTRACT: Burnout Syndrome is a condition of psychological exhaustion associated with
prolonged exposure to chronic occupational stress. It is characterized by physical and
emotional fatigue, reduced motivation, cognitive impairment, and progressive loss of
professional satisfaction. Although it may affect different occupational groups, it has a
particularly high prevalence among healthcare workers. Professionals in this field are routinely
exposed to intense responsibilities, human suffering, long working hours, and frequent
administrative pressures, all of which contribute to mental distress. In addition to
compromising individual well-being, burnout may negatively affect the quality of healthcare
delivery, increasing the risk of errors, iatrogenic events, and professional conflicts. Prevention
strategies involve promoting professional autonomy, recognition, and more supportive and
collaborative work environments. Less authoritarian management models, focused on
emotional support, tend to favor greater psychological balance and occupational satisfaction.
Therefore, the present article consists of a narrative review discussing the main factors
associated with burnout among healthcare professionals, as well as possible institutional and
behavioral strategies aimed at reducing its impacts and promoting better quality of work life.

Keywords: Burnout Syndrome. Health Professionals. Occupational Mental Health.

RESUMEN: El Sindrome de Burnout es un cuadro de agotamiento psicolégico relacionado con
la exposicién prolongada al estrés laboral crénico. Se caracteriza por fatiga fisica y emocional,
disminucién de la motivacién, desgaste cognitivo y pérdida progresiva de la satisfaccién
profesional. Aunque puede afectar a diferentes categorias profesionales, presenta una elevada
prevalencia entre los trabajadores de la salud. Los profesionales de esta 4drea conviven
diariamente con una alta carga de responsabilidad, sufrimiento humano, largas jornadas
laborales y frecuentes presiones administrativas, factores que contribuyen al deterioro de la
salud mental. Adem3is de comprometer el bienestar individual, el burnout puede perjudicar la
calidad de la atencién prestada, aumentando el riesgo de errores, iatrogenias y conflictos
profesionales. La prevencién del sindrome implica la valorizacién de la autonomia, el
reconocimiento profesional y la promocién de ambientes laborales mas acogedores y
colaborativos. Los modelos de gestién menos autoritarios y mds orientados al apoyo emocional
tienden a favorecer un mayor equilibrio psicolégico y satisfaccién ocupacional. En este
contexto, el presente articulo constituye una revisién narrativa que analiza los principales
factores relacionados con el burnout en profesionales de la salud, asi como posibles estrategias
institucionales y conductuales destinadas a reducir sus impactos y promover una mejor calidad

de vida laboral.
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INTRODUCAO

Os individuos que atuam como profissionais da 4rea da satde encontram-se
continuamente submetidos a contextos de elevada complexidade emocional e intensa demanda
psicolégica, uma vez que atuam diretamente no cuidado de individuos acometidos por
enfermidades, bem como no acolhimento de seus familiares, frequentemente fragilizados pelo
sofrimento e pela incerteza quanto ao prognéstico clinico. Tal realidade favorece a exposicio
prolongada a fatores estressores, contribuindo significativamente para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout (De Oliveira et al., 2022).

Essa condi¢do neuropsiquica caracteriza-se como uma condi¢do de esgotamento fisico,
mental e emocional decorrente da permanéncia prolongada em ambientes ocupacionais
marcados por elevados niveis de pressio e sobrecarga. Entre suas manifestacdes mais
recorrentes destacam-se a exaustdo emocional persistente, a fadiga fisica intensa e o
comprometimento cognitivo progressivo. Ademais, podem estar presentes altera¢des do padrio
do sono, irritabilidade, impaciéncia, desmotivagdo profissional, distanciamento afetivo em
relacdo as atividades laborais e sentimentos de baixa realizagio pessoal ou ineficicia
profissional. Embora possa acometer individuos das mais diversas 4reas de atuacdo, observa-se
maior prevaléncia dessa sindrome entre profissionais que mantém contato interpessoal
continuo e intenso, sobretudo no 4mbito dos servicos de satide. De modo geral, sua instalagio
ocorre de forma insidiosa e gradual, podendo evoluir progressivamente para quadros mais
graves quando n3o identificada e manejada adequadamente (De Oliveira et al., 2022; Sant *ana,
Ciamara, Carlotto, 2026; Sauer, Heilmann, 2025).

A Sindrome de Burnout, quando estabelecida em grau clinicamente relevante, associa-
se de maneira significativa 4 redug¢io da motivagio individual, da satisfagdo laboral, da
eficiéncia funcional e da produtividade profissional, configurando-se, ademais, como
importante causa de absenteismo, afastamentos ocupacionais e comprometimento substancial
da qualidade de vida. Nio raramente, tal condi¢io encontra-se correlacionada a diversas
enfermidades de ordem psiquica e orginica, incluindo transtornos depressivos e ansiosos,
distarbios do sono, prejuizo cognitivo, afec¢des cardiovasculares e alteragdes metabdlicas
(Sant‘ana, CAmara, Carlotto, 2026).

No 4mbito das relacdes laborais, priticas excessivamente autoritirias adotadas pela
gestdo institucional — tais como vigilancia exacerbada, avaliacdes de desempenho conduzidas

de maneira punitiva, imposi¢io de prazos inflexiveis, feedbacks destituidos de contetido
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construtivo e criticas desprovidas de sensibilidade ou suporte humanizado — devem ser
compreendidas como relevantes agentes estressores ocupacionais. Tais mecanismos possuem
potencial para enfraquecer os sentimentos de autonomia, competéncia e pertencimento
interpessoal, elementos basilares para a manutencio do equilibrio psicoemocional do
trabalhador. Como consequéncia, observa-se uma progressiva corrosio da motivagio
intrinseca, culminando em repercussdes deletérias sobre o desempenho profissional, a
satisfagdo com o exercicio laboral e o risco de desenvolvimento da Sindrome de Burnout (De
Oliveira et al., 2022; Sant *ana, Cimara, Carlotto, 2026).

Em contrapartida, ambientes institucionais que fomentam a autonomia deciséria, o
discernimento critico e a responsabilizacdo consciente dos profissionais por suas condutas
tendem a favorecer maior engajamento ocupacional e fortalecimento emocional. A utilizagio
de feedbacks positivos, elucidativos, empiéticos e verdadeiramente construtivos contribui
sobremaneira para o aprimoramento do senso de competéncia, da autonomia funcional e das
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Dessa forma, a satisfacio das necessidades
psicolégicas fundamentais relacionadas & autonomia, ao reconhecimento profissional e ao
sentimento de integracio social atua como importante mecanismo de fortalecimento da
motivag¢io intrinseca, promovendo nio apenas melhor desempenho técnico-assistencial, mas
também maior bem-estar individual, podendo, em dltima instincia, reduzir significativamente
o risco de burnout (De Oliveira et al., 2022; Sant *ana, Cimara, Carlotto, 2026; Sauer, Heilmann,
2025).

Diante disso, a Sindrome de Burnout deve ser reconhecida nio apenas como uma
condi¢io de sofrimento individual, mas como um auténtico e relevante problema de saide
putblica, cuja complexidade demanda estratégias preventivas e terapéuticas amplas, continuas
e multidimensionais (De Oliveira et al., 2022). Nesse contexto, este estudo busca revelar as
atuais evidéncias na literatura sobre as manifesta¢des iniciais do burnout e as estratégias para
sua identificagio precoce. Desenvolveu-se uma revisdo narrativa da literatura com enfoque nos
principais mecanismos psicolégicos envolvidos na génese e progressio dessa sindrome,
contemplando aspectos relacionados a conservagio dos recursos de energia psiquica, a
motiva¢io intrinseca e ao senso de propdsito existencial. Ademais, foram discutidas
intervengdes direcionadas tanto as organizagdes quanto aos préprios profissionais da satde,

voltadas 4 mitigacdo dos impactos decorrentes dos estressores ocupacionais, objetivando a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 6, jun. 2020.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

reducio da incidéncia e prevaléncia dessa sindrome no contexto contemporineo da assisténcia

em satde.

METODOLOGIA

Esta breve revisio empregou uma abordagem narrativa para sintetizar as evidéncias
atuais sobre o tema, que foram selecionadas com base na conveniéncia do autor, de modo
flexivel, descritivo e qualitativo. A revisio narrativa é uma modalidade de producio
bibliogréfica de cariter descritivo-discursivo, cujo objetivo é a atualizacio e discussdo do
"estado da arte” de um determinado tema sob uma perspectiva teérica ou contextual. Quando
fundamentada no critério de conveniéncia, a selecio das fontes ndo obedece a um protocolo
rigido ou exaustivo, mas baseia-se na acessibilidade dos materiais, na relevincia subjetiva
identificada pelo autor e no conhecimento prévio da literatura especializada (Ogassavara et al.,
2025)

Nesta abordagem, a busca bibliogrifica é flexivel. O pesquisador seleciona artigos,
livros e documentos que julga seminais ou representativos para a compreensio do fenémeno.
Nio h4 necessidade de delimitar strings de busca complexas em todas as bases de dados
existentes; em vez disso, privilegia-se o encadeamento de ideias e a constru¢io de uma
argumentagido critica que permita ao leitor uma visio panorimica e integrada do assunto
(Ogassavara et al., 2025).

Sendo assim, este trabalho teve enfoque nos principais mecanismos psicolégicos
envolvidos na génese e progressio da Sindrome de Burnout, associando as estratégias de
enfrentamento desse problema no contexto do ambiente laboral que envolve os profissionais

da sadde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se, nas dltimas décadas, um crescimento expressivo no nimero de estudos
dedicados & Sindrome de Burnout, sobretudo em virtude de sua elevada prevaléncia entre os
profissionais da 4rea da satide. Trata-se de uma condi¢io de natureza psicolégica e emocional
intimamente relacionada ao ambiente laboral, capaz de provocar intenso sofrimento psiquico,
prejuizo funcional e aumento significativo dos indices de absenteismo ocupacional. Embora
ainda nio exista uma definicio absolutamente uninime acerca do burnout, hi consideravel

consenso na literatura cientifica em reconhecé-lo como uma resposta decorrente da exposicio
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prolongada ao estresse laboral crénico, caracterizada principalmente por deteriora¢io cognitiva
progressiva, esgotamento afetivo e adogdo de comportamentos e atitudes negativas diante do
trabalho e das relacdes interpessoais (Camara, Carlotto, 2026; Sauer, Heilmann, 2025).

De maneira concomitante, elementos como exaustio emocional persistente,
despersonalizacio e sensa¢io de baixa realizagio pessoal figuram entre os componentes centrais
da sindrome. Ademais, o burnout demonstra associagdo relevante com determinadas varidveis
sociodemograficas, incluindo sexo, faixa etdria e tempo de experiéncia profissional. No tocante
a influéncia do género, os achados cientificos permanecem parcialmente divergentes: enquanto
alguns autores descrevem maior prevaléncia entre mulheres, outros identificam indices mais
elevados em homens, havendo ainda estudos que nio evidenciam diferencas estatisticamente
significativas entre os sexos (De Oliveira et al., 2022; Jung et al., 2025).

As investigacdes voltadas a prevaléncia do burnout passaram, igualmente, a
correlacionar essa sindrome nio apenas com fatores demograficos, mas também com distintos
construtos psicolégicos e sociais, como mecanismos de coping, autoestima, identidade social,
suporte interpessoal, empatia e habilidades comunicacionais. Nesse contexto, o adequado
desenvolvimento das competéncias de comunica¢io interpessoal nos profissionais de saide
desponta como importante fator protetivo frente ao adoecimento psiquico relacionado ao
trabalho. De forma andloga, caracteristicas individuais como autoeficicia e autoestima elevada
mostram-se associadas a menor vulnerabilidade ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout,
funcionando como elementos de resiliéncia emocional diante das adversidades inerentes ao

exercicio profissional (Dourado et al., 2025¢ Tanios et al., 2022).

Natureza da Sindrome de Burnout

A Organiza¢io Mundial da Sadde classifica o burnout como um fenémeno ocupacional
decorrente da exposi¢io prolongada ao estresse laboral crénico, embora ainda ndo o reconhega
formalmente como doenga. A condi¢io manifesta-se sobretudo por exaustio persistente,
distanciamento emocional em relacio ao trabalho, atitudes cinicas e perda progressiva da
eficiéncia profissional, em niveis varidveis (Karakolias, 2025; Sauer, Heilmann, 2025).

Apesar dessa classificacdo, individuos acometidos por burnout significativo podem
apresentar manifestagdes clinicas relevantes, como sintomas depressivos, ansiedade, alteragdes
cognitivas — especialmente prejuizo de memoria e concentragio — além de distirbios

cardiovasculares e metabdlicos. Por esse motivo, faz-se imprescindivel excluir previamente
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outras enfermidades psiquidtricas ou condi¢des relacionadas ao sofrimento psiquico
ocupacional antes da defini¢do diagnéstica (Karakolias, 2025).

A auséncia de critérios universais para diagnéstico dificulta a padronizacio
epidemiolégica da sindrome. Ainda assim, reconhece-se maior vulnerabilidade em individuos
com tracos perfeccionistas, comportamento excessivamente controlador, rigidez cognitiva,
dificuldade em lidar com incertezas e tendéncia 3 autocobranca exacerbada (Da Paixio et al.,
2025; Sant “ana, CAmara, Carlotto, 2026).

Diante da crescente repercussio do problema sobre a satde coletiva, muitos autores
defendem que o burnout seja reconhecido como entidade clinica autdnoma relacionada ao
trabalho, o que facilitaria o estabelecimento de critérios diagnésticos mais sélidos, além de
favorecer politicas assistenciais e previdencidrias direcionadas aos profissionais acometidos,
sobretudo considerando sua ampla disseminagio entre os individuos que atuam para prover

satide 4 populagio (Da Paixio et al., 2025; Sant *ana, Cidmara, Carlotto, 2026).

Energia mental e esgotamento psiquico

A chamada “energia mental” pode ser compreendida como um recurso psicolégico
limitado, indispensdvel ao autocontrole emocional, & motivagio, ao raciocinio, & tomada de
decisdes e a capacidade adaptativa frente aos estressores cotidianos. Quando as demandas
emocionais e cognitivas ultrapassam a capacidade de reposicdo desses recursos, instala-se
progressivamente o esgotamento caracteristico do burnout (Jung et al., 2025).

A exposi¢io continua a tensdes ocupacionais exige constante vigildncia emocional,
controle de impulsos e gerenciamento de pensamentos negativos, consumindo de maneira
silenciosa os recursos psiquicos do individuo. Com isso, reduz-se gradualmente a capacidade
de adaptacio, resiliéncia e enfrentamento saudivel das adversidades. Em estigios mais
avancados, até mesmo fatores como motivacio, interesse e ambicdo tornam-se insuficientes
para sustentar o desempenho funcional (Jung et al., 2025).

Por outro lado, experiéncias capazes de promover autonomia, pertencimento social e
sensac¢io de competéncia tendem a restaurar parcialmente a energia mental. Convivio familiar
sauddvel, momentos de lazer, descanso adequado, prética de atividades fisicas, habitos de sono
regulares e pausas genuinas da rotina profissional configuram mecanismos protetores

relevantes. Em contrapartida, conflitos emocionais persistentes, ruminac¢des mentais e
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preocupagdes continuas contribuem intensamente para o desgaste psiquico (Sant ‘ana, Cidmara,
Carlotto, 2026; Tanios et al., 2022).

Nesse contexto, a inteligéncia emocional exerce papel decisivo. Profissionais
emocionalmente mais maduros apresentam maior capacidade de adaptacio as exigéncias
ocupacionais, melhor controle comportamental, maior flexibilidade psicolégica e menor
suscetibilidade ao burnout, i ansiedade e a depressio (Jung et al., 2025; Sant*ana, Cimara,

Carlotto, 2026; Tanios et al., 2022).

Significado do trabalho e satisfagdo profissional

A percepcio de propédsito nas atividades laborais constitui elemento essencial para
manuteng¢io da motivagio e do bem-estar psicolégico. Profissionais que identificam significado
no exercicio de suas fun¢Ges tendem a apresentar maior satisfagio ocupacional e menor risco
de adoecimento emocional. A motivagdo intrinseca — relacionada ao interesse genuino, ao
senso de missdo e 4 realizagio pessoal — costuma ser mais poderosa e duradoura do que fatores
puramente externos, como remunerac¢io ou prestigio. Na drea da satide, muitos profissionais
ingressam na carreira movidos por valores humanisticos, desejo de cuidado e compromisso
social, encontrando satisfacdo principalmente no vinculo estabelecido com os pacientes (
Sant ‘ana, Cimara, Carlotto, 2026; Santos et al., 2026).

Assim, ambientes institucionais que favorecam autonomia profissional,
reconhecimento, senso de pertencimento e valorizagio das competéncias individuais
funcionam como importantes fatores protetores. Em contrapartida, modelos excessivamente
burocraticos, baseados em vigilincia constante, métricas rigidas e controle mecanizado do
desempenho, podem corroer a motivagio intrinseca e ampliar o risco de burnout (Auatt, 2025;

Jung et al., 2025; Sauer, Heilmann, 2025)

Burnout entre profissionais da satide

Embora o burnout possa acometer trabalhadores de diversas areas, sua prevaléncia é
particularmente elevada entre profissionais da satde. Longas jornadas, elevada
responsabilidade técnica, sofrimento humano constante, privagio de sono e pressio emocional
continua configuram fatores de risco importantes. Estudos recentes demonstram elevada
frequéncia de sintomas de burnout entre médicos, especialmente nas dreas de emergéncia,

clinica médica, neurologia e medicina de familia. Entre estudantes e residentes, a prevaléncia
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também supera a observada em outras formagdes académicas. Em diversas fontes na literatura
j4 estd bem consolidado que essa condi¢io ocorre em toda a gama de profissionais de satide, em
quase todos os ramos ou especialidades da medicina, enfermagem ou odontologia, e em pessoal
paramédico e auxiliar de satde (De Oliveira et al., 2022; Jung et al., 2025; Sant *ana, Cimara,
Carlotto, 2026; Tanios et al., 2022).

Além da reducdo da satisfagio profissional, o burnout associa-se i queda de
produtividade, aumento de erros assistenciais, pior relacio médico-paciente, maior nimero de
afastamentos laborais e comprometimento importante da qualidade de vida. Em muitos casos,
devido a cultura de invulnerabilidade ainda presente na 4rea da satde, os sintomas iniciais sdo
negligenciados até que o quadro se torne clinicamente grave (Auatt, 2025; De Oliveira et al.,

2022).

Estratégias de prevengdo e enfrentamento

A prevengio do burnout exige intervengdes institucionais e individuais. O problema
nio deve ser compreendido apenas como fragilidade pessoal, mas como consequéncia de
ambientes organizacionais frequentemente adoecedores (Auatt, 2025; Jung et al., 2025).

Entre as principais medidas organizacionais destacam-se redugio da sobrecarga
burocratica, flexibilizacdo das jornadas, fortalecimento do suporte interpessoal, incentivo a
integracio das equipes e criacdo de espacos voltados ao acolhimento emocional dos
profissionais. Sistemas de avaliacdo de desempenho também devem valorizar n3o apenas
produtividade quantitativa, mas qualidade técnica, julgamento clinico e empatia (Dourado et
al., 2025; Santos, et al., 2026).

No 4mbito individual, interven¢des psicolégicas como terapia cognitivo-
comportamental, mindfulness, técnicas de manejo do estresse e fortalecimento da resiliéncia
demonstram beneficios relevantes. Ademais, prética regular de exercicios fisicos, manutencido
de vinculos afetivos saudaveis, lazer e educac¢io continuada contribuem significativamente
para preservagdo da satide mental e restauracio da energia psiquica (Dourado et al., 2025;
Karakolias, 2025; Santos, et al., 2026)

Por fim, quando o trabalho deixa de oferecer sentido existencial ou satisfacdo subjetiva,
torna-se fundamental que o individuo encontre fontes alternativas de propésito e realizacio
fora do ambiente ocupacional, favorecendo equilibrio emocional e reducdo da vulnerabilidade

ao burnout (Dourado et al., 2025; Karakolias, 2025; Santos, et al., 2026).
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CONCLUSAO

Profissionais da satide que atuam diretamente na assisténcia clinica convivem
diariamente com elevadas demandas emocionais, decisdes complexas, conflitos éticos, pressio
institucional e grande responsabilidade técnica, circunstincias que os tornam particularmente
suscetiveis ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Tal condi¢cio frequentemente
repercute em exaustio emocional, reducdo da satisfagdo ocupacional e comprometimento da
qualidade assistencial prestada aos pacientes.

No 4mbito institucional, o enfrentamento do burnout nio deve restringir-se apenas a
incentivos extrinsecos, como remuneragio ou progressio funcional. Faz-se mais relevante a
constru¢io de ambientes laborais capazes de promover autonomia profissional, sentimento de
pertencimento, reconhecimento das competéncias individuais e fortalecimento da motivacio
intrinseca.

Além disso, permanece necessiria a ampliagio das pesquisas cientificas voltadas a
identificagio das intervencdes mais eficazes para prevencio e manejo do burnout, bem como
ao desenvolvimento de estratégias destinadas 4 preservacdo do equilibrio psicolégico e da satide

mental dos profissionais da satde.

Limitac3es

Uma das principais dificuldades relacionadas s pesquisas sobre burnout reside na
inexisténcia de critérios diagnésticos universalmente padronizados, circunstincia que
compromete a uniformidade metodolégica dos estudos e dificulta a defini¢io precisa de suas
caracteristicas epidemiolégicas e demogrificas. Em consequéncia, diferentes pesquisadores
utilizam pardmetros diagndsticos heterogéneos, frequentemente controversos ou pouco
especificos.

Dessa forma, esta revisio narrativa fundamenta-se em estudos que adotam abordagens
distintas para identificagio da sindrome, o que limita conclusdes definitivas acerca de sua
fisiopatologia, evolucdo natural e mecanismos especificos entre profissionais da sadde em
comparagiao com outras categorias ocupacionais.

Adicionalmente, tornam-se imprescindiveis investigacdes futuras voltadas a
compreensio dos possiveis fatores genéticos, epigenéticos e neurobiolégicos relacionados ao
burnout, bem como a formulagdo de critérios diagndsticos mais consistentes e estratégias

terapéuticas baseadas em evidéncias cientificas robustas.
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