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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL
QUALITY OF WORK LIFE AND ORGANIZATIONAL PRODUCTIVITY

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL
Roberta Silva de Limal

RESUMO: A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem se tornado um tema de grande relevancia nas
organizac¢des contemporineas, especialmente devido a sua relagio direta com a motivacio, satisfagio e
produtividade dos colaboradores. O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da
qualidade de vida no trabalho na produtividade organizacional, destacando os principais fatores que
contribuem para o bem-estar dos trabalhadores e para o desempenho das empresas. A pesquisa
caracteriza-se como uma revisdo de literatura, de natureza qualitativa e abordagem descritiva, realizada
por meio da anéilise de artigos cientificos, livros, trabalhos académicos e publica¢des relacionadas ao
tema. Os resultados demonstraram que ambientes organizacionais saudéveis, condi¢cdes adequadas de
trabalho, valorizacdo profissional, reconhecimento e equilibrio entre vida pessoal e profissional
contribuem significativamente para o aumento da motivagio, do comprometimento e da produtividade
dos colaboradores. Além disso, verificou-se que a auséncia de praticas voltadas a qualidade de vida pode
gerar impactos negativos, como estresse, desmotivacdo, absenteismo e sindrome de Burnout. Conclui-
se que a QVT representa um importante diferencial estratégico para as organizacdes, favorecendo
melhores resultados organizacionais, fortalecimento do clima corporativo e desenvolvimento
sustentdvel das empresas.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Produtividade organizacional. Motivagio. Bem-estar
organizacional. Desempenho profissional.

ABSTRACT: Quality of work life (QWL) has become a highly relevant topic in contemporary
organizations, especially due to its direct relationship with employee motivation, satisfaction, and
productivity. This study aimed to analyze the influence of quality of work life on organizational
productivity, highlighting the main factors that contribute to employee well-being and company
performance. The research is characterized as a literature review, with a qualitative and descriptive
approach, carried out through the analysis of scientific articles, books, academic papers, and publications
related to the topic. The results showed that healthy organizational environments, adequate working
conditions, professional appreciation, recognition, and work-life balance significantly contribute to
increasing employees’ motivation, commitment, and productivity. Furthermore, it was found that the
absence of practices focused on quality of work life can generate negative impacts, such as stress,
demotivation, absenteeism, and Burnout syndrome. It is concluded that QWL represents an important
strategic differential for organizations, promoting better organizational results, strengthening the
corporate climate, and supporting sustainable business development.

Keywords: Quality of work life. Organizational productivity. Motivation. Organizational
well-being. Professional performance.
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RESUMEN: La calidad de vida en el trabajo (CVT) se ha convertido en un tema de gran
relevancia en las organizaciones contemporineas, especialmente debido a su relacién directa
con la motivacidn, satisfaccién y productividad de los colaboradores. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar la influencia de la calidad de vida en el trabajo en la productividad
organizacional, destacando los principales factores que contribuyen al bienestar de los
trabajadores y al desempefio de las empresas. La investigacién se caracteriza como una revisién
de literatura, de naturaleza cualitativa y enfoque descriptivo, realizada mediante el anilisis de
articulos cientificos, libros, trabajos académicos y publicaciones relacionadas con el tema. Los
resultados demostraron que ambientes organizacionales saludables, condiciones adecuadas de
trabajo, valorizacién profesional, reconocimiento y equilibrio entre la vida personal y
profesional contribuyen significativamente al aumento de la motivacién, compromiso y
productividad de los colaboradores. Ademais, se verificé que la ausencia de précticas orientadas
a la calidad de vida puede generar impactos negativos, como estrés, desmotivacién, absentismo
y sindrome de Burnout. Se concluye que la CVT representa un importante diferencial
estratégico para las organizaciones, favoreciendo mejores resultados organizacionales,
fortalecimiento del clima corporativo y desarrollo sostenible de las empresas.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo. Productividad organizacional. Motivacién.
Bienestar organizacional. Desempefio profesional.

1 INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) representa um dos principais fatores para o
desenvolvimento saudavel das organiza¢des contemporineas, pois est4 diretamente relacionada
ao bem-estar fisico, psicoldgico e social dos colaboradores dentro do ambiente corporativo.

Em um cenirio marcado por constantes transformacdes tecnolégicas, competitividade
de mercado e mudancas nas relacdes de trabalho, as empresas passaram a reconhecer que
investir na valorizacdo humana nio é apenas uma questdo de responsabilidade social, mas
também uma estratégia essencial para elevar a produtividade e alcancar melhores resultados
organizacionais. Nesse sentido, a QVT envolve aspectos como condi¢cdes adequadas de
trabalho, seguranga, reconhecimento profissional, equilibrio entre vida pessoal e profissional,
motivacio, satide emocional e oportunidades de crescimento, fatores que contribuem
significativamente para a satisfa¢do e o desempenho dos trabalhadores.

De acordo com Aratjo e Lua (2021), as mudangas ocorridas no contexto laboral,
especialmente apdés a pandemia da COVID-19, modificaram profundamente a dinimica do
trabalho, tornando ainda mais evidente a necessidade de ambientes organizacionais sauddveis e
humanizados.

O avango do trabalho remoto, a intensificacdo das cobrangas profissionais e os impactos

emocionais causados pelas novas formas de organiza¢io do trabalho reforcaram a importincia
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da qualidade de vida como elemento indispensdvel para a manutencio da satide mental e da
produtividade dos colaboradores. Dessa maneira, empresas que negligenciam o bem-estar de
seus funciondrios tendem a enfrentar problemas relacionados & desmotivagio, aumento do
absenteismo, rotatividade de pessoal, conflitos internos e queda no desempenho organizacional.

Além disso, a literatura demonstra que colaboradores satisfeitos e emocionalmente
equilibrados apresentam maior comprometimento com os objetivos da organizacio,
desenvolvendo suas fun¢des com mais eficiéncia, criatividade e engajamento. Segundo Silva e
Boehs (2022), os principios da psicologia positiva aplicados ao ambiente de trabalho contribuem
para fortalecer sentimentos de pertencimento, felicidade e realizagio profissional,
influenciando diretamente os niveis de produtividade e a qualidade das atividades
desempenhadas. Assim, a valorizacio das pessoas dentro das empresas deixa de ser vista apenas
como beneficio individual e passa a ser considerada uma importante vantagem competitiva para
as organizagdes.

Outro ponto relevante refere-se 4 necessidade de compreender que produtividade
organizacional n3o depende exclusivamente de recursos tecnolégicos ou financeiros, mas
também do capital humano presente nas institui¢des. Nesse contexto, priticas voltadas a
promogio da qualidade de vida no trabalho, como programas de satide ocupacional, agdes
motivacionais, desenvolvimento profissional, comunicagio eficiente e ambientes
organizacionais colaborativos, podem gerar impactos positivos tanto para os trabalhadores
quanto para os resultados empresariais. Conforme destacam Barbieri Lirio, Gallon e Costa
(2020), diferentes geracdes presentes no mercado de trabalho possuem percepcdes distintas sobre
qualidade de vida laboral, o que exige das organiza¢es uma gestio mais flexivel e humanizada.

Dessa forma, compreender a relagio entre qualidade de vida no trabalho e produtividade
organizacional torna-se fundamental para analisar como o bem-estar dos colaboradores
influencia diretamente o desempenho das empresas. O presente estudo busca discutir a
importincia da QVT no ambiente corporativo, evidenciando seus impactos na motivagio,
satisfagdo e eficiéncia dos trabalhadores, além de demonstrar como organiza¢des que investem
em politicas voltadas ao cuidado com as pessoas tendem a alcancar melhores niveis de

produtividade, competitividade e desenvolvimento sustentdvel.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 CONCEITO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) refere-se ao conjunto de agdes e préticas
desenvolvidas pelas organizacGes com o objetivo de promover melhores condices fisicas,
psicolégicas, sociais e profissionais aos colaboradores dentro do ambiente laboral. O conceito
estd relacionado a busca pelo equilibrio entre produtividade organizacional e bem-estar humano,
considerando aspectos como satisfagio profissional, motivacdo, satide ocupacional, seguranca,
valorizacdo do trabalhador e relacSes interpessoais saud4veis. Dessa forma, a QVT tornou-se
um elemento estratégico para as empresas que desejam melhorar o desempenho organizacional
e fortalecer o comprometimento de seus funcionérios.

Historicamente, a temética da qualidade de vida no trabalho passou a ganhar destaque a
partir das transformagdes ocorridas nas relagdes de trabalho e da crescente preocupagio com a
satide fisica e mental dos trabalhadores. Segundo Garcia (2020), a evolugio histérica da QVT
demonstra que as organiza¢des deixaram de priorizar apenas os resultados produtivos e
passaram a considerar também as necessidades humanas dentro do ambiente corporativo. Nesse
contexto, a valorizagdo do colaborador passou a ser compreendida como fator essencial para o
crescimento sustentdvel das empresas.

Além disso, a qualidade de vida no trabalho envolve diferentes dimensdes que
influenciam diretamente a experiéncia do trabalhador na organizacdo. Entre esses fatores
destacam-se as condi¢des adequadas de trabalho, a remuneragio justa, o reconhecimento
profissional, a participagio nas decisdes organizacionais, o equilibrio entre vida pessoal e
profissional e a promocdo da satde fisica e emocional. Conforme afirmam Ferreira, Silva e
Diniz (2021), a QVT representa uma necessidade fundamental no ambiente organizacional, pois
trabalhadores satisfeitos tendem a apresentar maior motivagio, comprometimento e eficiéncia
no desenvolvimento de suas atividades.

Outro aspecto importante refere-se i relagdo entre qualidade de vida e satide mental no
trabalho. Em ambientes organizacionais marcados por excesso de cobrancas, pressio psicolégica
e condi¢des inadequadas de trabalho, é comum o surgimento de problemas como estresse,
ansiedade e sindrome de Burnout. De acordo com BORGES et al. (2023), a auséncia de praticas
voltadas 4 qualidade de vida no trabalho pode comprometer significativamente a satide dos

colaboradores e reduzir a produtividade organizacional. Dessa maneira, investir em politicas de
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bem-estar tornou-se uma necessidade tanto para a preservacio da sadde dos trabalhadores
quanto para a melhoria dos resultados empresariais.

A QVT também esta relacionada as mudangas contemporineas nas formas de trabalho,
especialmente apés a pandemia da COVID-19, periodo em que o trabalho remoto passou a fazer
parte da realidade de muitas organizagdes. Segundo Aradjo e Lua (2021), as transformacdes no
ambiente laboral intensificaram os desafios relacionados ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional, reforcando a importincia de priticas organizacionais voltadas ao cuidado com os
colaboradores. Assim, empresas que promovem ambientes sauddveis e humanizados

conseguem aumentar a satisfagio dos trabalhadores e fortalecer o desempenho coletivo.

2.2 A IMPORTANCIA DA QVT NAS ORGANIZACOES

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) possui grande importincia dentro das
organizacdes, pois estd diretamente relacionada ao bem-estar dos colaboradores e ao
desempenho das atividades organizacionais. Em um mercado cada vez mais competitivo e
exigente, as empresas passaram a compreender que o capital humano representa um dos
principais fatores para o alcance de resultados positivos e para o crescimento sustentdvel. Nesse
contexto, investir na qualidade de vida dos trabalhadores tornou-se uma estratégia fundamental
para promover ambientes mais sauddveis, motivadores e produtivos.

A QVT contribui significativamente para a satisfagio profissional dos colaboradores,
influenciando aspectos como motivagio, comprometimento, engajamento e desempenho no
trabalho. Quando os trabalhadores se sentem valorizados e possuem condicdes adequadas para
desenvolver suas funcdes, tendem a apresentar maior eficiéncia e melhor relacionamento
interpessoal. Segundo Silva (2023), a qualidade de vida no trabalho é essencial para o
fortalecimento das organizagdes, uma vez que trabalhadores satisfeitos demonstram maior
disposicdo para colaborar com os objetivos institucionais e desenvolver suas atividades com
qualidade.

Além disso, a promogio da QV T reduz problemas relacionados ao estresse ocupacional,
a sobrecarga emocional e ao adoecimento fisico e psicoldgico dos colaboradores. Ambientes
organizacionais marcados por excesso de pressio, falta de reconhecimento e condicSes
inadequadas de trabalho podem gerar impactos negativos tanto para os trabalhadores quanto

para a produtividade empresarial. Conforme Borges et al. (2023), a auséncia de praticas voltadas

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

ao bem-estar pode favorecer o surgimento da sindrome de Burnout, comprometendo a satde
mental dos profissionais e diminuindo sua capacidade produtiva.

Outro aspecto relevante refere-se ao impacto da qualidade de vida no clima
organizacional. Empresas que promovem relacdes interpessoais saudaveis, valorizagio
profissional e equilibrio entre vida pessoal e profissional tendem a construir ambientes mais
harmoniosos e colaborativos. De acordo com Barbieri Lirio, Gallon e Costa (2020), a percepgao
da qualidade de vida no trabalho pode variar entre diferentes geracdes, mas, de forma geral,
todos os trabalhadores wvalorizam ambientes organizacionais que oferecam respeito,
reconhecimento e oportunidades de crescimento.

A importincia da QV'T também esta relacionada a retencio de talentos e a reducio da
rotatividade de funciondrios. Organiza¢des que investem em beneficios, saide ocupacional,
programas motivacionais e desenvolvimento profissional conseguem aumentar a satisfa¢do dos
colaboradores, reduzindo indices de absenteismo e turnover. Segundo Massi e Camargo (2021),
empresas que valorizam a qualidade de vida no trabalho apresentam melhores resultados em
produtividade e lucratividade, demonstrando que o bem-estar dos trabalhadores influencia
diretamente o desempenho organizacional.

Além disso, as mudancas ocorridas nas relacdes de trabalho apés a pandemia da
COVID-19 reforcaram ainda mais a necessidade de atencdo a qualidade de vida no ambiente
laboral. O crescimento do trabalho remoto trouxe novos desafios relacionados 4 satide mental,
ao equilibrio emocional e & adaptacio profissional. Conforme destacam Aradjo e Lua (2021), as
transformacdes no mundo do trabalho evidenciaram a necessidade de préticas organizacionais

mais humanizadas e voltadas ao cuidado com os colaboradores.

2.3 FATORES QUE INFLUENCIAM A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é influenciada por diversos fatores que
interferem diretamente no bem-estar fisico, emocional, social e profissional dos colaboradores
dentro das organizacdes. Esses fatores estdo relacionados as condi¢Ges oferecidas pelo ambiente
de trabalho, as relacGes interpessoais, a valorizagio profissional e as praticas organizacionais
desenvolvidas pelas empresas. Quando tais elementos sdo positivos, contribuem para o
aumento da satisfacdo, motivagio e produtividade dos trabalhadores. Por outro lado, ambientes
organizacionais inadequados podem gerar desmotivagio, estresse, conflitos internos e

comprometimento da saide ocupacional.
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Entre os principais fatores que influenciam a QV'T destacam-se as condi¢des fisicas do
ambiente laboral. Aspectos como seguranca, ergonomia, iluminacdo, ventilagio, higiene e
conforto sdo fundamentais para garantir melhores condi¢des de trabalho e preservar a satide dos
colaboradores. Segundo Ferreira, Silva e Diniz (2021), ambientes organizacionais adequados
favorecem o desempenho profissional e reduzem problemas relacionados ao desgaste fisico e
emocional dos trabalhadores. Dessa forma, proporcionar um espago de trabalho seguro e
confortivel torna-se essencial para a promogio da qualidade de vida.

Outro fator importante refere-se a satde fisica e mental dos colaboradores. O excesso de
cobrancas, a sobrecarga de tarefas, jornadas exaustivas e a pressdo constante podem desencadear
problemas como ansiedade, estresse e sindrome de Burnout. Conforme Borges et al. (2023), a
auséncia de politicas voltadas ao cuidado com a saidde ocupacional pode comprometer
significativamente o equilibrio emocional dos trabalhadores e afetar negativamente a
produtividade organizacional. Assim, empresas que investem em programas de satde, apoio
psicolégico e acdes preventivas conseguem melhorar o bem-estar dos profissionais e fortalecer
o desempenho organizacional.

A motivagio e o reconhecimento profissional também exercem forte influéncia sobre a
qualidade de vida no trabalho. Colaboradores que se sentem valorizados tendem a apresentar
maior comprometimento, satisfacio e engajamento nas atividades desempenhadas. Nesse
contexto, praticas como feedback positivo, oportunidades de crescimento, valorizagio das
competéncias e recompensas profissionais contribuem para fortalecer a autoestima e a
motivacdo dos trabalhadores. Segundo Silva e Boehs (2022), sentimentos de felicidade e
realizagdo profissional possuem relagio direta com ambientes organizacionais mais saudaveis e
produtivos.

Além disso, as rela¢Ses interpessoais no ambiente de trabalho representam um fator
essencial para a constru¢io de uma boa qualidade de vida organizacional. Relagdes baseadas em
respeito, cooperacdo, empatia e comunicagdo eficiente favorecem a criacdo de um clima
organizacional harmonioso e colaborativo. Por outro lado, conflitos constantes, assédio moral e
falta de didlogo podem gerar impactos negativos tanto na saide emocional quanto no
desempenho profissional dos colaboradores. Conforme Barbieri Lirio, Gallon e Costa (2020),
diferentes geracGes presentes no ambiente corporativo possuem percep¢des distintas sobre
qualidade de vida, tornando necessirio o desenvolvimento de préiticas organizacionais mais

inclusivas e humanizadas.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

2.4 RELACAO ENTRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E PRODUTIVIDADE

A relagdo entre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e a produtividade organizacional
tem sido amplamente discutida no contexto empresarial, uma vez que o bem-estar dos
colaboradores influencia diretamente o desempenho das atividades desenvolvidas dentro das
organizacGes. Empresas que investem em condi¢des adequadas de trabalho, satide ocupacional,
valorizacdo profissional e equilibrio emocional tendem a alcangar melhores resultados, maior
eficiéncia operacional e aumento da competitividade no mercado. Nesse sentido, a qualidade de
vida no trabalho deixou de ser vista apenas como beneficio ao trabalhador e passou a ser
considerada uma estratégia organizacional voltada ao fortalecimento da produtividade.

A produtividade organizacional estd relacionada a capacidade que os colaboradores
possuem de desempenhar suas fun¢des de maneira eficiente, alcancando resultados satisfatérios
para a empresa. Quando os trabalhadores atuam em ambientes sauddveis e motivadores,
apresentam maior comprometimento, concentragio e disposi¢do para executar suas atividades.
Segundo Massi e Camargo (2021), organizagdes que valorizam a qualidade de vida no trabalho
conseguem melhorar significativamente os indices de produtividade e lucratividade,
demonstrando que o desempenho organizacional depende diretamente das condi¢Ges oferecidas
aos colaboradores.

Além disso, a promogio da QVT contribui para a reducio de problemas que
comprometem a produtividade, como absenteismo, rotatividade de funcionirios, estresse
ocupacional e desmotivagio. Ambientes organizacionais negativos, marcados por pressio
excessiva, falta de reconhecimento e condi¢des inadequadas de trabalho, tendem a afetar a satide
fisica e emocional dos trabalhadores, reduzindo sua capacidade produtiva. Conforme Borges et
al. (2023), a auséncia de préticas voltadas ao bem-estar pode favorecer o surgimento da sindrome
de Burnout, impactando negativamente o desempenho profissional e os resultados
organizacionais.

Outro fator importante refere-se & motivagio dos colaboradores. Trabalhadores que se
sentem valorizados, respeitados e reconhecidos desenvolvem maior satisfacio profissional e
comprometimento com os objetivos da organizacio. Nesse contexto, a¢des voltadas ao
reconhecimento profissional, desenvolvimento de carreira e fortalecimento das relagdes
interpessoais contribuem para o aumento do engajamento e da eficiéncia no trabalho. Segundo

Silva e Boehs (2022), ambientes organizacionais positivos favorecem sentimentos de felicidade
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e realizagdo profissional, influenciando diretamente a produtividade e o desempenho das
equipes.

A relagio entre QVT e produtividade também se tornou mais evidente apds as
mudancas ocorridas nas relagdes de trabalho durante a pandemia da COVID-19. O crescimento
do trabalho remoto trouxe novos desafios relacionados a satide mental, gestio do tempo e
equilibrio entre vida pessoal e profissional. De acordo com Aratjo e Lua (2021), as
transformacdes no ambiente laboral reforcaram a necessidade de priticas organizacionais mais
humanizadas, capazes de preservar o bem-estar dos trabalhadores e garantir a continuidade da
produtividade mesmo diante de cenérios adversos.

Além disso, empresas que investem em qualidade de vida no trabalho conseguem
fortalecer o clima organizacional e melhorar o relacionamento entre lideres e colaboradores.
Relagdes interpessoais saudéveis favorecem a cooperagio, a comunicagio eficiente e o trabalho
em equipe, elementos essenciais para o alcance de melhores resultados organizacionais.
Conforme Barbieri Lirio, Gallon e Costa (2020), diferentes geragOes possuem expectativas
distintas em relacdo ao ambiente de trabalho, tornando necessidrio o desenvolvimento de
préticas organizacionais que valorizem as necessidades humanas e promovam maior satisfagio

profissional.

2.5s BENEFICIOS DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PARA AS EMPRESAS

A qualidade de vida no trabalho (QVT) proporciona diversos beneficios para as
empresas, uma vez que estd diretamente relacionada ao desempenho dos colaboradores e aos
resultados organizacionais. OrganizacSes que investem em praticas voltadas ao bem-estar
fisico, emocional e profissional dos trabalhadores tendem a alcancar melhores indices de
produtividade, fortalecimento do clima organizacional e maior competitividade no mercado.
Nesse sentido, a QVT tornou-se uma estratégia essencial para o desenvolvimento sustentavel
das empresas.

Um dos principais beneficios da qualidade de vida no trabalho é o aumento da
produtividade organizacional. Colaboradores motivados, satisfeitos e saudiveis desenvolvem
suas atividades com maior eficiéncia, comprometimento e qualidade. Segundo Massi e
Camargo (2021), empresas que valorizam a qualidade de vida dos trabalhadores apresentam
melhores resultados produtivos e maior lucratividade, demonstrando que o investimento no

capital humano influencia diretamente o desempenho organizacional.
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Além disso, a QVT contribui para a reducio do absenteismo e da rotatividade de
funciondrios. Ambientes organizacionais sauddveis favorecem a satisfacio profissional e
diminuem problemas relacionados ao adoecimento fisico e emocional dos colaboradores.
Conforme Borges et al. (2023), praticas voltadas i satide ocupacional ajudam a prevenir
problemas como estresse e Burnout, reduzindo afastamentos e melhorando a permanéncia dos
profissionais na organizagio.

Outro beneficio importante refere-se 4 melhoria do clima organizacional. Empresas que
promovem relagdes interpessoais saudaveis, respeito e valorizagio profissional conseguem
fortalecer o trabalho em equipe e a cooperacdo entre os colaboradores. De acordo com Barbieri
Lirio, Gallon e Costa (2020), ambientes organizacionais positivos favorecem a integragio entre
diferentes geracdes presentes nas empresas, contribuindo para relagdes mais harmoniosas e
produtivas.

A qualidade de vida no trabalho também influencia positivamente a imagem
organizacional. Empresas reconhecidas por valorizar seus colaboradores tendem a atrair e reter
talentos com maior facilidade, fortalecendo sua reputacio no mercado. Além disso,
trabalhadores satisfeitos tornam-se mais engajados e comprometidos com os objetivos
institucionais, contribuindo para o crescimento e a inovagdo organizacional.

Outro aspecto relevante estd relacionado a adaptagio das empresas s mudangas nas
relagdes de trabalho contemporineas. Apés a pandemia da COVID-19, tornou-se ainda mais
necessirio desenvolver praticas organizacionais voltadas ao equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Segundo Aratjo e Lua (2021), organizagdes que investem em politicas de apoio aos
colaboradores conseguem enfrentar melhor os desafios do ambiente corporativo atual e

preservar a produtividade das equipes.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de revisdo de literatura, de natureza
qualitativa e abordagem descritiva, tendo como objetivo analisar a relagdo entre a qualidade de
vida no trabalho (QVT) e a produtividade organizacional. A pesquisa qualitativa busca

compreender fendmenos relacionados ao comportamento humano, as relagdes organizacionais
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e aos impactos da qualidade de vida no ambiente corporativo, permitindo uma analise mais
aprofundada sobre o tema estudado.

A revisio de literatura foi desenvolvida por meio do levantamento de materiais
cientificos publicados em livros, artigos académicos, revistas cientificas, trabalhos de conclusio
de curso, dissertacGes e publicacGes eletrénicas relacionadas a temitica da qualidade de vida no
trabalho e produtividade organizacional. Foram utilizados autores e estudos que abordam
aspectos relacionados ao bem-estar dos colaboradores, motivacdo, satide ocupacional, clima
organizacional e desempenho profissional.

Para a realizacdo da pesquisa, foram consultadas bases de dados cientificas, peridédicos
académicos e plataformas digitais, utilizando palavras-chave como: “qualidade de vida no
trabalho”, “QVT”, “produtividade organizacional”, “motivacio no trabalho”, “sadde
ocupacional” e “bem-estar organizacional”. Os materiais selecionados compreenderam
publicacGes entre os anos de 2020 e 2025, priorizando estudos mais recentes e relevantes para o
desenvolvimento da pesquisa.

Os critérios de inclusdo utilizados envolveram trabalhos que apresentassem relagio
direta com a temdtica proposta, disponiveis em lingua portuguesa e que abordassem os impactos
da qualidade de vida no trabalho no desempenho e produtividade das organizagdes. J4 os
critérios de exclusio envolveram materiais incompletos, publica¢des sem relevancia cientifica
ou que nio apresentassem relagio com os objetivos do estudo.

A anilise dos dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa, buscando
identificar os principais conceitos, fatores e beneficios relacionados & qualidade de vida no
trabalho e sua influéncia na produtividade organizacional. Dessa forma, a metodologia adotada
permitiu reunir diferentes contribui¢des tedricas para ampliar a compreensio sobre a

importincia da QVT no contexto das organizacdes contemporineas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da anélise das referéncias utilizadas nesta pesquisa, foi possivel identificar que
a qualidade de vida no trabalho (QVT) possui influéncia direta sobre a motivagdo, o
desempenho e a produtividade organizacional. Os estudos analisados demonstram que
empresas que investem no bem-estar fisico, emocional e profissional dos colaboradores
conseguem alcancar melhores resultados organizacionais, fortalecer o clima corporativo e

aumentar os niveis de satisfagdao dos trabalhadores.
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Os resultados apresentados por Ferreira, Silva e Diniz (2021) evidenciam que a qualidade
de vida no trabalho é uma necessidade fundamental dentro das organiza¢des, uma vez que
trabalhadores inseridos em ambientes saud4dveis e humanizados tendem a apresentar maior
comprometimento e motivacdo profissional. Nesse sentido, os autores destacam que préticas
voltadas ao reconhecimento profissional, valorizagdo humana e melhoria das condi¢des de
trabalho contribuem significativamente para a constru¢io de ambientes organizacionais mais
produtivos.

De maneira semelhante, Massi e Camargo (2021) afirmam que a relacdo entre qualidade
de vida no trabalho e produtividade organizacional é diretamente proporcional, pois empresas
que oferecem melhores condi¢es aos colaboradores conseguem elevar os indices de
produtividade e lucratividade. Os autores ressaltam ainda que funciondrios satisfeitos
desenvolvem suas atividades com maior eficiéncia, criatividade e comprometimento,
favorecendo o alcance dos objetivos organizacionais.

Os estudos de Silva e Boehs (2022) reforcam a importincia da psicologia positiva nas
organizacdes, destacando que sentimentos de felicidade, pertencimento e realizagio profissional
influenciam diretamente o desempenho dos trabalhadores. Segundo os autores, ambientes
organizacionais positivos favorecem relacSes interpessoais sauddveis, fortalecem o
engajamento das equipes e contribuem para a melhoria da produtividade empresarial.

Além disso, os resultados apontam que a auséncia de priticas voltadas & qualidade de
vida no trabalho pode gerar impactos negativos tanto para os colaboradores quanto para as
organizagdes. Borges et al. (2023) identificaram que ambientes marcados por excesso de pressio,
sobrecarga de tarefas e falta de apoio organizacional favorecem o surgimento da sindrome de
Burnout, comprometendo a sadde fisica e emocional dos trabalhadores e reduzindo sua
capacidade produtiva. Dessa forma, os autores defendem a necessidade de estratégias
organizacionais voltadas & promogio da satide ocupacional e do equilibrio emocional.

Outro aspecto observado refere-se s mudancas nas rela¢des de trabalho apés a pandemia
da COVID-19. Aradjo e Lua (2021) destacam que o crescimento do trabalho remoto trouxe
novos desafios relacionados 4 gestio do tempo, satide mental e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Segundo os autores, as transformacdes no ambiente laboral reforcaram a
importancia de praticas organizacionais humanizadas, capazes de preservar o bem-estar dos

colaboradores mesmo diante de cendrios de instabilidade e mudancas constantes.
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Os estudos de Barbieri Lirio, Gallon e Costa (2020) demonstram que a percepgio sobre
qualidade de vida no trabalho pode variar entre diferentes geracdes presentes no ambiente
organizacional. Entretanto, os autores apontam que fatores como reconhecimento profissional,
respeito, comunicacio eficiente e oportunidades de crescimento sio valorizados por
trabalhadores de diferentes faixas etérias, influenciando diretamente a satisfacio e o
desempenho profissional.

A pesquisa desenvolvida por Campara et al. (2025), realizada no contexto do Nubank,
evidencia que organizacdes que investem em praticas voltadas ao bem-estar e valoriza¢io dos
colaboradores conseguem fortalecer a cultura organizacional e melhorar os resultados
empresariais. O estudo demonstra que politicas de flexibilidade, incentivo ao desenvolvimento
profissional e ambientes colaborativos favorecem a motivagio e aumentam os niveis de
produtividade.

Costa (2024) ressalta que a qualidade de vida no trabalho deve ser compreendida como
um fator estratégico dentro das organizagdes contemporineas, pois influencia diretamente a
eficiéncia operacional e a retencdo de talentos. Segundo a autora, empresas que investem em
satde ocupacional, lideran¢a humanizada e valorizac¢do profissional conseguem reduzir indices
de absenteismo, rotatividade e conflitos internos.

Santos, Conceicdo e Evangelista (2025) também identificaram que a qualidade de vida
no ambiente operacional influencia significativamente o desempenho dos trabalhadores,
especialmente em atividades que exigem esforco fisico e alta demanda produtiva. Os autores
destacam que condi¢Ses inadequadas de trabalho podem gerar desmotivacido, desgaste fisico e
reducido da produtividade.

Os estudos de Silva Neto, Pedroso e Freitas Junior analisam a influéncia da teoria de
Walton nas pesquisas sobre QVT e demonstram que fatores como seguranca, remuneracio
adequada, integracdo social e equilibrio entre trabalho e vida pessoal continuam sendo
elementos essenciais para a promogio do bem-estar organizacional. Essa perspectiva reforca a
ideia de que a produtividade nio depende apenas de fatores econdmicos, mas também da
valoriza¢do humana dentro das organizacdes.

Dessa forma, os resultados obtidos na revisdo de literatura evidenciam que a qualidade
de vida no trabalho representa um importante diferencial estratégico para as organizacdes.
Empresas que promovem ambientes sauddveis, relacdes interpessoais positivas e politicas de

valorizacdo profissional conseguem melhorar o desempenho dos colaboradores, fortalecer a
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produtividade organizacional e alcangar maior competitividade no mercado. Assim, a QVT
demonstra ser um elemento indispensédvel para o desenvolvimento sustentédvel das organizacdes

e para a construcdo de relacées de trabalho mais equilibradas e humanizadas.

s. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou compreender a importincia da qualidade de vida no
trabalho (QVT) como fator essencial para o desenvolvimento organizacional e para o
fortalecimento da produtividade nas empresas. A partir da revisio de literatura realizada,
observou-se que a QV'T estd diretamente relacionada ao bem-estar fisico, emocional e
profissional dos colaboradores, influenciando significativamente aspectos como motivagio,
satisfagdo, desempenho e comprometimento no ambiente de trabalho.

Os estudos analisados demonstraram que organiza¢Ges que investem em préticas
voltadas 4 valorizagdo humana, satide ocupacional, reconhecimento profissional e melhoria das
condicdes de trabalho tendem a alcangar melhores resultados organizacionais. Além disso,
verificou-se que ambientes corporativos sauddveis favorecem o fortalecimento das relagdes
interpessoais, a redugio de conflitos internos e a constru¢do de um clima organizacional mais
harmonioso e produtivo.

A pesquisa também evidenciou que a auséncia de politicas voltadas a qualidade de vida
no trabalho pode gerar consequéncias negativas para as organizagdes e para os colaboradores,
como desmotivacio, estresse, sindrome de Burnout, absenteismo e aumento da rotatividade de
funcionérios. Dessa maneira, torna-se fundamental que as empresas desenvolvam estratégias
capazes de promover equilibrio entre vida pessoal e profissional, seguranca, reconhecimento e
bem-estar no ambiente laboral.

Outro aspecto importante identificado durante o estudo refere-se as transformacgdes
ocorridas nas relaces de trabalho apés a pandemia da COVID-19, periodo em que surgiram
novos desafios relacionados ao trabalho remoto, a saiide mental e a4 adaptacdo profissional.
Nesse contexto, a necessidade de ambientes organizacionais mais humanizados e flexiveis
tornou-se ainda mais evidente, reforcando a importincia da QVT para a manutencio da
produtividade e da saiide emocional dos trabalhadores.

Portanto, conclui-se que a qualidade de vida no trabalho representa um importante
diferencial estratégico para as organizagdes contemporineas, pois contribui nio apenas para a

satisfacdo e valorizagdo dos colaboradores, mas também para o crescimento sustentdvel das
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empresas. Assim, investir em a¢des voltadas ao bem-estar humano deve ser compreendido
como uma necessidade organizacional, capaz de fortalecer a produtividade, melhorar o

desempenho das equipes e aumentar a competitividade no mercado.
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