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SINDROME DE BURNOUT NAS RELAGOES DE TRABALHO:
RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR E OS DESAFIOS NA COMPROVAGCAO
DO NEXO CAUSAL

BURNOUT SYNDROME IN LABOR RELATIONS: EMPLOYER RESPONSIBILITY AND
THE CHALLENGES IN PROVING CAUSATION
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RESUMO: A Sindrome de Burnout tem se consolidado como uma das principais doengas ocupacionais da
contemporaneidade, especialmente em razdo das transformacdes nas rela¢des de trabalho, da intensificagio
da produtividade e das constantes pressdes psicolégicas presentes no ambiente laboral. Caracterizada pelo
esgotamento fisico e emocional decorrente do estresse crdnico relacionado ao trabalho, a sindrome passou a
receber maior atencio do ordenamento juridico e das institui¢cdes de satde, sobretudo apés seu
reconhecimento pela Organizacio Mundial da Saidde como fendmeno associado ao contexto ocupacional.
Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar a Sindrome de Burnout sob a ética do Direito
do Trabalho, com énfase na responsabilidade do empregador e nos desafios relacionados & comprovagio do
nexo causal. A metodologia utilizada consistiu em pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e documental, com anélise de doutrinas, artigos cientificos,
legislacdes, jurisprudéncias e normas relacionadas & satdde e seguranca do trabalhador. Os resultados
demonstraram que a caracterizacio juridica da Sindrome de Burnout ainda enfrenta dificuldades praticas,
principalmente quanto & comprovagio do vinculo entre o adoecimento psiquico e as condi¢des de trabalho, o
que impacta diretamente no reconhecimento da responsabilidade civil do empregador. Verificou-se, ainda,
que ambientes laborais excessivamente competitivos, jornadas exaustivas e auséncia de politicas de prevengio
contribuem significativamente para o adoecimento mental dos trabalhadores. Concluiu-se que a prevengio
da Sindrome de Burnout exige atuagio conjunta entre empregadores, Estado e sociedade, sendo indispensdvel
a adogdo de medidas efetivas de protecdo & satide mental no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Direito do Trabalho. Responsabilidade do empregador.

ABSTRACT: Burnout Syndrome has become one of the main occupational diseases of our time, especially
due to transformations in labor relations, the intensification of productivity, and the constant psychological
pressures present in the work environment. Characterized by physical and emotional exhaustion resulting
from chronic work-related stress, the syndrome has received greater attention from the legal system and
health institutions, particularly after its recognition by the World Health Organization as a phenomenon
associated with the occupational context. In this context, the present study aimed to analyze Burnout
Syndrome from the perspective of Labor Law, with emphasis on employer responsibility and the challenges
related to proving causality. The methodology used consisted of qualitative research, of an exploratory and
descriptive nature, developed through bibliographic and documentary review, with analysis of doctrines,
scientific articles, legislation, jurisprudence, and regulations related to worker health and safety. The results
demonstrated that the legal characterization of Burnout Syndrome still faces practical difficulties, mainly
regarding proving the link between mental illness and working conditions, which directly impacts the
recognition of the employer's civil liability. It was also found that excessively competitive work
environments, exhausting work schedules, and the absence of prevention policies contribute significantly to
the mental illness of workers. It was concluded that the prevention of Burnout Syndrome requires joint
action between employers, the State, and society, and the adoption of effective measures to protect mental
health in the workplace is indispensable.

Keywords: Burnout Syndrome. Labor Law. Employer Liability.
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1 INTRODUCAO

A intensificacio das transformacdes nas relacdes de trabalho contemporineas,
impulsionadas pela globalizagio, pela reestruturacdo produtiva e pela crescente flexibilizacdo
das normas laborais, tem gerado impactos significativos no campo juridico, especialmente no
que se refere A protecio da satide do trabalhador (Delgado, 2020).

Nesse contexto, a Sindrome de Burnout assume relevincia n3o apenas como fenémeno
clinico e psicossocial, mas sobretudo como objeto de anilise juridica, na medida em que desafia
os paradigmas tradicionais do Direito do Trabalho e da responsabilidade civil (Gongalves, 2021).
A crescente incidéncia de transtornos mentais relacionados ao trabalho evidencia a necessidade
de reinterpretacio das normas juridicas a luz dos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho (Brasil, 2025).

A Sindrome de Burnout, classificada pela Organizagio Mundial da Satde (OMS) na
Classificagio Internacional de Doengas - CID-11 como fenémeno ocupacional, caracteriza-se
como resultado do estresse crdnico no trabalho nio gerenciado de forma correta, manifestando-
se por exaustio emocional, distanciamento afetivo e redugio da eficicia profissional (OMS,
2019).

Tal reconhecimento possui implicagdes diretas no dmbito juridico, sobretudo no que
tange A sua equiparacdo as doengas ocupacionais, nos termos do artigo 20 da Lei n? 8.213/1991,
que considera como acidente de trabalho as enfermidades adquiridas ou desencadeadas em
funcdo das condigdes laborais (Brasil, 1991). Assim, o burnout passa a integrar o rol de patologias
passiveis de tutela juridica, tanto na esfera previdencidria quanto na trabalhista (COFEN, 2025).

Sob a perspectiva do Direito do Trabalho, destaca-se o dever do empregador de garantir
um ambiente laboral seguro e saudivel, conforme previsto no artigo 72, inciso XXII, da
Constituicio Federal, bem como nas normas infraconstitucionais e regulamentares que
disciplinam a satide e seguranga no trabalho (Brasil, 1988).

Esse dever ndo se restringe a integridade fisica do trabalhador, abrangendo também sua
satde mental, especialmente diante da ampliacdo do conceito de meio ambiente do trabalho,
que passou a incluir fatores psicossociais, como assédio moral, sobrecarga de tarefas e metas
abusivas (Brasil, 2025). Nesse sentido, a omissio do empregador na prevengio de tais riscos pode
configurar ilicito trabalhista e ensejar responsabilidade civil (Delgado, 2020).

A responsabilizagio do empregador nos casos de Sindrome de Burnout fundamenta-se,
em regra, na teoria da responsabilidade subjetiva, exigindo a comprovagdo da conduta culposa

ou dolosa, do dano e do nexo causal, conforme disposto nos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil
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(Brasil, 2002).

Contudo, parte da doutrina e da jurisprudéncia tem admitido a aplicagio da
responsabilidade objetiva, sobretudo em atividades de risco, com base no parigrafo tnico do
artigo 927, ampliando a protecdo ao trabalhador diante da dificuldade probatéria inerente aos
transtornos psiquicos (Legale, 2026). Essa evolugio revela uma tendéncia de fortalecimento do
principio da prote¢do e da fungio social da empresa (Gongalves, 2021).

Entretanto, a principal controvérsia juridica reside na comprovagio do nexo causal entre
o ambiente de trabalho e o desenvolvimento da sindrome. Diferentemente das doengas
ocupacionais cléssicas, cuja relagio com o labor é mais evidente, o burnout apresenta natureza
multifatorial, envolvendo aspectos subjetivos e externos ao ambiente laboral, o que dificulta a
delimitagdo da responsabilidade patronal (Maslach; Leiter, 2016).

Nesse contexto, ganha relevincia a teoria da concausa, prevista no artigo 21, inciso I, da
Lei n? 8.213/1991, segundo a qual o trabalho n3o precisa ser a causa exclusiva do dano, bastando
que tenha contribuido de forma relevante para o adoecimento (Migalhas, 2024). A aplicacgdo
dessa teoria tem sido fundamental para reconhecimento judicial de doencas psiquicas como
ocupacionais (Oliveira, 2022).

A produgio de prova, nesse cendrio, assume papel central, sendo frequentemente baseada
em pericias médicas e psicoldgicas, anélise das condi¢des organizacionais e depoimentos
testemunhais. A auséncia de critérios objetivos e uniformes para a caracterizagio do burnout
como doenga ocupacional gera inseguranga juridica e decisdes divergentes no 4mbito da Justiga
do Trabalho, o que reforga a necessidade de consolidagio de entendimentos jurisprudenciais e
aprimoramento das normas técnicas (Dejours, 2019)

Ademais, a recente atualizacdo da Norma Regulamentadora n 1 (NR-1), ao incluir
expressamente os riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
representa um avango significativo na prevencio de doengas mentais relacionadas ao trabalho,
impondo ao empregador o dever de identificar, avaliar e mitigar tais riscos (Brasil, 2025).

Essa mudanga normativa evidencia a transi¢io de um modelo reativo, centrado na
reparacio do dano, para um modelo preventivo, alinhado as diretrizes internacionais de
promocio da sadde ocupacional (Barros, 2017).

Nesse sentido, considerando a evolu¢io do reconhecimento juridico das doengas
ocupacionais de natureza psiquica e as dificuldades inerentes 4 sua comprovagio, impde-se a
formulagio de uma questdo-problema que transcenda a mera descri¢do do fenémeno e direcione

a investigacdo para um conflito juridico concreto (Dejours, 2019).
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Diante disso, o estudo teve i seguinte problematica: em que medida é possivel imputar
responsabilidade civil ao empregador pelos danos decorrentes da Sindrome de Burnout, diante
das dificuldades na comprovagdo do nexo causal entre o adoecimento psiquico e o ambiente de
trabalho?

Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo principal analisar a Sindrome de
Burnout sob a ética do Direito do Trabalho, com énfase na responsabilidade do empregador e
nos desafios relacionados & comprovagio do nexo causal. O estudo justifica-se pela sua elevada
relevincia juridica, social e académica, especialmente diante do crescimento expressivo dos
transtornos mentais relacionados ao trabalho e necessidade de aprimoramento dos mecanismos
de tutela juridica da satde do trabalhador.

Em um cenério marcado por intensas transformacées nas dinimicas laborais, como a
ampliacio de metas produtivas, a intensificagdo da jornada e a precarizagio de vinculos, a satide
mental passou a ocupar posicdo central no debate juridico contemporineo, exigindo respostas

normativas mais eficazes e sensiveis & complexidade desses fendmenos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A evolugio das relagdes de trabalho e os impactos na satide mental do trabalhador

As relagdes de trabalho sofreram profundas transformagdes ao longo das dltimas
décadas, especialmente em razdo do avanco da globalizacdo econdmica, do desenvolvimento
tecnoldgico e da reorganizagio dos modelos produtivos. A busca incessante por competitividade
e maximiza¢io dos lucros provocou mudangas significativas na estrutura organizacional das
empresas, intensificando mecanismos de controle, produtividade e desempenho.

Nesse cendrio, o trabalhador passou a ser submetido a novas formas de pressio
psicolégica, exigéncias excessivas e inseguranga profissional, fatores que tém contribuido
diretamente para o crescimento dos transtornos mentais relacionados ao trabalho, entre eles a
Sindrome de Burnout (Freitas; Boynard, 2024).

A reestruturagio do sistema produtivo contemporineo, fortemente influenciada pelo
modelo neoliberal e pela flexibilizacio das relacGes laborais, alterou significativamente a
dinimica entre capital e trabalho. A substitui¢io de vinculos estdveis por formas mais flexiveis
de contratacdo, aliada a intensificagdo do uso de tecnologias digitais, promoveu um ambiente
marcado pela instabilidade e pela constante cobranga por resultados.

De acordo com Oliveira e Pinto (2025), a precarizagio laboral passou a representar um

dos principais fatores de adoecimento psiquico, sobretudo em razdo da inseguranca econdémica,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

da sobrecarga emocional e da fragilizacio das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
Além disso, alégica produtivista caracteristica do capitalismo contemporineo ampliou a cultura
da alta performance, impondo metas excessivas e jornadas cada vez mais intensas.

Em muitos setores, o trabalhador permanece conectado ao ambiente profissional mesmo
fora do expediente, especialmente em razio do uso continuo de ferramentas digitais e da
expansio do teletrabalho. Essa hiperconectividade reduz os periodos de descanso e compromete
o equilibrio entre vida pessoal e profissional, favorecendo o surgimento de doencas relacionadas
ao estresse ocupacional (Ezaias, 2024).

A intensificagio das jornadas e a pressdo constante por produtividade constituem
elementos centrais na deterioracdo da satide mental do trabalhador. A cultura organizacional
baseada em desempenho extremo, competitividade exacerbada e cobranga permanente produz
um ambiente psicologicamente desgastante, marcado por ansiedade, exaustio emocional e
sensacdo de incapacidade. Segundo Dejours (2015), o sofrimento psiquico decorrente do trabalho
estd diretamente relacionado as formas de organizacdo laboral que desconsideram os limites
fisicos e emocionais do individuo, transformando o trabalho em fonte de adoecimento ao invés
de realizagio pessoal.

Nesse contexto, destaca-se que o adoecimento mental nio decorre exclusivamente de
fatores individuais, mas também das condi¢Ges estruturais e organizacionais do ambiente de
trabalho. Almeida (2023) sustenta que os aspectos organizacionais, psicolégicos e
comportamentais do meio ambiente laboral influenciam diretamente o equilibrio psiquico do
trabalhador, sendo indispensédvel compreender a saiide mental como parte integrante do meio
ambiente do trabalho equilibrado.

O meio ambiente do trabalho saudével passou, assim, a ser compreendido como um
verdadeiro direito fundamental do trabalhador. A Constituicio Federal de 1988 elevou a
protecio do meio ambiente laboral 4 condi¢io de garantia constitucional, especialmente por
meio dos artigos 72, inciso XXII, 200, inciso VIII, e 225, assegurando a redugio dos riscos
inerentes ao trabalho e a protegdo da satide do trabalhador (Brasil, 1988). Tal protegio nio se
limita aos riscos fisicos ou biolégicos, abrangendo igualmente os riscos psicossociais que afetam
a integridade mental e emocional do individuo.

A doutrina contemporinea reconhece que a satide mental integra o conceito amplo de
satde previsto constitucionalmente. Nesse sentido, Almeida e Oliveira (2024) afirmam que a
dignidade da pessoa humana constitui fundamento essencial da tutela juridica da satide mental

no ambiente laboral, impondo ao empregador o dever de assegurar condi¢des de trabalho
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compativeis com a preservacio da integridade psiquica do trabalhador.

Sob a perspectiva do Direito do Trabalho, a prote¢io da satdde do trabalhador decorre
diretamente dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, do valor social do
trabalho e da fung¢do social da empresa. O ordenamento juridico brasileiro atribui a0 empregador
o dever de proporcionar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e equilibrado, cabendo-lhe
adotar medidas preventivas destinadas a reducgdo dos riscos ocupacionais, inclusive aqueles
relacionados a satde mental.

Tal obrigagio foi reforcada recentemente pela atualiza¢io da Norma Regulamentadora
n? 1 (NR-1), que passou a reconhecer expressamente os riscos psicossociais no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), ampliando a responsabilidade empresarial na prevencio do
adoecimento psiquico. A satide mental do trabalhador deixou de ser entendida apenas como
questdo médica ou psicolégica, assumindo também dimensio juridica e social (Brasil, 2025).

O crescimento expressivo dos afastamentos por transtornos mentais relacionados ao
trabalho evidencia a necessidade de fortalecimento das politicas de prevencio e protegio
juridica. Estudos recentes apontam que a auséncia de mecanismos eficazes de protecdo contribui
para a judicializagio crescente das demandas relacionadas ao burnout e demais doengas
psiquicas ocupacionais (Oliveira; Pinto, 2025).

Portanto, a evolugio das relagdes de trabalho contemporineas demonstra que o modelo
produtivo atual, marcado pela intensificacdo da produtividade e pela precarizacdo das condigdes
laborais, tem produzido impactos profundos na satide mental dos trabalhadores. Diante disso,
torna-se indispensidvel compreender o meio ambiente do trabalho saudivel como direito
fundamental e reconhecer a protecio da satide mental como elemento essencial para a efetivagio

da dignidade humana nas relac¢Ges laborais.

2.2 Satide mental e meio ambiente do trabalho

A satide mental nas rela¢Ges de trabalho tornou-se um dos principais temas debatidos no
IR . . N . . .
imbito juridico, social e organizacional contemporineo, especialmente diante do crescimento
expressivo dos transtornos psiquicos relacionados as condi¢des laborais. O aumento dos casos
de ansiedade, depressio, estresse ocupacional e Sindrome de Burnout evidencia que o ambiente
de trabalho exerce influéncia direta sobre o equilibrio emocional e psicolégico do trabalhador.

Nesse contexto, a satide mental deixou de ser compreendida apenas como questio
individual ou médica, passando a integrar a prépria concepcio de meio ambiente do trabalho

equilibrado e saudédvel, cuja prote¢io constitui dever juridico do empregador e direito
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fundamental do trabalhador (Faria; Servo; Cardoso, 2024).

O conceito de satide mental nas relagdes laborais esté relacionado 4 preservacio do bem-
estar psiquico, emocional e social do trabalhador diante das exigéncias impostas pelo ambiente
de trabalho. A Organizagio Mundial da Sadde define satide mental como um estado de bem-
estar no qual o individuo é capaz de desenvolver suas habilidades, lidar com as tensdes normais
da vida exercer suas atividades produtivas de forma satisfatéria (Galli, 2025).

No 4mbito laboral, essa defini¢io assume contornos especificos, pois envolve a interagio
entre fatores organizacionais, relacdes interpessoais, exigéncias produtivas e condices
ambientais capazes de afetar diretamente a integridade psicolégica do trabalhador. Sob a
perspectiva juridica, o meio ambiente do trabalho é compreendido como o conjunto de condi¢des
fisicas, organizacionais, psicolégicas e sociais nas quais o trabalhador desenvolve suas
atividades profissionais (Galli, 2025).

A Constituicio Federal de 1988 elevou o meio ambiente do trabalho equilibrado a
categoria de direito fundamental, especialmente por meio dos artigos 72, inciso X XII, 200, inciso
VIII, e 225, assegurando a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho e a protecdo da saide do
trabalhador (Brasil, 1988). Dessa forma, a protecio juridica ndo se restringe aos riscos fisicos e
biolégicos tradicionalmente associados 4 seguranca do trabalho, abrangendo também os riscos
psicossociais que comprometem a sadde mental dos empregados.

Nesse sentido, Almeida (2021) sustenta que o meio ambiente do trabalho deve ser
analisado de forma ampla, considerando aspectos organizacionais, psicolégicos e
comportamentais que influenciam diretamente o equilibrio labor-ambiental e satdde mental do
trabalhador. O autor destaca que a degradagio do ambiente laboral nio decorre apenas de
condi¢des materiais inadequadas, mas também de fatores subjetivos relacionados 4 dinimica
organizacional, como pressio, competitividade extrema e auséncia de suporte emocional.

Os riscos psicossociais representam um dos principais fatores de adoecimento mental no
ambiente laboral contemporéneo. Tais riscos decorrem da forma como o trabalho é organizado,
executado e gerenciado, envolvendo elementos como metas abusivas, jornadas exaustivas,
inseguranca profissional, assédio moral, sobrecarga de tarefas e auséncia de reconhecimento
profissional.

Conforme Ezaias (2024), os riscos psicossociais configuram fatores organizacionais
capazes de comprometer integridade psiquica do trabalhador, sendo atualmente reconhecidos
como elementos centrais na discussio sobre satide ocupacional e responsabilidade do

empregador. A relevincia juridica desses riscos foi ampliada com a atualizagio da Norma
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Regulamentadora n? 1 (NR-1), promovida pela Portaria MTE n? 1.419/2024, que passou a exigir
expressamente a identificagdo, avaliagio e gerenciamento dos riscos psicossociais no Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Essa alteracio normativa representa importante avango na tutela da saiide mental do
trabalhador, na medida em que imp&e is empresas o dever preventivo de monitorar fatores
capazes de desencadear adoecimento psiquico (Ferreira et al., 2025).

O estresse ocupacional constitui uma das principais manifestacdes dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho. Embora o estresse seja uma resposta natural do
organismo diante de situagdes de pressio, sua exposi¢do continua e intensa pode desencadear
graves consequéncias fisicas e emocionais. No ambiente laboral, o estresse prolongado tende a
evoluir para quadros mais severos de adoecimento psiquico, como ansiedade generalizada,
depressio e Sindrome de Burnout.

Costa Jtnior et al. (2025) afirmam que o estresse ocupacional estd diretamente
relacionado 2 intensificacdo das demandas laborais e 4 auséncia de mecanismos institucionais
de protecdo psicolégica, tornando-se um dos maiores desafios da sadde do trabalhador na
contemporaneidade. Além disso, a cultura organizacional exerce influéncia determinante no
processo de adoecimento mental dos trabalhadores.

Ambientes corporativos marcados por competitividade excessiva, cobrangas abusivas,
metas inalcangiveis e auséncia de reconhecimento tendem a favorecer o surgimento de
sofrimento psiquico e exaustio emocional. A cultura empresarial baseada exclusivamente em
produtividade e desempenho frequentemente naturaliza préticas nocivas a satide mental,
contribuindo para a banaliza¢io do sofrimento laboral.

Segundo Silva e Souza (2025), muitas organizagdes ainda tratam o adoecimento psiquico
como fragilidade individual, ignorando os fatores estruturais e organizacionais que contribuem
para o desenvolvimento de transtornos mentais relacionados ao trabalho. Dejours (2015), ao
analisar a psicodindmica do trabalho, destaca que determinadas formas de organizagio laboral
produzem sofrimento psiquico ao impor ao trabalhador condi¢ées incompativeis com seus
limites emocionais e subjetivos.

Para o autor, o trabalho pode tanto promover realizagio pessoal quanto desencadear
adoecimento mental, dependendo da maneira como é estruturado e gerenciado dentro das
organizacdes. Essa perspectiva evidencia que a satide mental ndo depende exclusivamente da
resisténcia individual do trabalhador, mas das condi¢Ges objetivas e subjetivas do meio

ambiente laboral.
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Ademais, a crescente judicializagio das demandas envolvendo doencas psiquicas
demonstra que a satide mental passou a integrar de forma definitiva o campo da tutela juridica
trabalhista. O aumento dos afastamentos previdenciarios relacionados a transtornos mentais e
o crescimento das a¢Bes indenizatérias por danos psicoldgicos reforcam a necessidade de
fortalecimento das politicas preventivas e da responsabilizacio empresarial diante da

negligéncia quanto aos riscos psicossociais (Silva; Souza, 2025).

2.3 Sindrome de Burnout: conceitos, caracteristicas e reconhecimento juridico

A Sindrome de Burnout constitui um transtorno psiquico relacionado diretamente ao
ambiente e as condic¢Ses de trabalho, caracterizando-se pelo esgotamento fisico, emocional e
mental decorrente da exposi¢io prolongada a situacGes de estresse ocupacional crénico. O termo
“burnout” deriva da lingua inglesa e significa, literalmente, “queimar por completo” ou
“consumir-se até a exaustio”, sendo utilizado para representar o desgaste intenso
experimentado pelo trabalhador diante de pressdes laborais excessivas (Dejours, 2015).

A origem do termo burnout é atribuida ao psiquiatra Herbert Freudenberger, que, na
década de 1970, observou sintomas de exaustdo extrema, desmotivacdo e perda de energia em
profissionais que atuavam em clinicas de assisténcia social e saide mental nos Estados Unidos.
Freudenberger descreveu o burnout como um estado de fadiga fisica e psicolégica resultante da
dedicacdo intensa ao trabalho, especialmente em profissées marcadas por elevado envolvimento
emocional (Freudenberger, 1974).

Posteriormente, os estudos desenvolvidos por Christina Maslach foram fundamentais
para a consolidacdo cientifica da sindrome. A autora estruturou o conceito moderno de burnout
a partir de trés dimensdes centrais: exaustio emocional, despersonaliza¢io e redugio da
realizacdo profissional. Além disso, elaborou o Maslach Burnout Inventory (MBI),
instrumento amplamente utilizado para identificacio e avaliagdo da sindrome em diferentes
contextos profissionais (Maslach; Leiter, 2016).

Segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), 0 burnout nio deve ser compreendido como
simples cansago decorrente do trabalho, mas como uma resposta psicolégica complexa associada
a exposigio continua a ambientes organizacionais desgastantes, marcados por pressio excessiva,
falta de reconhecimento e desequilibrio entre demandas e capacidade emocional do trabalhador.
Nesse sentido, a sindrome passou a ser analisada nio apenas sob a perspectiva médica, mas
também juridica e organizacional.

Embora frequentemente confundidos, o estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout
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nio se confundem juridicamente ou clinicamente. O estresse ocupacional representa uma reagio
natural do organismo diante de situacbes de pressio ou desafio, podendo ser episédico e
reversivel. J4 o burnout configura estidgio mais grave e crdénico de adoecimento psiquico,
resultante da persisténcia do estresse laboral sem mecanismos adequados de enfrentamento ou
suporte organizacional (Ezaias, 2024).

Enquanto o estresse pode ocorrer em diferentes contextos da vida cotidiana, o burnout
possui relagio direta e especifica com o ambiente de trabalho, circunstincia que justifica sua
relevincia juridica no 4dmbito das doencas ocupacionais. Além disso, estudos recentes
demonstram que as transformacdes contemporineas nas relagdes laborais intensificaram
significativamente os fatores desencadeadores do burnout. A cultura da hiperprodutividade, a
pressio por desempenho e a instabilidade profissional passaram a constituir elementos
estruturais do adoecimento psiquico nas organiza¢des modernas (Freitas; Boynard, 2024).

A Sindrome de Burnout apresenta caracteristicas préprias que permitem diferencii-la
de outros transtornos relacionados ao trabalho. A principal delas é a exaustio emocional,
considerada a dimens3o central da sindrome. Trata-se de um estado de desgaste intenso, no qual
o trabalhador sente-se emocionalmente esgotado, sem energia fisica ou psicolégica para
desempenhar suas atividades profissionais. Esse quadro geralmente decorre da exposicdo
continua a pressdes excessivas, metas abusivas e jornadas intensas (Maslach; Leiter, 2016).

Outra caracteristica relevante é a despersonalizacdo, que se manifesta pela adogdo de
comportamentos frios, indiferentes e distantes em relagdo as pessoas com quem o trabalhador
se relaciona profissionalmente. Nessa dimensio, o individuo passa a desenvolver sentimentos
de insensibilidade, irritabilidade, cinismo, usando distanciamento como mecanismo de defesa
diante do sofrimento psiquico causado pelo trabalho (Tamayo; Tréccoli, 2009).

A redugio da realizagio profissional constitui a terceira dimensio da sindrome,
caracterizada pela perda de satisfagio com o trabalho e pela sensacio de incompeténcia ou
fracasso profissional. O trabalhador passa a perceber suas atividades como intteis ou sem
significado, reduzindo significativamente sua motivacdo e autoestima profissional (Maslach;
Schaufeli; Leiter, 2001).

Os sintomas da Sindrome de Burnout nio se limitam ao aspecto psicolégico, abrangendo
também consequéncias fisicas, emocionais e sociais. Entre os sintomas fisicos mais frequentes
destacam-se fadiga constante, distirbios do sono, dores musculares, cefaleias e alteracdes
gastrointestinais. No plano emocional, observam-se ansiedade, irritabilidade, depressio,

sensagio de incapacidade e isolamento social. J4 no 4mbito social e profissional, a sindrome
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pode provocar queda de produtividade, absenteismo, conflitos interpessoais e afastamento do
trabalho (Silva; Souza, 2025).

Conforme Dejours (2015), o adoecimento psiquico relacionado ao trabalho decorre da
incompatibilidade entre as exigéncias organizacionais e os limites subjetivos do trabalhador.
Dessa forma, a organizagio do trabalho exerce papel determinante na génese do burnout,
especialmente em ambientes marcados por competitividade extrema, excesso de controle e
auséncia de suporte emocional.

Além disso, pesquisas recentes indicam que determinadas categorias profissionais
apresentam maior vulnerabilidade ao desenvolvimento da sindrome, especialmente
profissionais da sadde, educagdo, seguranca publica e setores submetidos a elevada pressio
psicolégica (Galli, 2025). Tal realidade evidencia que o burnout possui dimensdo coletiva e
estrutural, ultrapassando a ideia de fragilidade individual.

O reconhecimento juridico da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional
representa um importante avanco na prote¢io da sadde mental do trabalhador. Em 2019, a
Organizagio Mundial da Sadde incluiu oficialmente o burnout na Classificagio Internacional
de Doengas — CID-11, classificando-o como fenémeno relacionado ao trabalho e decorrente do
estresse ocupacional crénico no administrado adequadamente (OMS, 2019).

Essa inclusdo fortaleceu o reconhecimento juridico da sindrome e ampliou os debates
acerca da responsabilidade do empregador diante do adoecimento psiquico relacionado ao
trabalho. No ordenamento juridico brasileiro, a possibilidade de enquadramento do burnout
como doenca ocupacional encontra fundamento no artigo 20 da Lei n? 8.213/1991, que equipara
as doencas do trabalho aquelas adquiridas ou desencadeadas em funcdo das condigdes especiais
em que o trabalho é realizado (Brasil, 1991).

Dessa forma, quando comprovado o nexo causal entre as atividades laborais e o
adoecimento psiquico, a Sindrome de Burnout pode ser equiparada ao acidente de trabalho para
fins previdencidrios e trabalhistas. A equiparagio ao acidente de trabalho produz relevantes
consequéncias juridicas, especialmente quanto a garantia de estabilidade proviséria, emissio de
Comunicagio de Acidente de Trabalho (CAT), percepcio de auxilio-doenga acidentério e
possibilidade de responsabilizacdo civil do empregador pelos danos causados ao trabalhador
(Oliveira, 2022).

Além disso, o reconhecimento da natureza ocupacional da doenga pode ensejar
indenizacdo por danos morais, materiais e existenciais, especialmente quando demonstrada

negligéncia patronal quanto as condi¢des de trabalho. Sob a perspectiva trabalhista, a
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caracterizacdo do burnout como doenca ocupacional exige a comprovagio do nexo causal ou
concausal entre o ambiente laboral e 0 adoecimento.

Contudo, a natureza multifatorial da sindrome representa um dos maiores desafios
juridicos da atualidade, especialmente em razdo da subjetividade dos transtornos psiquicos e da
dificuldade probatéria envolvendo fatores organizacionais e emocionais (Legale, 2026).

Nesse contexto, a teoria da concausa prevista no artigo 21, inciso I, da Lei n2 8.213/1991
assume relevante papel juridico, permitindo reconhecimento da responsabilidade do
empregador mesmo quando o trabalho nio constitui a dnica causa do adoecimento, desde que
tenha contribuido de forma significativa para o desenvolvimento ou agravamento da doenga

(Brasil, 1991).

2.4 A protecio juridica da satide do trabalhador no ordenamento brasileiro

A protecio juridica da satide do trabalhador no ordenamento brasileiro encontra
fundamento direto na Constituicdo Federal de 1988, que consagrou a dignidade da pessoa
humana e o valor social do trabalho como pilares estruturantes do Estado Democritico de
Direito. A partir da constitucionalizacdo dos direitos sociais, a satde do trabalhador passou a
ser compreendida nio apenas como interesse individual, mas como direito fundamental
indispensavel a efetivacdo da justica social e da protecdo da personalidade humana nas relagdes
laborais (Delgado, 2020).

A dignidade da pessoa humana, prevista no artigo 12, inciso 111, da Constitui¢do Federal,
constitui principio fundamental e vetor interpretativo de todo o sistema juridico brasileiro
(Brasil, 1988). No 4mbito das relagdes de trabalho, tal principio imp&e limites ao poder diretivo
do empregador, exigindo que a atividade econdémica seja exercida em conformidade com a
preservacdo da integridade fisica, psiquica e moral do trabalhador. Segundo Sarlet (2021), a
dignidade humana representa nicleo essencial dos direitos fundamentais, funcionando como
paridmetro para a protecio da satide e da personalidade do empregado diante de praiticas laborais
degradantes ou abusivas.

Nesse contexto, a tutela da sadde mental do trabalhador passou a integrar o conteiddo
material da dignidade da pessoa humana. Almeida e Oliveira (2024) afirmam que a protecio do
meio ambiente do trabalho sauddvel constitui expressio concreta da dignidade humana,
especialmente diante do crescimento dos transtornos psiquicos relacionados as condigdes
organizacionais de trabalho. Os autores destacam que o empregador possui dever juridico nio

apenas de evitar danos fisicos, mas também de prevenir riscos psicossociais capazes de
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comprometer a saude mental do trabalhador.

Outro fundamento constitucional relevante é o valor social do trabalho, previsto no
artigo 12, inciso IV, da Constitui¢io Federal (Brasil, 1988). Tal principio reconhece o trabalho
como elemento essencial da ordem econdmica e social, afastando a concep¢io meramente
produtivista das relagdes laborais. Conforme Delgado (2020), o valor social do trabalho exige
que o ambiente laboral seja estruturado de forma compativel com os direitos fundamentais do
trabalhador, garantindo condi¢des dignas, seguras e equilibradas para exercicio da atividade.

A Constituicio Federal também assegura expressamente o direito a satide e a redugio
dos riscos inerentes ao trabalho. O artigo 72, inciso XXII, estabelece como direito dos
trabalhadores urbanos e rurais a redugio dos riscos laborais por meio de normas de satde,
higiene, seguranca (Brasil, 1988). Tal previsdo evidencia que a protegio da satide ocupacional
constitui obrigacdo constitucional imposta ao empregador e ao Estado.

Além disso, o artigo 196 da Constitui¢io dispde que a satide é direito de todos e dever do
Estado, garantindo acesso universal as a¢des de promocdo, protecdo e recuperacio da sadde
(Brasil, 1988). No ambito trabalhista, esse dispositivo deve ser interpretado em conjunto com
os artigos 200, inciso VIII e 225 da Constitui¢ido, atribuem ao Poder Publico e coletividade o
dever de protecio do meio ambiente, inclusive o ambiente do trabalho.

Segundo Silva (2018), o direito & satide do trabalhador possui natureza multifacetada,
envolvendo tanto prestagdes positivas do Estado quanto deveres preventivos do empregador.
Assim, a tutela constitucional da satide laboral abrange n3o apenas a reparagio de danos ji
ocorridos, mas também a adocio de medidas preventivas destinadas a eliminagio ou reducio
dos riscos ocupacionais.

No plano infraconstitucional, a protecio da satide do trabalhador é regulamentada por
um conjunto de normas que buscam assegurar condi¢des dignas e seguras no ambiente laboral.
Entre os principais instrumentos normativos destaca-se a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), que estabelece obrigacdes relacionadas a medicina e seguranga do trabalho,
especialmente em seus artigos 154 a 201 (Brasil, 1943).

A CLT atribui ao empregador o dever de cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho, bem como de adotar medidas preventivas destinadas a
reducio dos riscos ocupacionais. Tais disposi¢des demonstram que a protecio da satde do
trabalhador constitui obrigagio legal inerente ao contrato de trabalho, vinculando diretamente
o exercicio do poder empregaticio aos limites impostos pelos direitos fundamentais do

trabalhador (Leite, 2022).
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Além da CLT, a Lei n? 8.213/1991 desempenha papel fundamental na tutela juridica da
satde ocupacional, especialmente ao disciplinar os beneficios previdenciirios decorrentes de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. O artigo 20 da referida lei equipara as doencas do
trabalho aquelas adquiridas ou desencadeadas em funcdo das condicdes especiais em que o
trabalho é realizado (BRASIL, 1991). Tal previsio permite o enquadramento da Sindrome de
Burnout como doenga ocupacional, desde que demonstrado o nexo causal entre o adoecimento
e as atividades laborais.

A Lei n® 8.213/1991 também introduz relevante mecanismo de protecio ao trabalhador ao
reconhecer a teoria da concausa em seu artigo 21, inciso I. Dessa forma, o trabalho nio precisa
ser a causa exclusiva do adoecimento, bastando que tenha contribuido de forma significativa
para o surgimento ou agravamento da doenga (Oliveira, 2022). Esse dispositivo assume especial
relevincia nos casos de transtornos psiquicos, cuja natureza multifatorial frequentemente
dificulta a comprovagio do nexo causal direto.

Outro importante instrumento de protecio da satdde ocupacional sio as Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego, instituidas pela Portaria n®
3.214/1978. As NRs estabelecem parimetros técnicos obrigatérios relacionados a seguranga,
higiene e medicina do trabalho, impondo deveres preventivos as empresas e buscando
minimizar os riscos presentes no ambiente laboral (Brasil, 1978).

Nos dltimos anos, as discussdes sobre satide mental e riscos psicossociais ampliaram
significativamente o alcance das normas trabalhistas. Nesse contexto, destaca-se a atualizagio
da Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1), que passou a exigir expressamente a inclusio dos
riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Segundo Ferreira et al. (2025), a nova redagdo da NR-1 evidencia mudanga paradigmatica
na protegio da satide ocupacional, deslocando o enfoque tradicionalmente voltado aos riscos
fisicos para uma perspectiva mais ampla e integral do meio ambiente do trabalho. Os autores
ressaltam que a inclusdo dos riscos psicossociais fortalece o dever preventivo do empregador e
amplia as possibilidades de responsabilizacido civil diante da negligéncia quanto a satide mental
dos trabalhadores.

Além disso, a incorporagio dos riscos psicossociais as normas regulamentadoras
demonstra alinhamento do ordenamento juridico brasileiro as diretrizes internacionais de

protecdo ao trabalho digno e saudével, especialmente aquelas estabelecidas pela Organizacio

Internacional do Trabalho (OIT) e pela Organizagio Mundial da Sadde (OMS).
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2.5 Responsabilidade civil do empregador nas relagdes de trabalho

A responsabilidade civil do empregador nas relacées de trabalho constitui importante
instrumento de tutela da integridade fisica, psiquica e moral do trabalhador, especialmente
diante do crescimento das doengas ocupacionais relacionadas ao ambiente laboral. No 4mbito
do Direito do Trabalho, a responsabilidade civil decorre da violacdo de deveres juridicos de
protecdo e segurancga impostos ao empregador, gerando a obrigacio de reparar danos causados
ao empregado em razio da atividade laboral (Delgado, 2020).

Segundo Gongalves (2021), a responsabilidade civil pode ser definida como o dever
juridico de reparar prejuizo decorrente da violagdo de um direito ou da pratica de ato ilicito. Nas
relagdes de trabalho, essa responsabilidade assume especial relevincia em razio da posicdo de
subordinacdo do empregado e do dever patronal de garantir ambiente laboral seguro e saudavel.

Entre os pressupostos fundamentais da responsabilidade civil destaca-se, inicialmente, a
conduta, que corresponde 3 agio ou omissdo praticada pelo empregador. A conduta ilicita pode
manifestar-se tanto por comportamento ativo quanto pela negligéncia na ado¢do de medidas
preventivas destinadas i protecdo da satide do trabalhador. Em casos envolvendo Sindrome de
Burnout, a conduta patronal frequentemente estd relacionada a imposi¢do de jornadas
excessivas, metas abusivas, ambiente organizacional téxico e omissio quanto aos riscos
psicossociais presentes no trabalho (Ezaias, 2024).

Outro elemento essencial é o dano, entendido como lesio efetiva a um bem
juridicamente protegido. No 4mbito trabalhista, o dano pode assumir natureza material, moral,
existencial ou psiquica. As doengas ocupacionais relacionadas a satide mental, como a Sindrome
de Burnout, configuram danos relevantes i personalidade do trabalhador, atingindo sua
dignidade, integridade emocional e qualidade de vida (Oliveira, 2022).

O nexo causal constitui um dos requisitos mais complexos da responsabilidade civil nas
doencas psiquicas ocupacionais. Trata-se da relacdo entre a conduta do empregador e o dano
sofrido pelo trabalhador. Nos casos de burnout, a comprovagio do nexo causal apresenta
significativa dificuldade em razdo da natureza multifatorial da sindrome, que pode envolver
fatores pessoais, sociais e organizacionais simultaneamente (Migalhas, 2024).

Ainda assim, a jurisprudéncia trabalhista tem admitido a aplicagio da teoria da concausa,
prevista no artigo 21, inciso I, da Lei n2 8.213/1991, reconhecendo a responsabilidade patronal
mesmo quando o trabalho nio representa a causa exclusiva do adoecimento (Brasil, 1991). Por
fim, a culpa corresponde 4 violagio do dever de cuidado exigido do empregador, podendo

manifestar-se por negligéncia, imprudéncia ou impericia. Nas rela¢ées laborais, a culpa patronal
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geralmente decorre da omissio quanto a fiscalizagio das condi¢des de trabalho e a adogdo de
medidas preventivas adequadas.

Segundo Leite (2022), o dever de protecdo da satde do trabalhador integra o contetdo
obrigacional do contrato de trabalho, de modo que a inobservéncia das normas de seguranca e
saude ocupacional pode configurar culpa empresarial. Além disso, a evolu¢io doutrinédria e
jurisprudencial demonstra crescente reconhecimento da satide mental como bem juridico
tutelado pelo ordenamento trabalhista, ampliando a incidéncia da responsabilidade civil em
casos de adoecimento psiquico decorrente do ambiente laboral (Freitas; Boynard, 2024).

A responsabilidade civil do empregador pode assumir natureza subjetiva ou objetiva, a
depender da teoria adotada e das circunstincias do caso concreto. Tradicionalmente, o Direito
do Trabalho brasileiro adota a teoria subjetiva da responsabilidade civil, exigindo a presenca
simultinea da conduta, dano, nexo causal e culpa do empregador para a configuracio do dever
de indenizar (Gongalves, 2021).

A teoria subjetiva encontra fundamento nos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil, apliciveis
subsidiariamente ao Direito do Trabalho (Brasil, 2002). Nesse modelo, cabe ao trabalhador
comprovar que o empregador agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao permitir
condi¢des laborais capazes de provocar adoecimento fisico ou psiquico. Em casos de Sindrome
de Burnout, a demonstragdo da culpa patronal geralmente envolve a comprovacio de préticas
organizacionais abusivas, jornadas excessivas, pressio psicolégica intensa e auséncia de
medidas preventivas adequadas (Leite, 2022).

Entretanto, diante da complexidade das relacdes laborais contemporineas e da
dificuldade probatéria enfrentada pelo trabalhador, parte significativa da doutrina e da
jurisprudéncia passou a admitir a aplicagio da responsabilidade objetiva em determinadas
hipbteses. A responsabilidade objetiva dispensa a comprovacio da culpa, exigindo apenas a
demonstra¢io do dano e do nexo causal entre a atividade desenvolvida e o prejuizo sofrido pelo
empregado (Oliveira, 2022).

A aplicacdo da responsabilidade objetiva encontra fundamento no pardgrafo tnico do
artigo 927 do Cédigo Civil, segundo o qual haverd obrigacio de reparar o dano
independentemente de culpa quando a atividade normalmente desenvolvida implicar riscos
para os direitos de terceiros (Brasil, 2002). No 4mbito trabalhista, essa teoria tem sido aplicada
principalmente em atividades consideradas de risco acentuado, nas quais a prépria natureza da
atividade potencializa a possibilidade de danos ao trabalhador.

Segundo Delgado (2020), a interpretacio ampliativa do artigo 927 do Cédigo Civil
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representa importante mecanismo de fortalecimento da protec¢io juridica do trabalhador,
especialmente em casos envolvendo danos a satde fisica e mental decorrentes da organizagio
do trabalho. Em determinadas situacdes, a atividade empresarial pode criar ambiente
psicologicamente nocivo, expondo o empregado a riscos superiores aos ordinariamente
tolerdveis.

Nos casos de doencas psiquicas ocupacionais, a aplicacdo da responsabilidade objetiva
ainda encontra divergéncias doutrindrias e jurisprudenciais. Contudo, decisdes recentes da
Justica do Trabalho vém reconhecendo a possibilidade de responsabilizagio objetiva quando
demonstrado que o modelo organizacional adotado pela empresa submetia o trabalhador a
condi¢des extremas de pressdo psicolégica e desgaste emocional (Legale, 2026).

Além disso, a evolucio da protegdo juridica da satide mental no trabalho demonstra
tendéncia de flexibilizacdo dos critérios tradicionais de responsabilizacio civil, especialmente
diante da dificuldade de comprovagio da culpa patronal em ambientes organizacionais
complexos e altamente competitivos (Ezaias, 2024). O dever de prevencdo constitui um dos
principais desdobramentos do dever geral de prote¢io imposto ao empregador nas relacées de
trabalho.

Mais do que reparar danos j4 consolidados, o ordenamento juridico brasileiro exige
atuacio preventiva voltada 4 preservagdo da satide fisica e mental do trabalhador. Tal obrigagio
decorre diretamente dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
valoriza¢io social do trabalho e da reducido dos riscos inerentes i atividade laboral (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o empregador possui dever de vigilancia e protecio quanto as condi¢des
do ambiente de trabalho, devendo identificar, controlar e minimizar fatores capazes de provocar
adoecimento ocupacional. A omissio empresarial diante de riscos psicossociais pode configurar
descumprimento das normas de seguranca e saiide do trabalho, ensejando responsabilizacdo
civil (Leite, 2022).

Segundo Oliveira (2022), o dever preventivo do empregador abrange nio apenas os riscos
fisicos tradicionais, mas também os fatores organizacionais e psicolégicos relacionados ao
ambiente laboral. Dessa forma, priticas empresariais que estimulem competitividade excessiva,
jornadas abusivas, pressio psicolégica intensa ou auséncia de suporte emocional podem
representar viola¢do ao dever juridico de protecio.

Nos dltimos anos, o compliance trabalhista passou a ocupar posi¢do estratégica na
prevencio de litigios relacionados 4 satdde mental do trabalhador. O compliance trabalhista

consiste na implementacdo de mecanismos internos de conformidade destinados a assegurar o
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cumprimento da legislacdo trabalhista, das normas de seguranca ocupacional e das diretrizes
éticas organizacionais (Martinez, 2023). Nesse sentido, programas de compliance voltados
satide mental buscam prevenir priticas abusivas e promover ambiente laboral saudavel e
equilibrado.

A atualizagio da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que passou a exigir a
identificagdo e gestdo dos riscos psicossociais no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
reforcou significativamente o dever preventivo das empresas (Brasil, 2025). Tal mudanca
evidencia reconhecimento normativo de que a satide mental integra o conceito de meio
ambiente do trabalho saudidvel, impondo as organizacdes a adocio de medidas concretas
voltadas a prevencdo do adoecimento psiquico.

Entre as politicas internas de prevengio ao adoecimento mental destacam-se programas
de apoio psicoldgico, controle adequado da jornada de trabalho, canais de dentncia contra
assédio moral, treinamentos sobre satide mental e mecanismos de promoc3o do equilibrio entre

vida profissional e pessoal.

2.6 O nexo causal nas doengas ocupacionais psiquicas

O nexo causal constitui um dos elementos centrais da responsabilidade civil nas relagdes
de trabalho, especialmente nas demandas envolvendo doencas ocupacionais de natureza
psiquica, como a Sindrome de Burnout. Trata-se da relagio juridica estabelecida entre a conduta
do empregador e o dano sofrido pelo trabalhador, sendo indispensével para a configuracdo do
dever de indenizar. No 4mbito trabalhista, o nexo causal permite identificar se o adoecimento
decorreu das condi¢des laborais ou se possui origem desvinculada do ambiente de trabalho
(Gongalves, 2021).

Segundo Oliveira (2022), o nexo causal representa o elo indispensivel entre a atividade
exercida e o dano experimentado pelo empregado, funcionando como elemento limitador da
responsabilidade civil. Em matéria de doengas ocupacionais, sua comprovacio assume especial
complexidade, sobretudo quando se trata de transtornos psiquicos, cuja origem frequentemente
envolve miltiplos fatores simultineos.

Diversas teorias foram desenvolvidas pela doutrina para explicar o nexo causal. Entre
elas destaca-se a teoria da equivaléncia das condi¢des, segundo a qual todas as circunstincias
que contribuiram para o resultado danoso possuem igual relevidncia causal. J4 a teoria da
causalidade adequada, amplamente adotada pelo ordenamento juridico brasileiro, considera

causa juridicamente relevante aquela que, de forma adequada e previsivel, foi capaz de produzir
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o dano (Cavalieri Filho, 2023).

No 4mbito das doengas ocupacionais, também se distingue o nexo causal direto e o
indireto. O nexo direto ocorre quando o trabalho constitui causa imediata e determinante do
adoecimento. J4 o nexo indireto manifesta-se quando a atividade laboral contribui para o
agravamento ou aceleragio de doenca preexistente, hipdtese em que se aplica a teoria da
concausalidade (Oliveira, 2022).

A concausalidade possui especial relevincia juridica nos casos de doencas psiquicas
relacionadas ao trabalho. Prevista expressamente no artigo 21, inciso I, da Lei n2 8.213/1991, a
teoria da concausa admite o reconhecimento da natureza ocupacional da doen¢a mesmo quando
o trabalho nio representa sua tnica causa, desde que tenha contribuido de forma relevante para
o surgimento ou agravamento do quadro clinico (Brasil, 1991).

Segundo Leite (2022), a concausalidade amplia a protecdo juridica do trabalhador ao
reconhecer que o adoecimento ocupacional pode decorrer da interacdo entre fatores pessoais,
sociais e organizacionais. Tal entendimento é particularmente importante em casos de burnout,
nos quais o ambiente laboral frequentemente atua como fator desencadeante ou agravante do
sofrimento psiquico.

A comprovagio do nexo causal na Sindrome de Burnout representa um dos maiores
desafios juridicos contemporineos em matéria de responsabilidade civil trabalhista. Isso ocorre
porque o burnout possui natureza multifatorial, ou seja, seu desenvolvimento geralmente
decorre da interagio entre fatores organizacionais, emocionais, sociais e individuais,
dificultando a identificacdo precisa da origem do adoecimento (Ezaias, 2024).

Diferentemente das doencas ocupacionais classicas, cuja relacdo entre atividade laboral
e dano costuma ser mais objetiva, as doencas psiquicas apresentam elevada complexidade
diagnédstica e probatéria. Em muitos casos, fatores externos ao ambiente de trabalho, como
problemas familiares, questdes financeiras ou predisposi¢des emocionais, coexistem com
condicdes laborais inadequadas, tornando dificil delimitar o grau de influéncia do trabalho no
adoecimento mental do empregado (Migalhas, 2024).

Segundo Freitas e Boynard (2024), a subjetividade inerente aos transtornos psiquicos
constitui obsticulo significativo & configuracio do nexo causal, especialmente porque o
sofrimento mental n3o pode ser mensurado por critérios exclusivamente objetivos. Os autores
ressaltam que a percepc¢io individual do ambiente de trabalho varia conforme fatores
emocionais, psicolégicos, sociais, exigindo anélise ampla e contextualizada do caso concreto.

Além disso, a prépria caracterizacdo clinica da Sindrome de Burnout ainda enfrenta
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dificuldades relacionadas a diferenciag¢do entre estresse ocupacional, ansiedade, depressio e
outros transtornos mentais. Embora a Organizacdo Mundial da Sadde tenha reconhecido o
burnout como fenémeno ocupacional na CID-11, persistem controvérsias quanto aos critérios
diagnésticos utilizados na pritica médica e pericial (OMS, 2019).

Outro ponto relevante refere-se aos limites da prova pericial. A pericia médica ou
psicolégica constitui principal meio de prova nas agdes trabalhistas envolvendo doengas
ocupacionais psiquicas. Contudo, a avaliagdo pericial frequentemente encontra limitacdes
técnicas relacionadas a subjetividade dos sintomas, a auséncia de exames laboratoriais
especificos e a dificuldade de reconstrucio das condi¢Bes organizacionais do ambiente de
trabalho (Oliveira, 2022).

Conforme Ezaias (2024), muitos laudos periciais acabam restringindo a analise ao estado
clinico atual do trabalhador, sem aprofundamento adequado acerca dos fatores psicossociais
presentes no ambiente laboral. Tal situacio pode comprometer a efetividade da tutela
jurisdicional, sobretudo quando inexistem registros documentais sobre praticas organizacionais
abusivas ou condi¢des de trabalho degradantes.

Além disso, a resisténcia empresarial em reconhecer fatores psicossociais como
elementos de risco ocupacional contribui para a dificuldade probatéria. Em muitos casos, o
adoecimento psiquico é tratado como fragilidade individual do trabalhador, desconsiderando-se
o papel da organizacdo do trabalho na producido do sofrimento mental (Dejours, 2015).

Nas aces trabalhistas envolvendo Sindrome de Burnout, a produgio probatéria assume
papel decisivo para o reconhecimento da doenca ocupacional e da responsabilidade civil do
empregador. Em razdo da complexidade dos transtornos psiquicos, o processo judicial exige
anélise ampla dos elementos médicos, organizacionais e documentais relacionados ao ambiente
de trabalho (Leite, 2022).

A pericia médica e psicolégica constitui o principal meio de prova utilizado nesses casos.
O perito judicial possui a fun¢do de avaliar a existéncia da doenca, sua gravidade, a capacidade
laborativa do trabalhador e a eventual relacio entre o adoecimento e as atividades
desempenhadas. Nos casos de burnout, a pericia deve considerar nio apenas aspectos clinicos
individuais, mas também fatores organizacionais como carga horéria excessiva, metas abusivas,
pressdo psicolégica e assédio moral (Ezaias, 2024).

Segundo Oliveira (2022), pericia em doengas psiquicas ocupacionais exige abordagem
multidisciplinar, envolvendo conhecimentos médicos, psicolégicos e organizacionais. Isso

ocorre porque o adoecimento mental frequentemente decorre de elementos subjetivos que nio
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podem ser identificados por exames clinicos tradicionais. Outro aspecto relevante refere-se ao
onus da prova. Em regra, cabe ao trabalhador comprovar os fatos constitutivos de seu direito,
conforme disposto no artigo 818 da CLT e no artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil
(Brasil, 1943; Brasil, 2015).

Contudo, diante da hipossuficiéncia técnica e informacional do empregado, a
jurisprudéncia trabalhista vem admitindo, em determinadas hipéteses, a distribui¢do dinimica
do dnus da prova, especialmente quando a empresa detém maior facilidade de acesso as
informagdes sobre as condi¢des de trabalho (Delgado, 2020). Além da prova pericial, a prova
documental assume grande relevincia nas a¢des envolvendo burnout. Documentos como
prontuirios médicos, atestados psicoldgicos, registros de jornada, mensagens eletrénicas, metas
corporativas e relatérios internos podem demonstrar a existéncia de ambiente laboral adoecedor
e contribuir para configuragdo do nexo causal (Legale, 2026).

A prova testemunhal também desempenha papel importante, especialmente para
comprovacio de praticas organizacionais abusivas, pressio excessiva, humilha¢des reiteradas e
condi¢des degradantes de trabalho. Depoimentos de colegas e superiores hierdrquicos
frequentemente auxiliam na reconstru¢io do contexto organizacional vivenciado pelo
trabalhador adoecido (Freitas; Boynard, 2024).

No que se refere a valoracdo judicial da prova, o magistrado deve analisar o conjunto
probatério de forma integrada, observando os principios da protecio ao trabalhador e da
dignidade da pessoa humana. Segundo Cavalieri Filho (2023), a apreciagdo da prova em matéria
de doencas psiquicas exige sensibilidade juridica e compreensdo interdisciplinar, evitando
interpretacdes restritivas que inviabilizem a efetividade da tutela da satde mental.

Ademais, o avango das discussdes sobre riscos psicossociais e satide mental nas relagdes
laborais vem influenciando progressivamente a jurisprudéncia trabalhista, que passou a

reconhecer com maior frequéncia o burnout como doenca ocupacional passivel de reparacio

civil e previdencidria (ANAMT, 2026).

2.7 Jurisprudéncia trabalhista sobre Sindrome de Burnout

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST) vem consolidando o
entendimento de que a Sindrome de Burnout pode ser reconhecida como doenga ocupacional
quando demonstrado o nexo causal ou concausal entre o adoecimento psiquico e as condi¢des
de trabalho. Tal posicionamento representa importante avango na protegio juridica da sadde

mental do trabalhador, sobretudo diante do aumento dos casos de esgotamento profissional
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relacionados a ambientes laborais marcados por pressdo excessiva, metas abusivas e assédio.

Em decisdes recentes, o TST passou a reconhecer expressamente que o burnout se
enquadra nas hipdteses previstas no artigo 20 da Lei n? 8.213/1991, equiparando-se ao acidente
de trabalho para fins trabalhistas e previdenciarios. A Corte também tem admitido a aplicagio
da teoria da concausalidade, reconhecendo a responsabilidade do empregador mesmo quando o
trabalho nd3o constitui a causa exclusiva do adoecimento, desde que tenha contribuido
significativamente para o agravamento da condi¢io psiquica do trabalhador

Em julgamento envolvendo trabalhadora acometida por Sindrome de Burnout, o TST
reconheceu que o dano moral decorrente da doenca ocupacional possui natureza in re ipsa, ou
seja, decorre automaticamente da prépria lesdio i satide do empregado, dispensando prova
especifica do sofrimento experimentado. A Corte ressaltou que o burnout, reconhecido pela
Organizagio Mundial da Sadde na CID-11, caracteriza-se como fendmeno ocupacional
associado ao estresse cronico relacionado ao trabalho

Além disso, 0 TST vem reafirmando que o empregador possui dever juridico de protegio
da sadde fisica e mental do trabalhador, especialmente em ambientes organizacionais
submetidos a elevada pressdo psicolégica. Em decisio publicada em 2024, a Corte manteve
condenacio por danos morais ao reconhecer que a empresa se omitiu quanto a prote¢io da
sanidade mental da empregada, submetendo-a reiteradamente a situa¢des constrangedoras e
desgastantes no ambiente laboral

Os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) também vém consolidando entendimento
favordvel ao reconhecimento do burnout como doenca ocupacional, especialmente quando
comprovadas condi¢Ses organizacionais inadequadas, jornadas excessivas e exposi¢do continua
a estresse ocupacional intenso.

O Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido reconheceu a existéncia de nexo
concausal entre a Sindrome de Burnout e o ambiente laboral ao concluir que o trabalhador havia
sido submetido intenso desgaste psicoldgico decorrente das atividades desempenhadas. O laudo
pericial apontou que o ambiente organizacional contribuiu diretamente para o agravamento do
quadro depressivo e ansioso do empregado, ensejando condenacdo por danos extrapatrimoniais

Da mesma forma, o Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido reconheceu a culpa
exclusiva da empresa em caso envolvendo trabalhadora diagnosticada com burnout durante o
contrato de trabalho. O TRT concluiu que ndo havia elementos demonstrando fatores externos
capazes de configurar concausa relevante, motivo pelo qual determinou a responsabilizacdo

integral da empregadora pelos danos morais e materiais decorrentes do adoecimento psiquico
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As decises regionais revelam tendéncia jurisprudencial voltada & valoriza¢do da prova
pericial multidisciplinar e & analise aprofundada das condi¢des organizacionais do ambiente de
trabalho. Conforme Oliveira (2022), os tribunais trabalhistas passaram a reconhecer que os
riscos psicossociais constituem elementos efetivos de degradagio do meio ambiente laboral,
exigindo interpretacio compativel com os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana e da valorizagdo social do trabalho.

Além disso, os TRTs tém atribuido relevincia a existéncia de metas abusivas, cobrancas
excessivas, assédio moral organizacional e auséncia de mecanismos de protecdo psicolégica
como fatores indicativos da responsabilidade patronal pelo adoecimento mental do empregado
(Leite, 2022).

O reconhecimento do burnout como doenga ocupacional tornou-se progressivamente
mais frequente na jurisprudéncia trabalhista brasileira, especialmente apés sua inclusio na
Classificagio Internacional de Doengas - CID-11 pela Organizagdo Mundial da Sadde. A
jurisprudéncia passou a considerar que o esgotamento profissional decorrente de estresse
crénico relacionado ao trabalho pode gerar os mesmos efeitos juridicos atribuidos aos acidentes
de trabalho tipicos

Em diversos julgados, o TST reconheceu que a Sindrome de Burnout configura doenga
ocupacional equiparada a acidente de trabalho, garantindo ao empregado direitos como
estabilidade proviséria, indenizagio por danos morais e materiais, emissdo da Comunicagio de
Acidente de Trabalho (CAT) e beneficios previdenciarios acidentérios

O reconhecimento juridico do burnout também vem sendo influenciado pelas alteragdes
promovidas na Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que passou a exigir o gerenciamento dos
riscos psicossociais no ambiente laboral. Segundo Ezaias (2024), a inclusdo expressa desses
riscos fortaleceu a possibilidade de responsabilizacio do empregador em casos envolvendo
adoecimento mental relacionado ao trabalho.

Além disso, a jurisprudéncia tem reconhecido que o burnout n3o decorre exclusivamente
de fragilidade individual do trabalhador, mas frequentemente resulta de modelos
organizacionais marcados por hiperprodutividade, competitividade extrema e auséncia de
suporte emocional.

A fixacdo de indenizacGes por danos morais e materiais em casos de Sindrome de
Burnout tem sido objeto de intensa anélise pelos tribunais trabalhistas, especialmente em razio
da dificuldade de mensuragio dos prejuizos psiquicos sofridos pelo trabalhador.

O Tribunal Superior do Trabalho vem reconhecendo que o adoecimento mental
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decorrente do ambiente laboral gera violacio 4 dignidade da pessoa humana e a integridade
psiquica do trabalhador, justificando reparagio por danos morais. Em um dos casos analisados
pela Corte, uma costureira diagnosticada com burnout recebeu indeniza¢io em razio do estresse
excessivo decorrente das condi¢des de trabalho impostas pela empresa

Em outro precedente relevante, o TST reconheceu o direito de psicéloga acometida por
burnout 2 indenizac¢do por danos morais apés comprovagio de que o ambiente de trabalho
desestruturado e emocionalmente desgastante contribuiu para aposentadoria precoce da
empregada

A jurisprudéncia também demonstra preocupacio quanto i proporcionalidade dos
valores indenizatérios. Em caso envolvendo atendente dos Correios diagnosticado com burnout
em razio de assédio moral e pressio excessiva por metas, o TST reduziu o valor da indenizagio
inicialmente fixado, entendendo que a quantia arbitrada deveria observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade

Além dos danos morais, os tribunais vém reconhecendo o direito & reparacio material
quando comprovada reducio da capacidade laborativa ou necessidade de afastamento
previdencidrio decorrente da doenga ocupacional. Em determinadas hipdteses, também vem
sendo admitida a fixacdo de pensdo mensal vitalicia quando o adoecimento compromete
permanentemente a capacidade de trabalho do empregado

Segundo Cavalieri Filho (2023), a indenizagdo por danos psiquicos deve possuir dupla
finalidade: compensar o sofrimento experimentado pela vitima e desestimular préticas
empresariais incompativeis com a protecio da satde do trabalhador. Nesse sentido, a
responsabilizagio civil assume ni3o apenas funcdo reparatéria, mas também pedagdgica e

preventiva.

3 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma revisio integrativa da literatura,
com abordagem qualitativa, método que se mostra adequado a analise de fen6menos complexos
e multifatoriais, como a Sindrome de Burnout nas rela¢ées de trabalho e seus desdobramentos
juridicos. A revisdo integrativa permite a reunido, avaliacdo critica e sintese de producdes
cientificas e juridicas sobre determinado tema, possibilitando a constru¢io de um panorama
abrangente do conhecimento disponivel, bem como a identificagio de lacunas tedricas e
controvérsias interpretativas (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, tendo em vista que busca
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compreender um problema juridico concreto, a responsabilizacio do empregador diante de casos
de burnout e contribuir para a reflexio critica sobre os critérios utilizados na pratica juridica,
especialmente no que se refere & comprovagio do nexo causal.

A abordagem qualitativa orienta todo o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que o
foco recai sobre a interpretagio de normas juridicas, constru¢des doutrindrias e entendimentos
jurisprudenciais, nio havendo a pretensio de quantificacio de dados, mas sim de compreensio
aprofundada dos significados, critérios e fundamentos que permeiam o reconhecimento da
Sindrome de Burnout como doenga ocupacional.

No que se refere ao método, adotou-se o método dedutivo, partindo-se de premissas
gerais do ordenamento juridico, como os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da protecido ao trabalhador e da redugdo dos riscos inerentes ao trabalho (Brasil, 1988)
para a anélise de situagGes especificas relacionadas a responsabilizacdo do empregador em casos
de burnout.

A revisio integrativa foi desenvolvida a partir de etapas sistematizadas, iniciando-se
com a definicio da questio norteadora da pesquisa, qual seja: a possibilidade de
responsabilizacio do empregador diante das dificuldades de comprovacio do nexo causal nos
casos de Sindrome de Burnout. Em seguida, procedeu-se a selecdo das fontes, incluindo livros,
artigos cientificos, legislagdes, normas regulamentadoras, decisdes judiciais relevantes. Foram
priorizadas produgdes publicadas nos dltimos anos, considerando a atualidade do tema, bem
como documentos normativos e institucionais que tratam da satide mental no trabalho.

A anilise dos dados foi realizada por meio de leitura critica e interpretativa, com
categorizacdo dos conteddos em eixos temdticos, tais como: conceituagio e reconhecimento
juridico do burnout; responsabilidade civil do empregador; nexo causal e concausalidade; e
desafios probatdrios no 4mbito da Justica do Trabalho. Essa sistematizagio permitiu identificar
convergéncias e divergéncias entre os autores e decisdes analisadas, bem como compreender as
tendéncias interpretativas predominantes.

Ademais, a pesquisa incorporou anélise juridico-dogmitica, a partir da interpretagio
sistemitica do ordenamento juridico brasileiro, incluindo a Constituicio Federal, a
Consolidagio das Leis do Trabalho, o Cédigo Civil, a Lei n2 8.213/1991 e as Normas
Regulamentadoras relativas 4 sadde e seguranca no trabalho. Também foram examinados
entendimentos jurisprudenciais de tribunais trabalhistas, com o objetivo de verificar como a
tematica tem sido enfrentada na préitica judicial, especialmente no que diz respeito a

caracterizacdo do nexo causal em doencas psiquicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou compreender que a Sindrome de Burnout ultrapassa a
condi¢io de mero problema individual ou clinico, configurando-se como fenémeno
profundamente relacionado as transformacdes ocorridas nas relages de trabalho moderno. O
estudo demonstrou que a intensifica¢io das jornadas, a pressdo constante por produtividade, a
competitividade excessiva e os modelos organizacionais marcados pela lé6gica do desempenho
permanente tém contribuido significativamente para o aumento dos casos de adoecimento
psiquico entre trabalhadores de diferentes 4reas profissionais.

Ao longo da pesquisa, tornou-se evidente que a satide mental passou a ocupar posigio
central no debate juridico trabalhista, especialmente porque o ambiente de trabalho deixou de
representar apenas espaco de producio econdémica, assumindo também relevante influéncia
sobre a dignidade, a identidade e qualidade de vida do individuo. Nesse contexto, a Sindrome
de Burnout revela-se como expressio concreta do desgaste emocional provocado pelas
exigéncias excessivas impostas pelo modelo laboral contemporineo.

Os resultados obtidos permitiram concluir que o ordenamento juridico brasileiro possui
importantes instrumentos de protecio da saiide do trabalhador, tanto no 4mbito constitucional
quanto infraconstitucional. A Constitui¢io Federal de 1988, ao assegurar a dignidade da pessoa
humana, o valor social do trabalho e direito a reducio dos riscos a atividade laboral, oferece base
sélida para tutela da satide mental nas relacGes de trabalho.

Da mesma forma, a legislacdo previdencidria, as normas regulamentadoras e a atuagio
da Justica do Trabalho vém contribuindo para o reconhecimento do burnout como doenga
ocupacional passivel de reparacio civil e previdencidria. Entretanto, apesar dos avangos
normativos e jurisprudenciais observados, a pesquisa evidenciou que ainda existem obstaculos
significativos para a efetividade da protecio juridica da satde mental do trabalhador.

A dificuldade de comprovagdo do nexo causal, a subjetividade dos transtornos psiquicos
e a auséncia de regulamentacio mais especifica sobre os riscos psicossociais continuam
representando desafios importantes para o reconhecimento da responsabilidade do empregador
nos casos de adoecimento mental relacionado ao trabalho.

Além disso, verificou-se que muitos ambientes organizacionais ainda reproduzem
préticas incompativeis com os principios constitucionais da dignidade humana e do trabalho
digno. A cultura da hiperprodutividade, associada a naturalizag¢do do excesso de trabalho e da
sobrecarga emocional, frequentemente invisibiliza o sofrimento psiquico do trabalhador,

tratando o adoecimento mental como fragilidade individual e nio como consequéncia das
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condi¢des organizacionais impostas pelas rela¢Ges laborais contemporineas.

Nesse sentido, o estudo permitiu perceber que a responsabiliza¢io civil do empregador
nio deve possuir apenas cariter reparatério, mas também preventivo e pedagdgico. Mais do que
indenizar danos j4 consolidados, é fundamental que as empresas assumam postura ativa na
constru¢io de ambientes laborais sauddveis, humanizados e emocionalmente seguros. A
prevencio dos riscos psicossociais, a promogio da satide mental e a valorizacdo da dignidade do
trabalhador precisam deixar de ser tratadas como questdes secundérias para ocupar posi¢do
estratégica dentro das organizagdes.

Também se concluiu que o fortalecimento da tutela juridica da satide mental depende da
atuacio conjunta do Estado, do Poder Judicidrio, das empresas e da prépria sociedade. A
atualizacdo das politicas pablicas de satide ocupacional, o aprimoramento da fiscalizagio
trabalhista, a implementacio efetiva de programas de prevencido e desenvolvimento de cultura
organizacional mais humanizada revelam-se medidas indispensdveis para enfrentamento do
adoecimento psiquico no trabalho.

A pesquisa demonstrou ainda que o Direito do Trabalho contemporineo enfrenta o
desafio de acompanhar as profundas mudangas ocorridas nas formas de organizacdo produtiva
e nas relacdes laborais. Em um cenério marcado pela digitalizac3o, pela flexibilizac¢do contratual
e pela crescente pressio por desempenho, torna-se necessirio reinterpretar os institutos
juridicos tradicionais a luz da protegdo integral da pessoa humana trabalhadora.

Por fim, conclui-se que discutir a Sindrome de Burnout nas relagdes de trabalho
significa, sobretudo, refletir sobre os limites éticos da exploracdo da forca de trabalho e sobre a
necessidade de construcdo de relacées laborais mais equilibradas, dignas e sustentdveis.

Assim, espera-se que este estudo contribua para ampliacio das discussGes académicas,
juridicas e sociais acerca da satide mental do trabalhador, estimulando o desenvolvimento de
préticas organizacionais mais responséiveis e fortalecendo a efetividade da tutela juridica da

dignidade humana nas rela¢des de trabalho.
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