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THE EFFECTIVENESS OF RESTORATIVE CIRCLES IN FAMILY CONFLICT
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RESUMO: Os circulos restaurativos sdo rodas de conversas, possuindo a finalidade de solucionar
o conflito existente, nos quais cada individuo tem a oportunidade de expor os seus sentimentos,
como foram atingidos, o que gostariam de fazer para dirimir ou extinguir e, consequentemente,
adotar medidas para viver em harmonia. Para a realizacdo deste artigo cientifico teve como objetivo
a explanagio acerca do circulo restaurativo, anédlise do impacto do procedimento na resolucdo de
conflitos familiares e avaliacdo da efic4cia dos circulos na melhoria das relagdes interpessoais em
familias com histérico de conflitos. Em consequéncia a isso, o aporte tedrico serd constituido com
base nos pensamentos e escritas de Kay Pranis (2010 e 2011), Howard Zehr (2012), Furtado (z012),
além de outros autores no percorrer do trabalho, afirmando e demonstrando a relevincia e
aplicabilidade deste procedimento e a necessidade da sua aplicagdo. Dessa forma, os métodos
empregados para desenvolvimento dos pontos em destaque e o aperfeicoamento foram
bibliograficos que alcangcam o caso em comento, dedutivo e explordvel, cuja inten¢io é que todas as
informacdes sejam explanadas de forma clara e objetiva, a fim de demonstrar a efetividade dos
circulos para a solucdo de conflitos familiares. Assim, os resultados obtidos demonstram o que tanto
se esperava, sendo os procedimentos restaurativos eficazes para sanar e/ou reduzir os conflitos no
iAmbito familiar, por meio da participagdo ativa e aprofundada das pessoas envolvidas, sendo, entio,
desnecesséria qualquer imposi¢do de regras e decisdes por parte do Poder Judicidrio. Dessa forma,
expde a efetividade da aplicacdo dos circulos para a solugido de conflitos que muitas das vezes sé
serdo resolvidas mediante o falar de cada um vinculado.

Palavras-chave: Circulo Restaurativo. Conflito familiar. Efetividade. Praticas restaurativas.
Solugdo. Problema.

ABSTRACT: Restorative circles are discussion groups aimed at resolving existing conflicts, in
which each individual has the opportunity to express their feelings, how they were affected, what
they would like to do to resolve or extinguish the conflict, and consequently, adopt measures to live
in harmony. This scientific article aimed to explain the restorative circle, analyze the impact of the
procedure on resolving family conflicts, and evaluate the effectiveness of the circles in improving
interpersonal relationships in families with a history of conflict. Consequently, the theoretical
framework will be based on the thoughts and writings of Kay Pranis (2010 and 2011), Howard Zehr
(2012), Furtado (2012), and other authors throughout the work, affirming and demonstrating the
relevance and applicability of this procedure and the need for its application. Thus, the methods
employed for developing the highlighted points and their improvement were bibliographic,
reaching the case in question, deductive, and explorable, with the intention that all information be
explained clearly and objectively, in order to demonstrate the effectiveness of circles for resolving
family conflicts. Therefore, the results obtained demonstrate what was expected: restorative
procedures are effective in resolving and/or reducing conflicts within the family context through
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the active and in-depth participation of the people involved, making any imposition of rules and
decisions by the Judiciary unnecessary. In this way, it exposes the effectiveness of applying circles
to resolve conflicts that will often only be resolved through the speaking out of each individual
involved.

Keywords: Restorative Circle. Family Conflict. Effectiveness. Restorative Practices. Solution.

Problem.

RESUMEN: Los circulos restaurativos son grupos de discusién orientados a resolver conflictos
existentes, en los que cada individuo tiene la oportunidad de expresar sus sentimientos, cémo le
afectd el conflicto, qué desea hacer para resolverlo o extinguirlo y, en consecuencia, adoptar medidas
para vivir en armonia. Este articulo cientifico tuvo como objetivo explicar el circulo restaurativo,
analizar el impacto del procedimiento en la resolucién de conflictos familiares y evaluar su eficacia
para mejorar las relaciones interpersonales en familias con antecedentes de conflicto. Por
consiguiente, el marco teérico se fundamentaré en las ideas y escritos de Kay Pranis (2010 y 2011),
Howard Zehr (2012), Furtado (2012) y otros autores a lo largo del trabajo, afirmando y demostrando
la relevancia y aplicabilidad de este procedimiento y la necesidad de su aplicacién. Asi, los métodos
empleados para desarrollar los puntos destacados y su mejora fueron bibliograficos, llegando al caso
en cuestidn, deductivos y exploratorios, con la intencién de que toda la informacién se explicara de
forma clara y objetiva, para demostrar la eficacia de los circulos en la resolucién de conflictos
familiares. Por lo tanto, los resultados obtenidos demuestran lo esperado: los procedimientos
restaurativos son eficaces para resolver y/o reducir conflictos en el 4mbito familiar mediante la
participacién activa y profunda de las personas involucradas, haciendo innecesaria la imposicién de
normas y decisiones por parte del Poder Judicial. De esta manera, se evidencia la eficacia de aplicar
circulos para resolver conflictos que, a menudo, solo se solucionan mediante la expresién de cada
individuo.

Palabras clave: Circulo restaurativo. Conflicto familiar. Eficacia. Practicas restaurativas. Solucién.
Problema.

INTRODUCAO

Os circulos restaurativos possuem a finalidade de solucionar conflitos por meio do
didlogo entre todos os envolvidos, sendo os préprios individuos capazes de identificar o

problema e indicar os meios para dirimi-lo.

A relevincia do tema é demonstrar a efetividade dos circulos diante dos conflitos
familiares, os quais na maioria das vezes se deu por poucas palavras, pequenos gestos e atos que
para quem as cometeu nio significavam absolutamente nada.

O presente artigo objetiva demonstrar a efetividade da aplicacdo dos circulos
restaurativos nos conflitos familiares, a fim de soluciona-los, por meio da participagio ativa e
harmoniosa de cada individuo.

Com o intuito de alcangar os propédsitos deste trabalho foi realizada rigorosa anélise
legal e bibliografica acerca do procedimento, para que seja pontuado cada questdo

assertivamente.
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Seguindo nesta linha de raciocinio, quando realizada as pesquisas resulta quio
importante e essencial é a prética restaurativa, posto que todos aqueles envolvidos tém a
oportunidade de expressar seus sentimentos e ouvir o outro sem qualquer apontamento,
julgamento e/ou descaso.

No A4mbito familiar existem diversos conflitos decorrentes de diferencas de
pensamentos, valores, crengas, expectativas frustradas e até mesmo vastas criticas de pequenos
detalhes, levando ao desentendimento e decepcio entre os familiares, tornando o convivio
intolerével e insustentdvel.

Em atencdo a isso, os circulos restaurativos possuem o ponto crucial de dirimir tais
conflitos e, inclusive, trazer 4 tona as raizes dos problemas e o porqué que foram desenvolvidos,
contribuindo para o restabelecimento do didlogo e para uma convivéncia harmoniosa entre os
envolvidos.

Ademais, os circulos sio fundamentados nos principios que regem a Justica
Restaurativa, mostrando a sua eficiéncia, sendo, também aplicado nos contextos de violéncia
doméstica, infracdes penais e desentendimentos no 4mbito familiar, por meio de dinimicas
construtivas, nos quais irdo buscar melhor entendimento com as partes, para que se sintam a
vontade em esclarecer o ocorrido e que o resultado seja positivo mediante o conflito que a
familia vivencia.

A efetividade dessa pratica é notdvel, haja vista que estimula a empatia e o didlogo
entre os membros da familia, além de favorecer a compreensio e a mudanca de comportamentos
de todos os individuos.

Além do mais, é de suma importincia que todas as pessoas estejam abertas & mudanca,
haja vista que nada adianta iniciar o procedimento e ninguém se entregar de forma profunda e
sincera, sé seria tio somente perda de tempo e chances jogadas fora.

Por fim, é importante destacar que no decorrer do presente artigo serd abordado a forma
de tratamento que a pratica dos circulos restaurativos proporciona as familias, analisando suas
escolhas, as consequéncias dessas decisdes e consequentemente, os efeitos dessa pratica na
reconstrucdo dos vinculos familiares diante do seu préprio posicionamento e nio por imposi¢io

de terceiros.

2 CIRCULOS RESTAURATIVOS

Os circulos restaurativos é um dos métodos que compdem a Justica Restaurativa,

consistindo em rodas de conversas, cujo objetivo é a solugdo dos conflitos existentes entre as
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pessoas, inexistindo imposi¢do por parte de terceiros, resultando na autoconscientizagio da
origem, responsabilidade dos atos praticados e, consequentemente, apontar maneiras para
dirimir ou até mesmo pér fim ao conflito.

Para melhor compreender os circulos, Quinto e Coelho (2023) destaca alguns principios
para o bom funcionamento e aplicabilidade, como, por exemplo, voluntariedade, consenso e
sigilo:

Com isso, é importante trazer alguns principios que norteiam todos os métodos que
compdem a Justica Restaurativa, destacados pelo Manual JR NUPEMEC/TJPR, quais
sejam, a voluntariedade, onde os procedimentos sé poderdo ser aplicados conforme
interesse expresso das partes, podendo a qualquer momento desistir; Consenso, para
que haja construgio de ajustamentos entre os sujeitos, é necessirio que todos estejam
cientes sobre os direitos e deveres a seguir seguidos, a partir do momento que aceitam
participar; e o Sigilo, tudo o que for vivenciado nas priticas serdo resguardados pela
confidencialidade e o que for dito, ndo poderd ser objeto de beneficios no processo,
sendo nesse principio que as partes reconhecam que estio realmente seguras e livres

para desabafar (Quinto e Coelho, 2023).

Ademais, as priticas restaurativas possuem previsio legal por meio da Resolucio
225/2016, do Conselho Nacional de Justica, a qual destaca a defini¢io dos procedimentos da
Justica Restaurativa, tendo, inclusive, o Poder Judiciirio acentuado que estes métodos

solucionam conflitos amigavelmente, evitando a morosidade processual:

Art. 12. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa & conscientizagio sobre os
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de
modo estruturado na seguinte forma:

I - é necessaria a participagdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das
suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos
representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou
mais facilitadores restaurativos;

II - as préticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solugio de conflitos
préprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico,
voluntario ou indicado por entidades parceiras;

IIT - as préticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades de todos os
envolvidos, a responsabilizagio ativa daqueles que contribuiram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade,
destacando a necessidade da reparacio do dano e da recomposicdo do tecido social
rompido pelo conflito e as suas implicacdes para o futuro(Brasil, 2016, s/p).

Assim, embora nio tenha legislacdo especifica dos circulos, existem entendimento que
pertencem 2 seara da Justica Restaurativa e demonstra a sua eficicia para aplicabilidade e
solucdo dos conflitos existentes.

Ante a explanacdo acerca dos ditames legais dos circulos, é importante mencionar como

é a sua formacio e o seu funcionamento, para a realizagio desse procedimento é necesséirio
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seguir um roteiro com perguntas que sio pré-determinadas pelo facilitador das rodas de
conversas.

Essas perguntas tem a finalidade de estabelecer a compreensio entre os envolvidos, para
possibilitar o conhecimento do fato sob o posicionamento do outro. Costello, Wachtel e
Wachtel (2012) entende que os procedimentos restaurativos auxiliam a rever o nosso modo de
pensar, cujo objetivo é que possamos constatar o conflito no ambiente como uma oportunidade
de estimular o aprendizado e de criar melhores relacges.

Diante disso, os participantes estabelecem suas préprias regras de convivéncia, desde
que todos concordem, para que apés firmarem um acordo de paz, podemos similar & mediagio
entre vitima e infrator. Contudo, diferentemente, envolve um conjunto de pessoas que, de
alguma forma, possuem relacdo com os envolvidos do conflito, buscando demonstrar ao ofensor
a preocupagio para com ele, fazendo com que este reflita sobre suas condutas e assim, as
modifique.

Desse modo, é a partir desses procedimentos que fundamenta o real e verdadeiro
conceito restaurativo — origindrio de reintegrative shame, ou vergonha reintegradora, em
oposi¢io a disintegrative shame, traduzido em vergonha desintegradora ou estigmatizagio -

como bem mencionar Tourinho e de Oliveira (2014) apud John Braithwaite (2002) .

3 O IMPACTO DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS FAMILIARES

As praticas restaurativas possuem uma forte influéncia para solucionar um conflito e
quando adentramos na seara familiar, o impacto fortalece, considerando a rela¢do intima entre
as partes.

Dito isso, os circulos trata-se de um conjunto de teorias e praticas que configuram um
universo plural e heterogéneo, se baseando em principios e valores (Camargo, 2017).

Importante ressaltar que os circulos fazem parte do arcabougo da justica restaurativa, a
qual tem foco na restauragio das relacées interpessoais e da comunidade que foram lesadas, com
qual possibilidade podem lidar com o conflito existente, a reparacio do dano e dos traumas,
somado a satisfacio das necessidades de todos os envolvidos, sendo o ofensor, ofendido e
comunidade.

Diante disso, todos os individuos serdo os donos do processo decisério, haja vista que a

justica restaurativa vem a devolver o conflito que o sistema de justica penal confiscou, tendo
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em vista que o conflito jamais pertenceu ao Estado, tampouco 2 justica retributiva, mas sim as
partes (Camargo, 2017).

Assim, percebemos o impacto na aplicacdo do procedimento, visto que a decisio final
nio sera aplicada pelo Poder Judicidrio, sem ao menos buscar de forma minuciosa o real motivo

do surgimento do conflito, mas sim a partir do falar, escuta e participagio ativa de cada um.

4 A EFICACIA DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS NA MELHORIA DAS
RELAGOES INTERPESSOAIS EM FAMILIAS COM HISTORICO DE CONFLITOS

Os conflitos familiares sdo originados por varios motivos e podem se intensificar por
intimeros fatores, caracterizando quando uma das partes se sente desrespeitada por uma conduta
da outra, mesmo que seja sem qualquer intuito de magoa.

A existéncia dos conflitos advém da diversidade humana, nio permitindo que as pessoas
tenha opinides iguais e anseios em relacio a conteiddos comuns e, sendo dessa forma que os
conflitos podem se tornar oportunidades valiosas para aprendizagem, haja vista que atrelar o
conflito 4 diversidade nos faz permitir e percebé-lo nio somente como um problema, porém
como uma possibilidade de crescimento, permitindo alcancar novos patamares de existéncia
(Cappi, 2012).

Seguindo essa perspectiva entende-se que o conflito além de fazer parte da vida social,
também é considerado um gerador de mudanca, haja vista a existéncia de divergéncia de
opinides quanto ao estado das coisas que faz com que exista o conflito e que a partir dele venha
a resultar novos posicionamentos.

Dito isto, é essencial que para lidar com conflitos e prevenir violéncia é, primeiramente,
reconhecer a sua existéncia, posteriormente é necessirio diferenci-los, para que, finalmente,
sejam desenvolvidas as competéncias necessdrias para a transformagio dos conflitos em
oportunidades de aprendizagem e mudanga (Ceccon, 2009).

Em atencio a isso, reconhecido a existéncia do conflito, é imprescindivel que os
individuos oucam, se conscientizem e, consequentemente, se responsabilizem pelas suas
condutas, havendo, entio, a efetividade dos circulos.

Em atengdo ao objetivo, Pranis (2010) destaca que por meio da realizagio do circulo é
possivel a contagio de histérias, tendo cada pessoa a oportunidade de explanar a sua e como
resultado, oferecer uma li¢do, caracterizando no afeto e aproximacio dos individuos um dos

outros através de partilhar sobre o seu sentimento.
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Os Circulos Restaurativos consistem em rodas de conversas, com o intuito de todos os
envolvidos do conflito se reunirem para reparar os danos, restaurar convivios, seguranga e
fortalecer lacos, desde que de forma consensual e respeitosa.

Nessa mesma visdo, Pranis (2011) explana acerca da aplicabilidade dos circulos e a sua
eficicia:

O circulo é um processo estruturado para organizar a comunicacio em grupo, a
construcdo de relacionamentos, tomada de decisdes e resolucio de conflitos de forma
eficiente. O processo cria um espaco a parte de nossos modos de estarmos juntos. O
circulo incorpora e nutre uma filosofia de relacionamento e de interconectividade que
pode nos guiar em todas as circunstancias — dentro do circulo e fora dele.

Segundo Kay Pranis (2010), os circulos promovem a melhora das relagdes interpessoais
e a solucdo de conflitos de forma consciente e comprometida, ndo hi qualquer interposi¢do de
responsabilizacio ou punicio, diferente disso é possivel que seja acolhido os sentimentos e
necessidade de todos, sendo um espacgo para as pessoas diretamente envolvidas na lide e aqueles
que fazem parte da rede de apoio.

Diante dos conflitos, na maioria dos casos, os envolvidos optam pelo ajuizamento de
acdo judicial, a fim de “punir” aquele que lhe causou danos. Contudo, se aprofundarmos um
pouco mais no interior da pessoa, apenas um pedido de desculpa ou explicar o porqué que
motivou o ato, seria o bastante, ou seja, nem sempre sera pelo material/dinheiro.

Seguindo nesta mesma linha de raciocinio, Zehr (2012) aborda que os circulos promovem
a conscientizacdo sobre os limites negativos da puni¢io, sustentando que a condenacio nio
resulta em uma real responsabilizacdo, considerando que a verdadeira responsabilidade baseia
em olhar para o que foi praticado, estimulando que o ofensor compreenda o impacto da sua
conduta, os danos causados e garantindo adotar medidas para as devidas correcdes.

Além disso, é importante mencionar que as préiticas circulares também podem ser
aplicadas na prevencio de conflitos, sendo discutidas questSes que envolvem o relacionamento
entre os pais, bem como destes com os seus filhos, a fim de que se evite frustragdes e danos
futuros.

Dito isto, Furtado (2012) expde que apds experiéncia com jovens e profissionais de
determinado local, constatou que é imprescindivel um novo olhar para as relacées e a pratica
restaurativa pode contribuir para esse ato, atribuindo possibilidade em desenvolver a empatia e
respeito mutuo, resultando em valores significativos em relacionamentos.

Além do quanto exposto, é importante ressaltar a fala de Quinto e Coelho (2023), no que

diz respeito a Justica Criminal, verifica-se as vastas falhas de servicos com a vitima de crime,
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tendo como exemplo a violéncia doméstica, o qual a mulher é tratada como se fosse um objeto,
para que seja decidido o que fazer com aquele acusado/agressor.
Diante disso, Zehr (2008) define a relevancia da aplicabilidade dos circulos restaurativos
frente 4 violéncia doméstica, sendo o oposto do que a justica tradicional oferece:
Nossa preocupacio com a determinacio da culpa significa que tendemos a focalizar o
passado. O que aconteceu? Quem fez? Estas perguntas tem precedencia sobre a questdo
do que fazer para resolver os problemas que o ofensor criou (e os problemas que

levaram i ofensa). Os profissionais da lei dedicam pouco tempo as coisas que podem
ser feitas para prevenir a reincidencia e os problemas futuros(Zehr, 2008).

Sendo assim, diferentemente do procedimento da justica comum, as técnicas
restaurativas se preocupam em como a vitima ficou, se questionando do que realmente precisa,
a fim de solucionar o problema que o ofensor provocou e aquilo que deu causa para ter ocorrido.

Importante ressaltar que diferentemente do que muitos pensam, utilizar os métodos
restaurativos é dar oportunidade de resolver, de fato, os conflitos através do didlogo, nio tendo
um vencido e outro vencedor, mas todos os envolvidos sio ganhadores quando chegar a um
determinado acordo, evidenciando a ideia de que todos terdo que ceder um pouco, para instaurar
a paz e a vivéncia harmoniosa na sociedade.

Dessa forma, os circulos restaurativos demonstram eficicia em solucionar os conflitos
familiares, atribuindo a oportunidade de cada um falar o que sente, o porqué que originou o
conflito e de qual forma podem pér fim ao ébice, ndo tendo qualquer imposicdo ou sugestdes de

terceiros, sendo somente daqueles envolvidos.

s CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, percebe-se o quio importante é a aplicagdo dos circulos restaurativos,
demonstrando a sua efetividade para solucionar conflitos que envolvem familiares,
considerando se tratar de um procedimento em que todos tém a chance e/ou possibilidade de
expressar o seu sentimento, ser ouvido, ouvir o outro e adotar condutas, individual ou
conjuntamente, para que cheguem a resolver o ébice.

Os circulos restaurativos diferem completamente da justica retributiva, posto que
procura buscar o conflito no mais intimo e profundo. Quando originou? Por que originou? Do
que realmente precisa para dirimir o conflito? Sdo diversas perguntas que por meio das rodas

de conversas serio respondidas.
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Além disso, é de suma relevincia, o estabelecimento de uma comunicagio nio violenta
e o respeito em ouvir o outro sem interferéncias, sendo visivel a sua aplicabilidade para
solucionar os conflitos.

Por fim e ndo menos fundamental, é valido reiterar que em uma processo judicial as
partes, principalmente, a vitima nio é devidamente amparada, nio tem lugar de fala como
deveria, as raizes das feridas nio sio amenizadas, diferentemente quando procedido nos
circulos, é visivel o seu empoderamento, cuja finalidade é de que cada um proceda com a sua
fala, sem qualquer receio de serem silenciadas, expressando a sua dor, ponto de vista, dentro das

regras estabelecidas e que a solucdo virad gradativamente.
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