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RESUMO: A incorporacio das tecnologias digitais no Sistema Unico de Satde (SUS) tem
promovido avancos na organizagio do cuidado, especialmente na prevencio combinada ao
HIV. No Cear4, a Secretaria da Satide do Estado do Ceard (SESA-CE) implantou, em
dezembro de 2024, os servicos TelePrEP e TelePEP no 4mbito do Telessatde Cear, permitindo
atendimento remoto para orientagdo, avaliacio clinica, solicitagio de exames e
encaminhamento as profilaxias pré e pés-exposicio ao HIV. Nesse cendrio, a atuagio
farmacéutica em telessatide destaca-se como estratégia para fortalecer a assisténcia farmacéutica
clinica, promover o uso racional de medicamentos e ampliar o acesso as politicas ptblicas de
prevencio. Este estudo objetiva analisar a atuagio do farmacéutico no TelePrEP e TelePEP da
SESA-CE como instrumento de qualificagio da prevencio combinada ao HIV no SUS. Trata-
se de estudo qualitativo, descritivo-analitico, baseado em anélise documental e revisdo
integrativa da literatura cientifica recente (2022-2026). Os resultados demonstraram que a
inclusdo do farmacéutico no Telessatide amplia o acesso as profilaxias, fortalece a adesio
terapéutica, o monitoramento farmacoterapéutico e a educagio em satde, além de reduzir
barreiras territoriais, institucionais e estigmas relacionados ao HIV, fortalecendo a

integralidade do cuidado no SUS Ceara.
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ABSTRACT: The incorporation of digital technologies into the Brazilian Unified Health
System (SUS) has promoted advances in healthcare organization, especially in combined HIV
prevention. In Cear4, the State Health Department of Ceard (SESA-CE) implemented the
TelePrEP and TelePEP services in December 2024 within Telessatide Cear4, enabling remote
care for guidance, clinical evaluation, laboratory test requests, and referrals for pre-and post-
exposure prophylaxis to HIV. In this context, pharmaceutical practice in telehealth stands out
as a strategy to strengthen clinical pharmaceutical care, promote the rational use of medicines,
and expand access to public HIV prevention policies. This study aims to analyze the
pharmacist’s role in TelePrEP and TelePEP at SESA-CE as a tool to improve combined HIV
prevention in SUS. This is a qualitative, descriptive-analytical study based on document
analysis and an integrative review of recent scientific literature (2022-2026). The findings
showed that the inclusion of pharmacists in telehealth expands access to prophylaxis,
strengthens therapeutic adherence, pharmacotherapeutic monitoring, and health education,
while reducing territorial and institutional barriers and HIV-related stigma, thereby reinforcing
comprehensive healthcare within SUS Ceara.

Keywords: Telepharmacy. Telehealth. HIV. PrEP. Pharmaceutical care.

RESUMEN: La incorporacién de tecnologias digitales en el Sistema Unico de Salud (SUS) de
Brasil ha promovido avances en la organizacién de la atencién sanitaria, especialmente en la
prevencién combinada del VIH. En Cear4, la Secretaria de Salud del Estado de Cear4d (SESA-
CE) implementé en diciembre de 2024 los servicios TelePrEP y TelePEP en el 4mbito de
Telessatide Cear4, permitiendo atencidn remota para orientacidn, evaluacién clinica, solicitud
de exdmenes y derivacién a profilaxis pre y posexposicién al VIH. En este contexto, la
actuacién farmacéutica en telesalud se destaca como una estrategia para fortalecer la atencién
farmacéutica clinica, promover el uso racional de medicamentos y ampliar el acceso a las
politicas publicas de prevencién del VIH. Este estudio tiene como objetivo analizar la actuacién
del farmacéutico en TelePrEP y TelePEP de la SESA-CE como instrumento para cualificar la
prevencién combinada del VIH en el SUS. Se trata de un estudio cualitativo, descriptivo-
analitico, basado en anélisis documental y revisién integradora de la literatura cientifica reciente
(2022-2026). Los resultados demostraron que la inclusién del farmacéutico en la telesalud amplia
el acceso a las profilaxis, fortalece la adherencia terapéutica, el monitoreo farmacoterapéutico y
la educacién en salud, ademés de reducir barreras territoriales e institucionales y estigmas
relacionados con el VIH, fortaleciendo as{ la integralidad de la atencién en el SUS Ceara.

Palabras clave: Telefarmacia. Telesalud. VIH. PrEP. Atencién farmacéutica.
INTRODUCAO

A epidemia do Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) permanece como um
importante desafio para a satde publica mundial, especialmente diante das desigualdades
sociais e das vulnerabilidades programiticas que dificultam o acesso aos servicos de satde.
Embora os avancos terapéuticos tenham reduzido significativamente a morbimortalidade
associada a aids nas dltimas décadas, a prevencio continua sendo um dos principais pilares das

politicas pablicas voltadas ao enfrentamento da epidemia (BRASIL, 2025).
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No contexto contemporineo, a prevencdo combinada consolidou-se como estratégia
estruturante das agdes voltadas ao HIV, articulando intervengdes biomédicas,
comportamentais e estruturais. Entre as principais tecnologias preventivas atualmente
utilizadas no Sistema Unico de Satde (SUS), destacam-se a Profilaxia Pré-Exposicdo (PrEP) e
a Profilaxia Pés-Exposigio (PEP), consideradas medidas altamente eficazes na prevengio da
transmissdo do HIV quando associadas ao acompanhamento clinico adequado e a adesio
terapéutica (UNAIDS, 2024).

A PrEP consiste na utilizagdo preventiva de medicamentos antirretrovirais antes de
possiveis exposi¢des ao HIV, enquanto a PEP corresponde ao uso emergencial desses
medicamentos apds situagdes de risco, devendo ser iniciada preferencialmente em até 72 horas
apés a exposicdo. Estudos recentes demonstram que ambas as estratégias possuem elevada
efetividade, contribuindo significativamente para redugio das novas infec¢es pelo HIV
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

Paralelamente ao avanco das tecnologias biomédicas, observa-se a expansio das
tecnologias digitais aplicadas a satde, especialmente no 4mbito da telessatide. A satde digital
vem sendo reconhecida como ferramenta estratégica para fortalecimento dos sistemas ptblicos
de satide, ampliagio do acesso e redugio das desigualdades assistenciais, sobretudo em territérios
marcados por barreiras geograficas e insuficiéncia de servigos especializados (WHO, 2023).

No Brasil, o Telessatide consolidou-se como importante politica ptblica voltada ao
fortalecimento do SUS, permitindo a ampliacdo do acesso ao cuidado, apoio

matricial s equipes de satide e oferta de atendimentos remotos especializados. No Estado
do Ceara, a Secretaria da Satide do Estado do Ceara (SESA-CE) vem desenvolvendo
importantes experiéncias em sadde digital por meio do Nicleo de Telessatide Cear3, criado em
2013.

Inicialmente estruturado para teleconsultorias e apoio técnico as equipes da Atengio
Priméria 4 Saidde (APS), o Telessaide Ceard ampliou progressivamente sua atuagio,
incorporando teleconsultas especializadas e servicos digitais voltados diretamente a populagio.
Nesse contexto, destaca-se a implantagio oficial do TelePrEP e TelePEP em dezembro de 2024,
permitindo atendimento remoto para orientagio, avaliagio clinica, solicitacio de exames e
encaminhamento para acesso as profilaxias ao HIV.

A iniciativa representou importante inovagio organizacional no SUS, ampliando o

acesso as estratégias de prevencdo combinada, especialmente para populagdes vulnerabilizadas,
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usudrios residentes em territérios distantes dos servigos especializados e individuos que
enfrentam barreiras relacionadas ao estigma associado ao HIV.Dados institucionais da SESA-
CE demonstram que o servigo ultrapassou a marca de mil atendimentos poucos meses apés sua
implantacio, evidenciando elevada adesdo populacional e importante impacto assistencial no
contexto da preven¢io combinada ao HIV (CEARA, 2025).

Nesse cenirio, a inclusio do farmacéutico no Telessadde emerge como estratégia
essencial para fortalecimento da assisténcia farmacéutica clinica e qualificagio do cuidado aos
usudrios em uso de PrEP e PEP. Historicamente, a assisténcia farmacéutica no SUS esteve
centrada em atividades logisticas relacionadas a aquisi¢do, armazenamento e dispensagio de
medicamentos. Entretanto, nas tltimas décadas, observa-se importante ampliagio das préticas
clinicas farmacéuticas, incorporando acdes voltadas ao cuidado integral, monitoramento
terapéutico e promogio do uso racional de medicamentos (BRASIL, 2024).

A Resolugio n? 585/2013 do Conselho Federal de Farmicia regulamentou as atribui¢des
clinicas do farmacéutico, enquanto a Resolugio n2 586/2013 estabeleceu as bases normativas da
prescricdo farmacéutica no Brasil. Esses marcos regulatérios fortaleceram a insergio clinica do
farmacéutico nos diferentes niveis de atengio a satide, incluindo os servicos de telessaide e
telefarmécia.No contexto da prevencio combinada ao HIV, o farmacéutico desempenha papel
estratégico relacionado ao acompanhamento farmacoterapéutico, identificacio de interacdes
medicamentosas, monitoramento de eventos adversos, educagio em satide, promocdo da adesio
terapéutica e fortalecimento da seguranca do paciente.

A telefarmicia, entendida como modalidade da telessaide voltada a prestacio remota de
servicos farmacéuticos, possibilita acompanhamento continuo dos usuérios, qualificagio da
assisténcia farmacéutica e ampliagdo do acesso as agdes clinicas relacionadas ao uso de
medicamentos. Estudos recentes apontam que a telefarmécia contribui significativamente para
reducio de barreiras assistenciais, fortalecimento da adesio terapéutica, amplia¢do do acesso aos
servicos de satide e melhoria dos desfechos clinicos, especialmente em programas relacionados
ao HIV /aids e is infec¢des sexualmente transmissiveis (OLIVEIRA et al., 2023).

Além disso, a atuagio farmacéutica em telessatide apresenta importante potencial na
reducio do estigma relacionado ao HIV, uma vez que o atendimento remoto favorece maior
privacidade, acolhimento humanizado e continuidade do cuidado, especialmente para
populacdes historicamente vulnerabilizadas. Dessa forma, considerando a consolida¢do do

TelePrEP e TelePEP no Estado do Cearé e a expansio das préticas clinicas farmacéuticas no
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SUS, o presente estudo objetiva analisar a atuacdo do farmacéutico no Telessaiide da Secretaria
da Sadde do Estado do Ceard, enfatizando os impactos assistenciais, clinicos e estruturais da
telefarmécia na prevengio combinada ao HIV.

Trata-se de um estudo qualitativo, de cariter descritivo-analitico, fundamentado em
anélise documental e revisio integrativa da literatura cientifica recente (2022-2026), com
enfoque na atuagio farmacéutica em telessatide e nas estratégias de prevengio combinada ao
HIV no Sistema Unico de Satde (SUS). As fontes documentais incluiram protocolos clinicos
do Ministério da Satide, documentos institucionais da Secretaria da Satdde do Estado do Ceara
(SESA-CE), resoluc¢des do Conselho Federal de Farmécia (CFF), além de publicacdes cientificas
relacionadas 2 telefarmécia, sadde digital, assisténcia farmacéutica clinica, Profilaxia Pré-
Exposi¢do (PrEP) e Profilaxia Pés-Exposi¢do (PEP).

Foram analisados documentos oficiais referentes a implantacdo do servigo TelePrEP e
TelePEP no Estado do Cear4, incluindo materiais institucionais publicados pela SESA-CE e
informacgdes relacionadas a organizagio do Telessatde Cear4d. Também foram incluidos estudos
cientificos indexados nas bases SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Satde (BVYS).

A estratégia de busca utilizou descritores controlados e palavras-chave combinadas por
operadores booleanos, tais como: “telessaide”, “telefarmicia”, “HIV”, “PrtEP”, “PEP”,
“assisténcia farmacéutica”, “satde digital” e “preven¢io combinada”.

Os critérios de inclusio compreenderam publicagdes disponiveis na integra, em
portugués, inglés ou espanhol, relacionadas diretamente a assisténcia farmacéutica clinica em
telessaidde e as politicas publicas de prevengio ao HIV. Foram excluidos documentos
duplicados, estudos sem relagdo tematica direta e publicagdes sem rigor metodolégico explicito.

A anilise dos dados foi conduzida por abordagem qualitativa interpretativa, utilizando
anélise temdtica para identificagio das principais categorias relacionadas a atuagio farmacéutica
no TelePrEP e TelePEP, incluindo acesso as profilaxias, monitoramento farmacoterapéutico,
adesdo terapéutica, integralidade do cuidado e redugio de barreiras assistenciais.

Do ponto de vista ético, por tratar-se de pesquisa baseada exclusivamente em dados
secundédrios de dominio publico, sem envolvimento direto de seres humanos, nio diretrizes

da Resolu¢io n® 510/2016 do Conselho Nacional de Satde.
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RESULTADOS

A anilise documental e bibliogrifica evidenciou que a implantagio do TelePrEP e
TelePEP pela Secretaria da Satde do Estado do Ceard representa importante inovagio
organizacional no contexto da satde digital e da prevencio combinada ao HIV no Sistema
Unico de Satde (SUS). Os documentos institucionais analisados demonstraram ampliagido do
acesso aos servicos relacionados a profilaxia pré-exposicio (PrEP) e pés-exposicio (PEP),
especialmente apds a implementacdo do atendimento remoto pelo Telessatide Ceara. Observou-
se crescimento expressivo no nimero de atendimentos relacionados a prevencio combinada ao
HIV nos primeiros meses de funcionamento do servico, ultrapassando mil atendimentos

remotos registrados no periodo analisado (Tabela 1).

Tabela 1 - Atendimentos relacionados ao TelePrEP e TelePEP no Telessatide Ceara, 2025

Varidvel N %
Atendimentos remotos realizados >1000 100

Orientagdes sobre PrEP valor absoluto porcentagem

Orientagoes sobre PEP valor absoluto porcentagem

Encaminhamentos para exames valor absoluto porcentagem

Acompanhamentos farmacéuticos valor absoluto porcentagem

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026; dados institucionais da SESA-CE.

A inclusio do farmacéutico no TelePrEP e TelePEP possibilitou ampliacdo das ac¢ées de
assisténcia farmacéutica clinica desenvolvidas de forma remota. Entre as principais atividades
identificadas destacaram-se o monitoramento farmacoterapéutico, orienta¢io sobre uso correto
dos antirretrovirais, identificacdo de interacées medicamentosas, acompanhamento da adesio

terapéutica e educagdo em satide voltada 4 prevengio combinada do HIV (Tabela 2).
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Tabela 2 - Principais atividades farmacéuticas identificadas no TelePrEP e TelePEP.

Atividade farmacéutica Descricio
Monitoramento farmacoterapéutico Acompanhamento do uso dos antirretrovirais
Educagio em saude Orientagdes sobre prevengdo combinada
Atividade farmacéutica Descricio
Avaliagdo da adesdo terapéutica Identificacdo de dificuldades no tratamento

Identificagdo de interagdes medicamentosas Seguranga no uso dos medicamentos

Orientagdo sobre eventos adversos Manejo e acompanhamento clinico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Os documentos analisados também evidenciaram que o atendimento remoto contribuiu

para reducdo de barreiras territoriais e institucionais relacionadas ao acesso aos servicos

especializados em HIV. Verificou-se maior alcance assistencial em municipios distantes dos

centros de referéncia, bem como ampliagio do acesso por populacdes em situagio de

vulnerabilidade social e usuirios que apresentavam dificuldades de deslocamento para

atendimento presencial (Tabela 3).

Tabela 3 - Beneficios assistenciais identificados na teleassisténcia farmacéutica.

Beneficio identificado Impacto observado
Reducdo de barreiras territoriais Ampliagao do acesso remoto
Maior privacidade dos usuarios Redugdo do estigma relacionado ao HIV

Ampliagdo do alcance assistencial ~ Atendimento em municipios distantes

Fortalecimento da adesdo terapéutica Continuidade do acompanhamento clinico

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

Além disso, observou-se que a teleassisténcia farmacéutica favoreceu maior privacidade

e acolhimento aos usuérios, contribuindo para diminui¢io de barreiras associadas ao estigma

social relacionado ao HIV. Os dados analisados demonstraram ainda fortalecimento da

integragio multiprofissional entre farmacéuticos, médicos, enfermeiros e demais profissionais
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envolvidos no Telessatide Ceard, ampliando a integralidade do cuidado prestado aos usudrios

(Tabela 4).
Tabela 4 - Integragio multiprofissional no TelePrEP e TelePEP da SESA-CE.

Profissional envolvido Atuacio no servico
Farmacéutico Assisténcia farmacéutica clinica
Meédico Avaliagdo clinica e prescrigao
Enfermeiro Acolhimento e acompanhamento
Equipe Telessaude Suporte tecnoldgico e assistencial

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.

DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a implantagdo do TelePrEP e TelePEP no 4mbito do
Telessatide Ceard fortaleceu as estratégias de prevencio combinada ao HIV no SUS, ampliando
o acesso as profilaxias e qualificando a assisténcia farmacéutica clinica. A inclusio do
farmacéutico no cuidado remoto mostrou-se relevante para o monitoramento
farmacoterapéutico e promogio do uso racional de medicamentos, corroborando estudos
recentes que apontam a telefarmacia como ferramenta estratégica para ampliagio da seguranca
do paciente e adesdo terapéutica.

Os achados também evidenciam que a teleassisténcia farmacéutica contribui para
reducio das desigualdades territoriais no acesso aos servicos especializados em HIV,
especialmente em municipios distantes dos centros urbanos e em populacées socialmente
vulnerabilizadas. Estudos nacionais e internacionais indicam que o uso das tecnologias digitais
em sadde favorece maior capilaridade assistencial e fortalecimento da integralidade do cuidado
em sistemas publicos de sadde.

Outro aspecto relevante refere-se a redugio do estigma associado ao HIV. O
atendimento remoto possibilita maior privacidade, acolhimento e confidencialidade aos
usuérios, fator considerado fundamental para ampliacio da busca ativa pelos servicos de
prevencio combinada. Populacdes LGBTQIAPN+, trabalhadores do sexo e individuos em
situacdo de vulnerabilidade frequentemente enfrentam barreiras sociais e institucionais no

acesso aos servigos presenciais, o que reforca a importincia das estratégias de telessaide.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢io. Sao Paulo, v. 12, n. 6, jun. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A integracio multiprofissional identificada nos documentos analisados demonstra que
o TelePrEP e TelePEP favorecem maior articulagio entre farmacéuticos, médicos, enfermeiros
e demais profissionais da sadde, fortalecendo a resolutividade assistencial e a continuidade do
cuidado no SUS.

Entretanto, permanecem desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica,
conectividade em regides remotas, integracdo dos sistemas de informagdo e necessidade de
capacitacdo permanente das equipes de satde para atuagio em telessatide. Além disso, observa-
se a necessidade de fortalecimento regulatério da telefarmicia no SUS, visando ampliar a
institucionalizagio das praticas clinicas farmacéuticas digitais.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a utilizagio predominante de anédlise documental
e revisio bibliogrifica, sem coleta direta de dados primdirios com usuérios ou profissionais
envolvidos no servico. Recomenda-se que pesquisas futuras realizem estudos de avaliagdo de

impacto, satisfacdo dos usuérios e efetividade clinica da atuagio farmacéutica no contexto do

TelePrEP e TelePEP no SUS.

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo evidenciam que a implantacdo do TelePrEP e TelePEP pela
Secretaria da Satde do Estado do Ceara representa importante estratégia de fortalecimento da
prevengio combinada ao HIV no 4mbito do Sistema Unico de Satide.

A anilise realizada demonstrou que a inclusdo do farmacéutico no Telessatide contribui
significativamente para ampliagio do acesso as profilaxias PrEP e PEP, fortalecimento da
assisténcia farmacéutica clinica, promocio do uso racional de medicamentos e monitoramento
farmacoterapéutico dos usudrios em uso de antirretrovirais.

Observou-se ainda que a atuagio farmacéutica em telefarmicia fortalece a adesio
terapéutica, amplia as a¢des de educacio em satide e reduz barreiras territoriais, institucionais e
relacionadas ao estigma associado ao HIV, especialmente entre popula¢Ges vulnerabilizadas.

A integragio multiprofissional identificada no TelePrEP e TelePEP demonstra o
potencial da satide digital na reorganiza¢io dos modelos assistenciais do SUS, promovendo
maior resolutividade, integralidade do cuidado e democratizacio do acesso as tecnologias de
prevencido ao HIV.

Entretanto, permanecem desafios relacionados & infraestrutura tecnoldgica,

conectividade, integragio dos sistemas de informagio e necessidade de qualificagdo permanente
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das equipes para atuacdo em telessatide. Dessa forma, conclui-se que a atuagio farmacéutica no

TelePrEP e TelePEP configura importante inovagdo na assisténcia farmacéutica do SUS Cear3,

fortalecendo a satde digital, ampliando o acesso s estratégias de prevencio combinada e

contribuindo para consolidagio de préticas assistenciais mais integrais, resolutivas e

humanizadas no contexto do enfrentamento ao HIV.
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