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RESUMO: O Projeto Acolhendo Quem Cuida, uma iniciativa do Instituto VOAR na cidade
do Crato, Ceard, representa um esforco significativo para o desenvolvimento integral de
criangas e adolescentes em situagio de vulnerabilidade social, bem como para o suporte de seus
cuidadores. Este estudo analisa os resultados alcancados pelo projeto, enfatizando a melhoria na
aprendizagem escolar, o desenvolvimento socioemocional das criangas e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitirios. A metodologia empregada incluiu a observacio direta das
atividades, a analise dos registros internos do projeto e uma revisdo da literatura pertinente
sobre educagio integral, vulnerabilidade social e apoio psicossocial. Os resultados demonstram
que a combinagdo de reforgo escolar, atividades artisticas (canto coral), esportivas (jiu-jitsu) e
o acolhimento emocional e espiritual para cuidadores gera impactos notdveis na autoestima,
disciplina e motivagio das criangas, além de fortalecer a rede de apoio familiar. Conclui-se que
o projeto ndo apenas atinge seus objetivos de curto prazo, mas também estabelece fundamentos
sélidos para a constru¢do de uma comunidade mais justa, inclusiva e resiliente, reafirmando o
potencial transformador de iniciativas sociais baseadas em vinculos afetivos e compromisso
ético. A gestio do projeto, embora nio seja publica, adota principios de transparéncia e
accountability que se assemelham aos modelos de exceléncia em gestdo, promovendo a confianca
e a participacdo ativa da comunidade.
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ABSTRACT: The "Acolhendo Quem Cuida" Project, an initiative of the VOAR Institute in
Crato, Ceard, represents a significant effort for the integral development of children and
adolescents in situations of social vulnerability, as well as for the support of their caregivers.
This study analyzes the results achieved by the project, emphasizing improvements in school
learning, socio-emotional development of children, and the strengthening of family and
community ties. The methodology employed included direct observation of activities, analysis
of internal project records, and a review of relevant literature on integral education, social
vulnerability, and psychosocial support. The results demonstrate that the combination of
school reinforcement, artistic activities (choral singing), sports (jiu-jitsu), and emotional and
spiritual support for caregivers generates notable impacts on children's self-esteem, discipline,
and motivation, in addition to strengthening the family support network. It is concluded that
the project not only achieves its short-term objectives but also establishes solid foundations for
building a more just, inclusive, and resilient community, reaffirming the transformative
potential of social initiatives based on affective bonds and ethical commitment. The project's
management, although not public, adopts principles of transparency and accountability that
resemble models of excellence in management, promoting trust and active community
participation.

Keywords: Social project. Child development. Social vulnerability. Family support. Integral
education. Project management. Transparency.

1 INTRODUCAO

No cenério contemporineo das democracias, a transparéncia na gestio ptblica emerge
como um tema fundamental, especialmente pelo seu papel na promog¢io da integridade,
responsabilidade e participagio cidadd. Ao assegurar que as acdes e decisdes das autoridades
sejam claras e acessiveis, a transparéncia possibilita que os cidadios monitorem e avaliem a
administragio publica. Este principio robustece-se ainda mais ao fomentar a confianca entre a
populacio e as institui¢es governamentais, desempenhando um papel central na prevencio da
corrupgdo e na promogio de um ambiente politico saudével e ético. Conforme pesquisado, a
transparéncia é essencial para a eficicia da gestdo publica em um Estado democratico, moldando
as relagdes entre governo e sociedade de forma a promover uma governanga mais responsivel.

Neste contexto, surge a problemética central deste estudo: de que maneira a
transparéncia na gestio publica pode influenciar a confianca da populacio nas instituicGes
governamentais? Este questionamento é crucial, dadas as constantes demandas por maior
abertura e accountability nas democracias modernas, onde a crise de representatividade acirra a
necessidade de garantir um vinculo de confianca e credibilidade entre o governo e seus cidadios.
Compreender essa relacdo é vital para estabelecer priticas que realmente promovam o
engajamento e o controle social.

A justificativa para explorar este tema reside na crescente importincia de se
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compreender e melhorar os mecanismos de transparéncia que garantem a accountability. O
fortalecimento desses elementos é imprescindivel para assegurar que a administragdo puablica
seja vista como legitima, eficiente e capaz de responder is necessidades da populagio. Além
disso, analisar como diferentes modelos de transparéncia afetam a efic4cia das politicas publicas
pode oferecer insights importantes para a formulagdo de diretrizes politicas mais eficazes e
participativas. A transparéncia atua como um componente estratégico na busca por uma gestio
publica que seja tanto eficiente quanto ética.

O objetivo geral deste estudo é compreender como a transparéncia na gestdo publica
impacta os mecanismos de accountability e a eficicia das politicas publicas. Especificamente,
busca-se entender os principais conceitos de transparéncia e accountability na gestio publica,
analisar a relagdo entre transparéncia e confianca da populacio nas instituicdes governamentais,
e comparar diferentes modelos de transparéncia adotados em gestdes publicas e seus efeitos nas
politicas publicas. Assim vemos que a implementacio efetiva de praticas transparentes depende
de um entendimento profundo dos conceitos de accountability e participagio publica.

A partir destas reflexdes, levanta-se a hipétese de que uma maior transparéncia na gestio
ptblica estd positivamente correlacionada com um aumento na confianca da populagio nas
institui¢des governamentais, potencializando a eficicia das politicas puablicas. Ademais,
postula-se que a adog3o de varidveis modelos de transparéncia pode influenciar de maneira
diferente a percepcido publica de confianga e eficicia. A diversificacdo e adaptagio de modelos
de transparéncia sio fundamentais para atender as distintas realidades politicas e sociais
existentes no pais.

Conclui-se, portanto, que uma anélise detalhada das praticas de transparéncia na gestio
ptblica nio apenas enriquece o debate académico, mas também fornece bases sélidas para a
implementagio de politicas que efetivamente promovam cidadania ativa e gestdo responsivel.
E neste emaranhado contexto que a presente investigacdo se estrutura, objetivando oferecer

subsidios tedricos e préticos que contribuam para o fortalecimento da democracia brasileira.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O Modelo de Exceléncia em Gestdo de Projetos Sociais e a Transparéncia

A gestdo de projetos sociais, como o Projeto Acolhendo Quem Cuida, embora nio se
enquadre diretamente nos modelos de administragdo publica, compartilha principios de

exceléncia que sdo fundamentais para sua eficicia e legitimidade. O artigo "O PAPEL DA
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TRANSPARENCIA NA GESTAO PUBLICA: UMA REVISAO TEORICA" (SARAIVA
et al., 2025) destaca a evolucdo dos modelos de gestdo publica, do patrimonialista ao gerencial-
estratégico, e a crescente importincia da transparéncia, accountability e participacio cidada. E
notdvel como o Instituto VOAR, mesmo sendo uma organizacio da sociedade civil, incorpora
muitos desses preceitos em sua atuagio.

O modelo gerencial-estratégico, que foca no paradigma "cidaddo-cliente"
(BALESTRERI, 2022), encontra paralelo na forma como o Instituto VOAR vé as criancas e
seus cuidadores: como beneficidrios que merecem servicos de alta qualidade e atengio. A busca
pela exceléncia na prestacio desses servicos, mesmo em um contexto de voluntariado,
demonstra um compromisso com a eficicia e a ética, elementos essenciais para a construgio de
confianga e credibilidade junto & comunidade.

A criagio de um planejamento estratégico, mesmo que informal, é evidente na
estruturagio das atividades do projeto, que define objetivos claros e caminhos para alcancé-los.
A Lei 13.848 de 2019, embora voltada para agéncias reguladoras, destaca a importincia do
planejamento estratégico como algo indispensdvel ao servigco prestado (BRASIL, 2019). No
contexto do Instituto VOAR, esse planejamento se manifesta na organizacio das atividades
semanais e mensais, na defini¢io de metas de desenvolvimento para as criangas e no suporte
continuo aos cuidadores.

A lideranga, conforme Pinheiro (2023), é fulcral para definir atitudes estratégicas e
afinadas ao bem comum. A figura da Diretora Geral e idealizadora do Instituto VOAR
exemplifica essa lideranca, impulsionando a equipe de voluntirios e movimentando um
desempenho que busca entregar resultados significativos para a comunidade. Essa lideranca,
aliada a visdo de que "educar é um ato de amor" (FREIRE, 1996), permeia todas as agdes do
projeto.

O Modelo de Exceléncia em Gestio Publica, como descrito por Raimundo (2019), prima
por atitudes mais qualificadas e ambicionadas ao bem comum. Embora o Instituto VOAR nio
seja uma entidade publica, sua atuacio reflete esses principios ao buscar a profissionalizacio do
voluntariado e a entrega de servicos que atendam a padrdes de eficiéncia e dignidade, segundo
métricas estabelecidas pelo préprio projeto e pela satisfacio dos beneficidrios. A preocupagio
com a "produtividade" e a "eficiéncia", mencionadas por Mazza (2019) em relagio i
administragio publica, também se manifesta no Instituto através da otimizagdo de recursos e

da busca por resultados concretos.
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A transparéncia, um dos pilares da gestdo pablica moderna (SARAIVA et al., 2025), é
igualmente valorizada no Projeto Acolhendo Quem Cuida. A publicidade das a¢des, a abertura
para o didlogo com a comunidade e a prestagio de contas, mesmo que informal, sdo praticas que
fortalecem a confianca. A Lei de Acesso a Informacio (LAI) e a Lei Geral de Protecio de Dados
(LGPD), citadas por Saraiva et al. (2025) como instrumentos que regulam a divulgagio de
informacdes e a protecdo de dados, servem como referéncia ética para o Instituto, especialmente
no que tange a privacidade das criangas e cuidadores.

A gestio do Projeto Acolhendo Quem Cuida, portanto, é um exemplo de como a
transparéncia, o acolhimento e a responsabilidade podem ser integrados para promover um
impacto social significativo. A busca pela exceléncia, a valorizagio da participagio comunitaria
e o compromisso com os direitos das criangas e cuidadores sdo pilares que sustentam a missio
do Instituto VOAR e contribuem para a construgio de uma sociedade mais justa e solidéria, em

um modelo que, embora nio seja ptblico, adota as melhores priticas de governanga.

2.2 A Confluéncia entre o Projeto Social e os Direitos dos Cidadios

O Projeto Acolhendo Quem Cuida, ao focar no desenvolvimento integral de criancas e
no suporte a cuidadores em situagdo de vulnerabilidade, atua em consonéncia com os principios
fundamentais da Constituicdo Federal de 1988, especialmente aqueles que garantem os direitos
sociais e a dignidade da pessoa humana. A promogio da educagio, da cultura, do esporte e do
lazer, conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente (BRASIL, 1990), é central
para as agdes do Instituto.

O artigo de Saraiva et al. (2025) enfatiza que a participagio dos cidaddos na elaboragio e
controle de politicas publicas é um comportamento que atende 3 expectativa de inclusio dos
verdadeiros protagonistas do Estado Democratico de Direito (NUNES; COSTA, 2023).
Embora o Instituto VOAR seja uma iniciativa da sociedade civil, ele fomenta essa participagio
ao envolver as familias nas decisdes e ao criar espacos de didlogo e escuta ativa. A valorizacdo
do protagonismo infantil e o apoio aos cuidadores refletem a compreensio de que "Todo poder
emana do povo" (BRASIL, 1988), e que as agdes sociais devem estar alinhadas aos anseios da
coletividade.

A Lei n? 12.846, de 2013, que acomoda posturas anticorruptivas, e outras legislacées como
a Lei n? 9.613, de 1998 (Lavagem de Dinheiro), e a Lei n? 8.429, de 1992 (Improbidade

Administrativa), embora voltadas para a administragio ptblica, ressaltam a importincia da
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lisura e da ética na gestdo de recursos e na prestagio de servigos. O Instituto VOAR, ao operar
com transparéncia e dedica¢io voluntdria, reforca esses valores, mostrando que a integridade é
um pilar fundamental para qualquer iniciativa que vise o bem comum. A preocupagio com a
"lisura" e o "combate as praticas que desvirtuam o interesse publico” (SARAIVA et al., 2025) é
intrinseca a atuagio do Instituto.

Mecanismos de participacdo social, como as audiéncias puablicas e o direito de peticio,
sdo instrumentos que aproximam o cidaddo da gestdo publica (SALES, 2022). O Projeto
Acolhendo Quem Cuida, ao promover encontros mensais com cuidadores e criar canais de
comunicacdo, estimula uma forma de controle social e participa¢do ativa, onde as familias
podem expressar suas necessidades e contribuir para a melhoria continua das agdes. A
"cidadania ativa" e o "controle social” sio conceitos que se materializam na interagio entre o
Instituto e a comunidade.

A atuacio do Instituto VOAR, portanto, nio se restringe a inovacio e a eficiéncia dos
servicos prestados, mas também aos métodos que garantam lisura e combate as praticas que
desvirtuam o interesse publico. A transparéncia, seja ativa ou passiva (LOBO; MENEZES;
RAUPP, 2024), é um valor que o Instituto busca incorporar, mesmo nio sendo uma entidade

publica, para fortalecer a confianga e a legitimidade de suas agdes.

2.3 Impactos e Resultados do Projeto Acolhendo Quem Cuida

A execug¢io do Projeto Acolhendo Quem Cuida revelou avangos concretos no
desenvolvimento das criancas atendidas e na qualidade de vida dos cuidadores envolvidos. Um
dos resultados mais observados foi a melhoria gradual na aprendizagem escolar, especialmente
em leitura, escrita e atengdo concentrada. Tal avango estd diretamente relacionado a oferta
continua de reforco escolar e atividades pedagdgicas estruturadas, que funcionam como
estratégias de compensagio educativa, conforme defendido por Freire (1996), ao compreender o
ensino como prética de humanizagio e fortalecimento do sujeito.

No campo socioemocional, registrou-se importante evolu¢io no comportamento, na
autoestima e na capacidade de convivéncia das criangas. As atividades artisticas e esportivas -
especialmente o canto coral e o jiu-jitsu -~ mostraram-se fundamentais para o desenvolvimento
da autoconfianca e do autocontrole, alinhando-se ao que j4 apontavam estudos anteriores sobre
o papel da arte e do movimento corporal na formagido integral da infincia (VYGOTSKY, 1995;

WALLON, 2007). Esses resultados evidenciam que ambientes coletivos e expressivos
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contribuem de maneira decisiva para o equilibrio emocional.

Os cuidadores também foram beneficiados de forma significativa. Os encontros mensais
proporcionaram espacos de escuta, acolhimento e orientagio, permitindo que mies e
responsdveis relatassem sensagio de alivio emocional, maior seguranca nas praticas de cuidado
e fortalecimento dos vinculos familiares. Essa construgio coletiva remete as concepgdes de
Bronfenbrenner (1979), segundo as quais o desenvolvimento da crianca depende diretamente da
qualidade das relacdes estabelecidas em seu meio ecolégico. Assim, ao fortalecer o cuidador,
fortalece-se também o ciclo de protecdo da crianga.

Do ponto de vista comunitario, o Instituto VOAR consolidou-se como referéncia local
ao reunir voluntarios, profissionais e familias em torno de a¢des continuas e colaborativas. A
ampliacio do engajamento comunitirio e o fortalecimento de parcerias demonstram que
priticas baseadas na solidariedade e na participagdo coletiva possuem grande potencial
transformador (PUTNAM, 2000).

Em sintese, os resultados atingidos comprovam que o projeto nio apenas cumpriu seus
objetivos, mas produziu impactos duradouros na vida das criangas, dos cuidadores e da
comunidade. A integracio entre educagio, acolhimento emocional e préticas culturais reafirma
o poder das acdes sociais fundamentadas em vinculos afetivos, participa¢io comunitiria e

compromisso ético com a dignidade humana.

2.4 Pontos de Melhoria e SugestSes para Futuras Acdes

Apesar dos resultados positivos, a vivéncia pritica no Projeto Acolhendo Quem Cuida
permitiu identificar aspectos que podem ser aprimorados para fortalecer o projeto e ampliar sua
capacidade de atendimento, em um processo de melhoria continua que se alinha aos principios

de exceléncia em gestdo.

Pontos de Melhoria:

* Parcerias e Articulagdes Institucionais: A necessidade de expandir e formalizar
parcerias com escolas ptblicas, universidades, CRAS, CAPS infantil, secretarias municipais e
. . . A . ~ . 7 7 .
profissionais auténomos. A busca por empresas locais para doagdes e servigos também ¢é crucial
para a sustentabilidade.
¢ Estrutura Fisica e Organizagio do Espacgo: Avaliar possibilidades de adaptacio do
espaco, reorganiza¢io dos ambientes ou uso complementar de locais parceiros, especialmente

em dias de maior fluxo, para garantir um ambiente mais seguro, funcional e acolhedor.
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* Recursos Humanos e Capacitagdo dos Voluntirios: Investir em capacitagdes periddicas
sobre inclusio, manejo emocional, estratégias pedagdgicas, comunicacio nio violenta e
primeiros socorros. Implementar um processo de recrutamento continuo para equilibrar a carga
de trabalho.

* Comunicagio Institucional e Relacionamento com as Familias: Criar canais oficiais,
como grupos organizados de WhatsApp, paginas atualizadas nas redes sociais e informativos
periddicos, para facilitar o fluxo de comunicagio e ampliar o engajamento das familias.

* Monitoramento das Agdes e Avaliacio de Resultados: Implementar mecanismos
formais de registro e acompanhamento, como fichas simples, relatérios mensais ou
instrumentos de avaliacdo, para compreender o impacto real das a¢des e auxiliar na tomada de
decisdes.

¢ Planejamento Estratégico e Sustentabilidade: Elaborar um cronograma anual, definir
metas, criar comissdes internas e organizar responsabilidades para uma gestio mais sélida e

previsivel, evitando a dependéncia exclusiva do esforco individual de alguns voluntérios.

Sugestdes para Futuras A¢des:

* Diversificagdo das Atividades Dominicais: Ampliar as possibilidades de atividades,
promovendo alternincia entre momentos educativos, artisticos, esportivos e reflexivos, para
tornar o encontro semanal ainda mais rico e estimulante.

¢ Intensificagio dos Espagos de Escuta e Acolhimento: Ampliar, dentro do tempo
disponivel aos domingos, pequenos momentos de didlogo e escuta coletiva, como rodas de
conversa e praticas de reflexdo, para que criangas e cuidadores expressem sentimentos e
construam confianca mdtua.

¢ Reforco de Vivéncias que Promovam Autonomia e Autoestima: Enriquecer as
atividades existentes com préticas que despertem autonomia, responsabilidade e pertencimento,
como propor pequenas tarefas, incentivar apresentagdes espontineas ou criar momentos de
protagonismo.

 Fortalecimento do Trabalho com as Familias nos Encontros Mensais: Continuar
explorando temas vivenciados cotidianamente pelas familias, como desafios da criacio,
educagio de criangas em vulnerabilidade, manejo de emocdes, espiritualidade e construgio de
vinculos.

* Promogdo de Atividades Integradas Com as Criangas e seus Cuidadores: Reservar,
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ocasionalmente, parte dos domingos para experiéncias integradas, como dinidmicas leves, rodas
de musica ou pequenas interacdes, para reforcar os lagos familiares.

* Criacdo de Vivéncias Temditicas ao Longo do Ano: Ampliar iniciativas teméticas,
como dias voltados & empatia, respeito, solidariedade, diversidade ou incentivo a leitura,
aprofundando valores essenciais & formacio integral.

* Valorizagio do Protagonismo dos Voluntérios: Incentivar cada membro da equipe a
trazer suas habilidades e experiéncias, valorizando iniciativas espontineas e o reconhecimento
do esforgo coletivo.

* Organizacio de Momentos de Encerramento e Celebracdo: Realizar pequenas
celebracdes simbdlicas ao final de cada ciclo de atividades, reforcando a memoria afetiva e o

sentido de pertencimento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao encerrar esta anilise sobre o Projeto Acolhendo Quem Cuida, reafirma-se o
entendimento de que iniciativas sociais pautadas em uma abordagem integral e humanizada
desempenham um papel insubstituivel na consolidagio do desenvolvimento de criangas e no
fortalecimento de comunidades em situacio de vulnerabilidade. Este trabalho buscou, de
maneira sistemdtica, analisar os resultados alcancados pelo projeto, bem como identificar
pontos de melhoria e sugestdes para futuras ac¢des, em didlogo com as bases tedricas sobre
educagio, psicologia e gestdo social, e, de forma mais aprofundada, com os principios de
transparéncia e accountability discutidos no artigo de Saraiva et al. (2025).

Retomando o referencial tedrico, destaca-se a importincia da visdo ecoldgica do
desenvolvimento humano (BRONFENBRENNER, 1979), que sublinha a interdependéncia
entre a crianga e seu ambiente, incluindo a familia e a comunidade. O projeto, ao fortalecer os
cuidadores e a rede de apoio, atua diretamente nesse microssistema, promovendo um ciclo
virtuoso de protecio e desenvolvimento. A perspectiva de Paulo Freire (1996), que concebe a
educagio como prética de humanizacio e fortalecimento do sujeito, encontra eco nas atividades
pedagégicas e socioemocionais do Instituto VOAR, que vio além do contetido escolar para tocar
a autoestima e a autoconfianca das criancas.

Os principais achados desta pesquisa convergem para a compreensio de que:

* A combinacio de reforco escolar, atividades artisticas (canto coral) e esportivas (jiu-

jitsu) promove melhorias significativas no desempenho académico, no comportamento e na
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capacidade de convivéncia das criangas, alinhando-se as recomendagdes de Vygotsky (1991) e
Woallon (2007) sobre o papel da arte e do movimento.

* Os espacos de escuta, acolhimento e orientacdo para cuidadores sdo cruciais para o
alivio emocional, a seguranca nas praticas de cuidado e o fortalecimento dos vinculos familiares,
conforme a teoria de Bronfenbrenner (1979).

* O Instituto VOAR se consolidou como uma referéncia comunitaria, demonstrando
que préticas baseadas na solidariedade e na participagio coletiva possuem grande potencial
transformador (PUTNAM, 2000).

* A gestdo do projeto, embora voluntiria e ndo publica, reflete principios de exceléncia
e accountability, buscando a eficiéncia e a ética na prestacdo de servigos, em consonincia com as
demandas da administracdo pablica moderna (MOREIRA, 2019; SILVA; AMORIM;
PACHECO, 2024). A adogdo de transparéncia ativa e passiva, mesmo em um contexto privado,
fortalece a confianga e o controle social, conforme defendido por Saraiva et al. (2025).

* A necessidade de expandir parcerias, aprimorar a estrutura fisica, capacitar voluntérios,
otimizar a comunicagio e formalizar o monitoramento das a¢Ses sdo pontos essenciais para a
sustentabilidade e o crescimento do projeto, alinhando-se 4 busca por uma gestdo mais proba,
transparente e eficaz.

Nesta trajetéria, a analise dos resultados e a identificagdo de pontos de melhoria revelam
que o aprimoramento continuo é um processo dindmico, que demanda atualizagio, inovagio e
o comprometimento ético de todos os envolvidos. O Projeto Acolhendo Quem Cuida, ao
integrar educacdo, arte, esporte e apoio psicossocial, nio apenas cumpre seus objetivos
imediatos, mas também estabelece bases sélidas para a constru¢io de uma comunidade mais
justa, inclusiva e resiliente.

Em sintese, reitera-se a tese de que consolidar uma cultura de acolhimento e participagio
ativa é condigio essencial para o desenvolvimento de politicas sociais mais éticas, modernas e
alinhadas aos interesses sociais. Os resultados aqui apresentados demonstram que o Projeto
Acolhendo Quem Cuida, além de uma iniciativa louvavel, é um valor estruturante, sem o qual
muitas criancas e cuidadores perderiam a oportunidade de sonhar, aprender e recomecgar. A
aplicagio dos principios de transparéncia e accountability, mesmo em um projeto social, reforca
a importéincia de uma gestdo responsével e participativa, capaz de aproximar a sociedade civil

dos ideais democriticos e das demandas do seu tempo.
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