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RESUMO: Introdugdo: A ansiedade e o medo durante o atendimento odontolégico infantil
representam desafios frequentes na odontopediatria, podendo comprometer a cooperagio da
crianca e dificultar a realizacio dos procedimentos clinicos. Nesse contexto, o manejo
comportamental torna-se fundamental para proporcionar um atendimento mais humanizado e
eficiente. Objetivo: Analisar, por meio de revisio integrativa da literatura, a influéncia das
técnicas de manejo comportamental na redugio da ansiedade e no comportamento de pacientes
pediatricos durante o atendimento odontolégico. Metodologia: Realizou-se uma revisdo
integrativa da literatura com artigos publicados entre 2021 e 2026, nas bases PubMed, Biblioteca
Virtual em Satde e Google Académico. Foram utilizados descritores relacionados 2a
odontopediatria, ansiedade odontolégica e manejo comportamental. Apés aplicagio dos
critérios de inclusio e exclusio, os estudos elegiveis foram analisados qualitativamente.
Resultados: Os estudos demonstraram que técnicas como reforco positivo, distragio,
musicoterapia, comunicagio verbal adequada e humanizacio do atendimento apresentaram
resultados positivos na reducio do medo e ansiedade infantil. Além disso, estratégias
individualizadas mostraram-se eficazes no atendimento de criangas com Transtorno do
Espectro Autista. Discussdo: Observou-se que o manejo comportamental contribui
significativamente para melhorar a cooperacdo infantil, fortalecer o vinculo profissional-
paciente e favorecer experiéncias odontolégicas mais positivas. Considerages finais: Conclui-
se que o manejo comportamental é indispensidvel na odontopediatria, promovendo maior
seguranca, conforto emocional e qualidade no atendimento infantil.

Palavras Chave: Odontopediatria. Ansiedade odontolégica. Manejo comportamental. Medo
infantil. Humaniza¢io. Atendimento odontolégico pediatrico.
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ABSTRACT: Introduction: Anxiety and fear during pediatric dental care are frequent
challenges in pediatric dentistry, potentially compromising children’s cooperation and
hindering the performance of clinical procedures. In this context, behavioral management
becomes essential to provide more humanized and efficient care. Objective: To analyze,
through an integrative literature review, the influence of behavioral management techniques
on reducing anxiety and improving the behavior of pediatric patients during dental care.
Methodology: An integrative literature review was conducted using articles published between
2021 and 2026 from the PubMed, Virtual Health Library, and Google Scholar databases.
Descriptors related to pediatric dentistry, dental anxiety, and behavioral management were
used. After applying the inclusion and exclusion criteria, the eligible studies were qualitatively
analyzed. Results: The studies demonstrated that techniques such as positive reinforcement,
distraction, music therapy, appropriate verbal communication, and humanized care showed
positive results in reducing children’s fear and anxiety. In addition, individualized strategies
proved effective in the dental care of children with Autism Spectrum Disorder. Discussion:
Behavioral management was observed to significantly improve children’s cooperation,
strengthen the professional-patient relationship, and promote more positive dental experiences.
Final considerations: It is concluded that behavioral management is indispensable in pediatric
dentistry, promoting greater safety, emotional comfort, and quality in pediatric dental care.

Keywords: Pediatric Dentistry. Dental Anxiety. Behavioral Management. Childhood Fear.

Humanization. Pediatric Dental Care.
INTRODUCAO

A odontopediatria é uma especialidade que exige nio apenas conhecimento técnico-
cientifico, mas também habilidades relacionadas ao manejo emocional e psicolégico infantil.
Durante o atendimento odontolégico, muitas criancas apresentam medo, ansiedade e
inseguranca diante do ambiente clinico e dos procedimentos realizados, dificultando a
cooperagio e comprometendo a qualidade do tratamento. Nesse contexto, as técnicas de manejo
comportamental tornam-se ferramentas indispensiveis para proporcionar maior conforto
emocional e facilitar a adaptagio da crianca ao atendimento odontolégico (Moreira et al., 2021).
Além disso, a utilizagdo adequada dessas estratégias contribui para a criagcdo de experiéncias
positivas, reduzindo traumas e fortalecendo a confianga da crianca no cirurgido-dentista (Braga
Rodrigues de Figueiredo et al., 2025).

O medo e a ansiedade odontolégica na infincia podem estar relacionados a diversos
fatores, como experiéncias trauméticas anteriores, influéncia familiar, desconhecimento dos
procedimentos e sensibilidade emocional da crianca. Segundo estudos recentes, o controle
desses sentimentos é essencial para garantir um atendimento seguro, humanizado e eficiente,
favorecendo a adesdo ao tratamento odontolégico (Pecanha et al., 2024). Dessa forma, técnicas

como refor¢o positivo, comunica¢io verbal adequada, distragio e condicionamento gradual sdo
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amplamente utilizadas na odontopediatria por apresentarem resultados satisfatérios no
comportamento infantil durante os atendimentos clinicos (De Almeida Lima et al., 2022).

Entre as abordagens nido farmacoldgicas utilizadas no manejo infantil, destacam-se
métodos ladicos e estratégias sensoriais capazes de tornar o ambiente odontolégico menos
ameacador para a crianca. A utiliza¢do da musica durante o atendimento, por exemplo, vem
sendo apontada como uma ferramenta auxiliar eficiente na redugio da ansiedade e do estresse
emocional infantil, promovendo maior relaxamento e colaboracio durante os procedimentos
odontolégicos (Do Vale et al., 2021). Além disso, técnicas alternativas e nio convencionais
também tém sido exploradas como recursos complementares no manejo comportamental,
contribuindo para um atendimento mais acolhedor e humanizado (Gomes et al., 2023).

A humanizacdo no atendimento odontopediatrico representa outro aspecto fundamental
para o sucesso clinico e para a construgio de vinculos positivos entre profissional, paciente e
familia. O acolhimento, a empatia e a comunicagio clara permitem que a crianga se sinta mais
segura e confortdvel durante as consultas, reduzindo comportamentos de resisténcia e medo
(Pacheco et al., 2023). Nesse sentido, ferramentas acessiveis e estratégias de apoio psicolégico ao
paciente infantil vém sendo cada vez mais valorizadas pelos profissionais da odontologia, pois
auxiliam no desenvolvimento de experiéncias clinicas mais positivas e menos traumiticas
(Amorim et al., 2024).

Além das criangas neurotipicas, pacientes pedidtricos com necessidades especiais,
especialmente aqueles diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA), demandam
abordagens especificas e individualizadas no atendimento odontolégico. Criangas com TEA
frequentemente apresentam alteragdes sensoriais, dificuldades de comunicagio e maior
sensibilidade ao ambiente clinico, tornando o manejo comportamental ainda mais importante
nesses casos (De Oliveira et al., 2024). Assim, adapta¢des ambientais, utilizagdo de recursos
visuais e preparo profissional adequado sdo estratégias fundamentais para melhorar a
cooperagio e promover um atendimento mais humanizado e eficiente (Da Silva et al., 2026).

Diante disso, observa-se que o manejo comportamental exerce papel indispensivel na
odontopediatria contemporinea, sendo responsdvel nio apenas por facilitar a realizacdo dos
procedimentos clinicos, mas também por promover bem-estar emocional, confianga e qualidade
no atendimento infantil. A associagio entre técnicas psicoldgicas, recursos ldadicos,
humanizag¢io e individualiza¢io do cuidado demonstra-se essencial para reduzir experiéncias

negativas e favorecer habitos positivos relacionados a satde bucal desde a infancia (De Oliveira
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Silva et al., 2022). Portanto, o aprofundamento cientifico sobre as diferentes estratégias de
manejo comportamental contribui significativamente para a evolugio das praticas

odontopediatricas e para a melhoria da assisténcia prestada ao ptblico infantil (Neto et al., 2023).

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura, caracterizada pela
sintese e andlise critica de evidéncias cientificas previamente publicadas, com o objetivo de
compreender os principais aspectos relacionados 4 ansiedade infantil e as técnicas de manejo
comportamental utilizadas no atendimento odontolégico pedidtrico. Essa metodologia
possibilita reunir diferentes perspectivas cientificas sobre o tema, permitindo uma visio ampla
e atualizada acerca das estratégias empregadas para reduzir o medo, a ansiedade e a resisténcia
infantil durante os procedimentos odontolégicos, considerando publicagdes entre os anos de
2021 e 2026, com base nos artigos selecionados para anélise.

A busca e selecdo dos estudos foram realizadas a partir de artigos originais e revisdes de
literatura publicados em periédicos cientificos indexados, visando identificar evidéncias
relacionadas ao manejo comportamental em odontopediatria e aos fatores associados a
ansiedade infantil no ambiente clinico. Para nortear a investigagio, foram elaboradas as
seguintes questdes: quais sdo as principais técnicas de manejo comportamental utilizadas no
atendimento odontolégico pedidtrico? E de que forma essas estratégias contribuem para a
reducio da ansiedade e melhoria da cooperacio infantil durante os procedimentos
odontolégicos?

O levantamento bibliografico foi conduzido nas bases de dados PubMed (Public
Medline), Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e Google Académico, abrangendo estudos
publicados entre os anos de 2021 e 2026. Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Satide
(DeCS), incluindo: Odontopediatria, Ansiedade odontolégica, Manejo comportamental, Medo
infantil, Humanizac3o e Transtorno do Espectro Autista, associados por meio dos operadores
booleanos “AND”, “OR” e “NOT?”, com a finalidade de ampliar e refinar os resultados obtidos
durante a pesquisa.

Para organizacdo e anilise dos dados foi utilizada a estratégia PICO (Population,
Intervention, Comparison, Outcome), conforme descrita por Santos et al. (2007). Os dados

estruturados por esse modelo encontram-se apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Estrutura dos dados baseada no modelo PICO
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PICO Descricdo

Population Criangas submetidas ao atendimento odontolégico

Intervention | Técnicas de manejo comportamental utilizadas na odontopediatria

Comparison | Diferentes abordagens de manejo comportamental e estratégias de reducdo da ansiedade

Outcome Reducdo da ansiedade e medo infantil, melhora da cooperagio e maior efetividade no
atendimento odontolégico

Fonte: Autoria prépria.

Os critérios de inclusio abrangeram artigos originais e revisdes de literatura disponiveis na
integra, publicados em portugués e inglés, entre os anos de 2021 e 2026, que abordassem
diretamente ansiedade infantil, medo odontolégico e manejo comportamental em pacientes
pediitricos. Foram excluidos resumos simples, anais de eventos, dissertacdes, monografias,
teses e estudos que ndo apresentavam relacio direta com os objetivos da pesquisa ou que nio
estavam disponiveis em texto completo.

Tabela 2 — Critérios de inclusio e exclusio

Critérios de exclusio Critérios de inclusio

Resumos, anais de eventos, dissertagdes, Artigos originais e revisdes de literatura relacionados ao
monografias, teses e livros sem relevdncia para a = manejo comportamental em odontopediatria

temadtica

Estudos em outros idiomas Estudos publicados em portugués e inglés

Trabalhos sem acesso ao texto completo Estudos disponiveis na integra

Fonte: Autoria prépria.

Apébs a selecio dos estudos, realizou-se inicialmente a leitura dos titulos e resumos,
seguida da leitura completa dos artigos considerados elegiveis. Foram analisados aspectos
relacionados ao ano de publicacdo, objetivos, metodologia, técnicas de manejo utilizadas e
principais resultados encontrados. Os dados obtidos foram organizados em tabelas
comparativas, permitindo identificar convergéncias, divergéncias e lacunas cientificas acerca
da ansiedade e do manejo comportamental em pacientes pediitricos no atendimento
odontolégico.

Por se tratar de uma revisdo integrativa da literatura, o presente estudo nio necessitou
de submissio ao Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que nio envolveu diretamente seres
humanos, sendo desenvolvido exclusivamente a partir de dados secundirios provenientes de

publicacdes cientificas previamente disponiveis na literatura.
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RESULTADOS

O manejo comportamental em odontopediatria desempenha um papel fundamental na
promogio de um atendimento humanizado, seguro e eficaz para o puablico infantil. O medo, a
ansiedade e a odontofobia representam fatores que podem comprometer a cooperagio da crianca
durante os procedimentos odontolégicos, dificultando a realiza¢do do tratamento e impactando
negativamente a experiéncia clinica. Dessa forma, diferentes estratégias comportamentais,
farmacolégicas e n3o farmacoldgicas vém sendo estudadas com o objetivo de melhorar a
adaptacdo da crianga ao ambiente odontolédgico, reduzir o estresse emocional e favorecer a
construgio de vinculos entre profissional, paciente e responsiveis. A tabela a seguir apresenta
estudos que abordam técnicas de manejo comportamental utilizadas na odontopediatria,
destacando seus objetivos e principais conclusdes.

Tabela 1 - Principais estudos sobre técnicas de manejo comportamental em odontopediatria e controle da ansiedade
infantil

Autor principal = Titulo do artigo Objetivo do artigo Conclusdo
et al., ano
MOREIRA et Técnicas de manejo comportamental Analisar as principais = As técnicas de manejo
al., 2021 utilizados em odontopediatria frente a0 técnicas de manejo comportamental
medo e ansiedade comportamental contribuem

utilizadas na
odontopediatria para
reduzir medo e

significativamente para
melhorar a cooperacio da
crianca e reduzir
ansiedade infantil. experiéncias traumadticas
durante o atendimento
odontolégico.

DO VALE et al,,

2021 manejo comportamental em
odontopediatria

O uso da milsica como estratégia de Avaliar a utilizagdo da = A musicoterapia

musica como recurso | mostrou-se eficaz na
auxiliar no controle diminuigio da ansiedade
e no aumento do conforto

e colaboragio das criangas

comportamental de
criangas em consultas

DA SILVA, 2021

DE OLIVEIRA
SILVA et al.,
2022

TECNICAS DE MANEJO NO
ATENDIMENTO A PACIENTES

ODONTOPEDIATRICOS

Técnicas de manejo comportamental ndo
farmacolégicas na Odontopediatria

odontolégicas.
Revisar as técnicas de
manejo utilizadas no
atendimento
odontopediitrico.

Investigar métodos
ndo farmacolégicos
aplicados ao manejo
infantil em
odontopediatria.

durante o atendimento.
O manejo adequado
favorece a construgio de
vinculo entre
profissional, paciente e
responsaveis,
promovendo maior
sucesso clinico.
Técnicas nao
farmacolégicas sdo
eficazes para controlar
ansiedade e
comportamento infantil,
reduzindo a necessidade
de intervengdes
medicamentosas.
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DE ALMEIDA
LIMA et al., 2022

GOMES et al.,
2023

NETO et al.,
2023

PACHECO,
2023

PECANHA;
BARBOSA, 2024

AMORIM et al.,
2024

DE OLIVEIRA;
BORGES;
VILLIBOR, 2024

BRAGA
RODRIGUES
DE
FIGUEIREDO
et al., 2025

TECNICAS DE MANEJO EM
ODONTOPEDIATRIA

Técnicas de manejo comportamental ndo
convencionais em criangas

Desafios para a realizagdo de cirurgia
oral menor em pacientes pedidtricos sob
a perspectiva do Odontopediatra,
Clinico Geral e Cirurgido Buco-
Maxilo-Facial

A IMPORTANCIA DA
HUMANIZAGAO PARA O
ATENDIMENTO
ODONTOPEDIATRICO: UMA
REVISAO DE LITERATURA
Odontofobia: controle comportamental
infantil

Manejo do medo e da ansiedade
odontolégicos no atendimento ao puiblico
infantil: ferramentas de apoio acessiveis
para o cirurgido-dentista

MANEJO DE
COMPORTAMENTO PARA
ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO EM
CRIANCAS TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA: REVISAO
DE LITERATURA

A INFLUENCIA DAS TECNICAS
DE MANEJO
COMPORTAMENTAL PARA O
CONTROLE DA ANSIEDADE
INFANTIL DURANTE
ATENDIMENTOS
ODONTOPEDIATRICOS: UMA
REVISAO INTEGRATIVA

Descrever as
principais técnicas de
manejo
comportamental
utilizadas em criancas
durante consultas
odontolégicas.
Apresentar técnicas
alternativas e nio
convencionais para
manejo
comportamental
infantil na
odontologia.
Identificar os
principais desafios
enfrentados na
realizagdo de cirurgias
orais menores em
pacientes pediatricos.

Discutir a
importincia da
humanizagio no
atendimento
odontopediitrico.
Analisar estratégias
de controle
comportamental para
criangas com
odontofobia.

Investigar
ferramentas acessiveis
para auxiliar
cirurgides-dentistas
no manejo do medo e
ansiedade infantil.
Revisar estratégias de
manejo
comportamental
aplicadas ao
atendimento
odontolégico de
criancas com TEA.
Avaliar a influéncia
das técnicas de
manejo
comportamental no
controle da ansiedade
infantil durante
consultas
odontolégicas.

O conhecimento das
técnicas pelo cirurgido-
dentista melhora a
adaptacdo da crianga ao
ambiente odontolégico e
favorece a qualidade do
atendimento.

Estratégias inovadoras e
ladicas podem auxiliar na
reducdo da ansiedade e no
aumento da colaboragio
infantil.

O manejo
comportamental
adequado é essencial para
garantir seguranga,
controle emocional e
sucesso dos
procedimentos cirtrgicos
em criangas.

A humanizacdo melhora
a experiéncia da crianca
no consultério, fortalece
vinculos e reduz medo e
ansiedade.

O uso de técnicas
psicolégicas e
comportamentais
contribui para diminuir a
fobia odontolégica
infantil e facilitar o
tratamento.

Recursos acessiveis e
estratégias de
acolhimento favorecem
um atendimento mais
seguro e confortivel para
criangas.

O atendimento
individualizado e o uso de
técnicas adaptadas
melhoram a colaboragio e
a qualidade do cuidado

em pacientes com TEA.

As técnicas de manejo
sdo fundamentais para
reduzir ansiedade,
melhorar o
comportamento infantil e
favorecer a realizagio do
tratamento odontolégico.
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DA SILVA; DA Manejo odontolégico em pacientes Revisar estratégias de =~ O preparo do profissional
SILVA; pedidtricos com transtornos do espectro | manejo odontolégico | e a adaptagdo do
AMARAL, 2026 | autista (TEA): revisdo de literatura para pacientes ambiente clinico sio

pedidtricos com TEA. | indispensaveis para um
atendimento humanizado
e eficaz em criangas com

TEA.

Autoria: Prépria.
DISCUSSAO

A anilise dos estudos selecionados demonstra que o manejo comportamental é um dos
pilares fundamentais da odontopediatria contemporinea, especialmente no controle do medo,
ansiedade e resisténcia infantil durante o atendimento odontolégico. Os artigos evidenciam que
a ado¢do de estratégias humanizadas e individualizadas contribui diretamente para uma
experiéncia clinica mais positiva, favorecendo a cooperagio da crianca e o sucesso do tratamento
odontolégico.

Os estudos de MOREIRA et al. (2021), DE ALMEIDA LIMA et al. (2022) e BRAGA
RODRIGUES DE FIGUEIREDO et al. (2025) reforcam que técnicas cléssicas de manejo
comportamental, como comunicacdo adequada, reforco positivo, distracdo e condicionamento
gradual, continuam sendo amplamente utilizadas e apresentam resultados satisfatérios na
reducido da ansiedade infantil. Esses autores destacam que o conhecimento técnico e psicolégico
do cirurgiio-dentista é essencial para adaptar as abordagens as necessidades individuais de cada
paciente pediétrico.

Dentro das estratégias nio farmacolégicas, DE OLIVEIRA SILVA et al. (2022) e
GOMES et al. (2023) enfatizam a relevancia de métodos alternativos e lddicos para minimizar
o medo e promover maior conforto emocional. Os autores apontam que recursos recreativos,
técnicas de distracdao e métodos nio convencionais favorecem a criagio de um ambiente menos
ameacador, aumentando a colaboragio infantil durante os procedimentos clinicos.

O uso da musica como ferramenta auxiliar foi especificamente abordado por DO VALE
et al. (2021), que observaram efeitos positivos da musicoterapia na reducdo da ansiedade e tensdo
emocional das criangas. Esse resultado demonstra que abordagens sensoriais podem atuar como
importantes complementos as técnicas tradicionais de manejo comportamental, tornando o
atendimento mais acolhedor e confortdvel.

A humanizagio do atendimento foi amplamente discutida por PACHECO (2023) e

AMORIM et al. (2024), que destacam a importincia da empatia, acolhimento e construgio de
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vinculo entre profissional, paciente e familia. Segundo os autores, um ambiente humanizado
contribui para diminuir experiéncias traumaticas, reduzir a odontofobia e fortalecer a confianga
da crianca no tratamento odontolégico. Além disso, o suporte familiar e a comunicacio clara
com os responsédveis foram apontados como fatores importantes para o sucesso clinico.

Os estudos voltados ao atendimento de pacientes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), como os de DE OLIVEIRA, BORGES e VILLIBOR (2024) e DA SILVA, DA SILVA
e AMARAL (2026), evidenciam que criangas neurodivergentes necessitam de abordagens
especificas e individualizadas. Os autores ressaltam que adaptacSes ambientais, previsibilidade
das consultas, comunicagio visual e preparo profissional adequado sio fundamentais para
melhorar a cooperacio e reduzir estimulos estressores durante o atendimento odontoldgico.

No contexto de procedimentos mais invasivos, NETO et al. (2023) discutem os desafios
relacionados 2 cirurgia oral menor em pacientes peditricos, destacando que o manejo emocional
da crianca é tdo importante quanto a execugio técnica do procedimento. Os autores apontam
que o controle adequado da ansiedade contribui para maior seguranca clinica, melhor resposta
comportamental e diminuicdo de intercorréncias durante o tratamento cirurgico.

Por fim, PECANHA e BARBOSA (2024) abordam especificamente a odontofobia
infantil, evidenciando que experiéncias negativas anteriores podem gerar comportamentos de
evasdo e resisténcia ao tratamento odontolégico. Nesse sentido, os autores reforcam a
necessidade de intervengdes precoces e estratégias psicoldgicas eficazes para evitar a
consolida¢do do medo odontolégico na infincia.

De modo geral, os artigos analisados convergem ao demonstrar que o manejo
comportamental é indispensédvel para a pritica odontopediatrica, sendo responsével nio apenas
pela facilitacio do atendimento clinico, mas também pela construcdo de experiéncias positivas
e pela promogdo da sadde bucal infantil a longo prazo. Além disso, observa-se uma crescente
valorizacdo de abordagens humanizadas, multidisciplinares e individualizadas, especialmente
em pacientes com necessidades especiais, evidenciando a evolu¢do da odontopediatria para um

modelo de cuidado mais integral e centrado no paciente.

CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias apresentadas pelos estudos analisados demonstram que o manejo
comportamental é um componente essencial na odontopediatria, sendo indispensivel para a

reducio do medo, ansiedade e resisténcia infantil durante o atendimento odontolégico. As
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diferentes estratégias abordadas, incluindo técnicas tradicionais, métodos nio farmacolégicos,
musicoterapia e praticas humanizadas, mostraram-se eficazes para melhorar a coopera¢io da
crianga, fortalecer o vinculo com o cirurgido-dentista e proporcionar experiéncias clinicas mais
positivas. Além disso, observou-se que a atuagio do profissional deve ir além da execugio
técnica, envolvendo sensibilidade, comunicacio adequada e compreensio das necessidades
emocionais do paciente pediatrico.

Outro aspecto relevante identificado nos estudos foi a necessidade de individualizagio
do atendimento, especialmente em criancas com necessidades especiais, como pacientes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). A adaptagio do ambiente clinico, o preparo psicolégico
da equipe e o uso de abordagens especificas contribuem significativamente para um cuidado
mais seguro, acolhedor e eficiente. Dessa forma, conclui-se que o aprimoramento continuo das
técnicas de manejo comportamental e da humanizacio no atendimento odontopediétrico é
fundamental para promover melhor qualidade assistencial, favorecer a ades3o ao tratamento e

contribuir para a construcdo de habitos positivos de satide bucal desde a infincia.
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