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RESUMO: A digitalizacdo do Poder Judiciario brasileiro e a adogio da citago eletrdnica como
modalidade preferencial, prevista pela Lei n.2 14.195/2021, colocaram em debate o uso de
aplicativos de mensagens instantineas, sobretudo o WhatsApp, como instrumento de
comunicacdo de atos processuais. No Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, a matéria foi
disciplinada pelo Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J, que instituiu o aplicativo como
meio oficial de comunicac¢do processual, mas se manteve silente quanto ao regime de custas
aplicdvel a essa modalidade. Este artigo investiga se tal lacuna compromete a seguranga juridica
dos jurisdicionados e se a auséncia de previsdo expressa pode gerar interpretacdes divergentes
sobre os encargos processuais. O objetivo é analisar os impactos dessa omissdo regulatéria sobre
o tratamento das custas, a seguranga juridica e a eficiéncia do processo civil, a fim de identificar
lacunas e apontar caminhos para a normatizacio adequada. Adota-se abordagem qualitativa de
natureza juridico-dogmdtica, com revisdo bibliogréfica, analise da legislacdo federal e das
resolucdes do Conselho Nacional de Justiga, estudo jurisprudencial centrado no Tema n.? 1.345
do Superior Tribunal de Justica e analise documental do ato normativo do TJRO. Conclui-se
que a omissio quanto ao regime de custas mantém uma estrutura financeira voltada a diligéncia
presencial, em descompasso com as caracteristicas das comunica¢Ses eletrdnicas, o que
demanda regulamentacdo especifica para assegurar previsibilidade, isonomia e seguranca

jur{dica aos jurisdicionados.
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ABSTRACT: The digitalization of the Brazilian Judiciary and the adoption of electronic
service of process as the preferred modality, set forth by Law No. 14,195/2021, have placed the
use of instant messaging applications, especially WhatsApp, at the center of procedural debate
as a means of communicating procedural acts. Within the Court of Justice of the State of
Rondbénia, the matter was regulated by Joint Provision No. 17/2025-PR-CG]J, which established
the application as an official means of procedural communication but remained silent on the
court fees regime applicable to this modality. This article examines whether such a gap
compromises the legal certainty of litigants and whether the absence of express provision may
give rise to divergent interpretations regarding the applicable procedural charges. The aim is to
analyze the impacts of this regulatory omission on the treatment of court fees, legal certainty
and the efficiency of civil procedure, in order to identify gaps and point out paths for adequate
regulation. A qualitative approach of a legal-dogmatic nature is adopted, based on bibliographic
review, analysis of federal legislation and of the resolutions issued by the National Council of
Justice, jurisprudential study focused on Theme No. 1,345 of the Superior Court of Justice, and
documentary analysis of the local normative act. It is concluded that the omission regarding
the court fees regime sustains a financial structure shaped by in-person diligence, at odds with
the features of electronic communications, which calls for specific regulation to ensure

predictability, isonomy and legal certainty for litigants.

keywords: Electronic service of process. Electronic notification. Court fees.

1. INTRODUCAO

A comunicagio dos atos processuais é elemento estruturante da relagio juridico-
processual e funciona como pressuposto légico do contraditério, da ampla defesa e do devido
processo legal, garantias fundamentais previstas no art. 5.2, incisos LIV e LV, da Constitui¢io
Federal de 1988. Sem o adequado chamamento das partes ao processo, fica inviabilizada a ciéncia
efetiva dos atos praticados, o que compromete a participagio qualificada apta a influir no
resultado da demanda.

Nas dltimas décadas, a digitalizacdo do Poder Judicidrio brasileiro reconfigurou esses
institutos, na medida em que a informatizacdo inaugurada pela Lei n.2 11.419/2006, a adogdo da
citagdo eletrdnica como modalidade preferencial pela Lei n.2 14.195/2021 e as Resolugdes n.2
354/2020, n.2 455/2022 e n.2 569/2024 do Conselho Nacional de Justica contribuiram para a
formacdo de um novo paradigma de comunica¢do processual, orientado pelos principios da
celeridade, da eficiéncia e da economicidade.

O uso de aplicativos de mensagens instantineas, sobretudo o WhatsApp, ganhou ampla
adesdo operacional, amparado na expressiva penetracdo social desse meio, conforme atestam os

dados da Pesquisa TIC Domicilios (2023), que apontou o envio de mensagens instantineas

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2020.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

como a atividade mais realizada pelos usuérios brasileiros de Internet, com alcance de 9296 desse
publico.

A expansio desses mecanismos, contudo, tornou-se fonte de significativa inseguranca
juridica, pois a inexisténcia de norma federal uniforme levou a proliferacio de regulamentagdes
locais heterogéneas e gerou dispersdo deciséria que culminou na afetacdo, pela Corte Especial
do Superior Tribunal de Justica, em 09 de maio de 2025, dos Recursos Especiais n.%s 2.160.946/SP
e 2.161.438/SP ao rito dos recursos repetitivos, dando origem ao Tema n.2 1.345, cujo julgamento
de mérito permanece pendente.

No Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO), a matéria foi disciplinada pelo
Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J, que instituiu o uso do WhatsApp como meio oficial
de comunicagio de atos processuais no primeiro e no segundo graus. A anélise do ato normativo
revela, porém, uma lacuna estrutural: a auséncia de disciplina especifica sobre o regime de custas
processuais aplicdvel as citacSes e intimagdes realizadas por essa via.

Enquanto as modalidades tradicionais possuem tabelas préprias e valores
individualizados fixados por atos normativos do Tribunal, o uso do WhatsApp permanece em
zona de sombra regulatéria. Ainda, a questdo ganha destaque quando se observa que o regime
histérico de custas foi pensado a partir da atuacdo presencial e pressupde deslocamento fisico,
tempo de execugio e riscos inerentes a diligéncia externa, circunstincias que a comunicagio por
aplicativo nio reproduz. A omissdo gera, assim, incertezas praticas e juridicas, com reflexos
sobre a atuagio de advogados, servidores e jurisdicionados.

Diante desse panorama, formula-se o seguinte problema de pesquisa: a auséncia de
regulamentagio especifica, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, quanto ao
recolhimento de custas processuais relativas as citacSes e intimacdes eletrénicas realizadas por
meio do WhatsApp contribui para a inseguranga juridica dos jurisdicionados? Como hipétese,
parte-se da premissa de que tal omissio tende a ser superada com a edi¢io de regulamentacgio
especifica, apta a esclarecer a obrigatoriedade e a extensdo das custas aplicdveis e a viabilizar os
ganhos de eficiéncia decorrentes da adogdo desses meios eletrénicos.

O objetivo deste trabalho é analisar de que modo a auséncia de regulamentagio especifica
pelo TJRO sobre o uso de aplicativos de mensagens digitais para citacSes e intimagdes impacta
a seguranca juridica, o tratamento das custas processuais e a eficiéncia do processo civil, a fim
de identificar lacunas e apontar caminhos para a normatizagio adequada. Como objetivos
especificos, propde-se: (i) identificar as razdes das lacunas existentes no regimento de custas do
TJRO em relagio is citacdes e intimagdes eletrdnicas por WhatsApp; (ii) analisar os impactos
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da falta de regulamentagio sobre a exigibilidade das custas nesses atos; e (iii) examinar em que
medida a formalizacio de procedimentos digitais poderia fortalecer a seguranca juridica e
ampliar a eficiéncia dos atos de comunicac3o.

A pesquisa justifica-se porque a efetividade da prestacdo jurisdicional nio depende
apenas de inovagdes legislativas, mas também da adequagio das estruturas institucionais e dos
mecanismos operacionais adotados pelo Poder Judiciario, principalmente porque a forma como
se realizam as comunicagdes processuais exerce papel determinante na garantia da duragio
razodvel do processo e na concretizagio do contraditério e da ampla defesa.

Assim, a auséncia de disciplina especifica acerca do recolhimento de custas nas
comunicacdes realizadas por WhatsApp no 4mbito do TJRO compromete a previsibilidade da
relagdo processual, dificulta a atua¢do dos operadores do direito e, a0 mesmo tempo, revela um
campo fértil para a produgdo académica, por possibilitar a anélise de um cendrio concreto ainda
nio pacificado.

Adota-se abordagem qualitativa de natureza juridico-dogmaitica, com emprego dos
métodos dedutivo e analitico. A pesquisa desenvolve-se por revisio bibliogrifica em direito
processual civil, anélise normativa da legislagdo federal (Constitui¢io Federal, CPC, Lei n.2
11.419/2006 e Lei n.2 14.195/2021) e das resolucdes do Conselho Nacional de Justica pertinentes
(n.2354/2020, n.2 455/2022 e n.2 569/2024), estudo jurisprudencial centrado no Superior Tribunal
de Justica, em especial no Tema n.2 1.345 e no REsp 2.026.925, e anilise documental do
Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J e do regimento de custas do TJRO.

O marco tedrico articula-se em trés eixos: a teoria geral dos atos processuais e o principio
da instrumentalidade das formas; a natureza juridica tributdria das custas processuais,
qualificadas como taxa pela jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (ADI 1.444) e do
Superior Tribunal de Justica; e a dimensdo constitucional da comunicac¢do processual como

pressuposto do contraditério substancial e do devido processo legal.

2. ASPECTOS GERAIS DA COMUNICAGAO DOS ATOS PROCESSUAIS

O processo se estrutura como uma sequéncia ordenada de atos juridicos voltados a
obtencdo da tutela jurisdicional, dinimica que envolve a atuacio coordenada das partes, do
magistrado e, conforme o caso, de terceiros intervenientes ou auxiliares da justica. Os atos
praticados pelos sujeitos da relacdo processual estruturam-se de forma encadeada, de modo que
a validade, a utilidade e os efeitos do ato posterior frequentemente se vinculam a regular
realizagdo do ato antecedente. A dinimica processual exige, portanto, sequéncia ordenada e
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coerente de manifestagdes e providéncias, conforme as regras procedimentais do ordenamento
juridico (Bueno, 2026).

A observincia de rito processual adequado tem por finalidade assegurar a regular
conducdo do processo e resguardar os direitos e garantias das partes, conforme dispde o art. 188
do Cédigo de Processo Civil. Ainda que o ato n3o seja praticado em estrita conformidade com
a forma legal, poder ser considerado valido se alcangar a finalidade a que se destina e n3o causar
prejuizo as partes, em observancia ao principio da instrumentalidade das formas (Bueno, 2026).

Como o procedimento jurisdicional se estrutura a partir de uma sequéncia coordenada
de atos, mostra-se imprescindivel a previsio de regras especificas para a comunicagio
processual, j4 que a realizacdo do ato subsequente, em regra, depende do conhecimento prévio
acerca da pratica do ato anterior. A comunicagio dos atos processuais é elemento estruturante
para a efetivacdo do contraditério, pois assegura as partes ndo apenas a ciéncia formal dos atos
do processo, mas também a possibilidade concreta de participacdo e influéncia no provimento

jurisdicional. Nesse sentido, leciona Cimara:

Elemento essencial para o contraditério é a comunicagio dos atos processuais. Afinal,
sem a adequada comunicagio dos atos processuais ndo se pode levar s partes (e outros
interessados) o efetivo conhecimento acerca dos atos e termos do processo nem se tem

como tornar vidvel a participagdo dos interessados de modo a influir no resultado

(Camara, 2026, p. 281).

A comunicagio processual, portanto, ndo tem fun¢io meramente informativa, mas
assume papel instrumental na garantia da paridade de armas e na concretiza¢io do devido
processo legal. A Constitui¢io Federal de 1988, no art. 5.2, incisos LIV e LV, eleva o devido
processo legal, o contraditério e a ampla defesa a4 condi¢io de direitos fundamentais, e a
comunicac¢do dos atos processuais figura como pressuposto légico dessas garantias: sem que a
parte seja adequada e tempestivamente cientificada dos atos do processo, o contraditério se
esvazia em sua dimens3o substancial e a ampla defesa converte-se em mera formalidade.

O Cédigo de Processo Civil de 2015 simplificou a disciplina anterior ao concentrar os
mecanismos de comunicagdo processual essencialmente nas figuras da citacdo e da intimac3o.
Como leciona Theodoro Junior (2025, p. 326), "o Cédigo atual eliminou a distingdo entre
intimagdo e notificacdo e sé conhece, de ordinirio, como ato de comunicagio processual a
citagdo e a intimagdo". Nos termos do art. 238 do CPC, a citagdo é o ato pelo qual s3o convocados
o réu, o executado ou o interessado para integrar a relagdo processual (Brasil, 2015).

Diferentemente da concepgdo do CPC/1973, que restringia o instituto a convocagio do

réu para apresentar defesa, a citagdo no sistema atual passou a integrar o sujeito a relagio
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processual conforme a natureza de seu interesse juridico (Theodoro Jtnior, 2025, p. 328). Por
inaugurar o contraditério, reveste-se de natureza solene e configura pressuposto de existéncia e
validade do processo, nos termos do art. 239 do CPC, e sua auséncia contamina o procedimento
com nulidade insanavel.

A citagdo admite duas espécies: a real, em que hé efetiva comunicacio ao demandado, e
a ficta, em que a ciéncia é apenas presumida por fic¢do juridica, concebida para viabilizar o
prosseguimento do processo quando invidvel a comunicagio real (Ribeiro, 2024, p. 299). A
citagdo ficta abrange a citacdo por edital (art. 256 do CPC), cabivel quando desconhecido ou
incerto o citando, ignorado ou inacessivel seu paradeiro, ou nos casos expressos em lei, e a
citagio por hora certa (arts. 252 a 254 do CPC), aplicdvel quando hé suspeita fundada de
ocultacdo apés duas tentativas infrutiferas do oficial de justica. Em ambas, dada a auséncia de
ciéncia pessoal efetiva, o art. 72, inciso II, do CPC impé&e a designacio de curador especial em
caso de revelia. Como o objeto deste estudo se concentra nas modalidades reais e, em especial,
nas eletrdnicas, as fictas sdo apenas referenciadas.

O art. 246 do CPC, com redacgdo dada pela Lei n.2 14.195/2021, estabelece a preferéncia
pela citagdo eletrdnica, em consonincia com os principios da celeridade, eficiéncia e economia
processual. Trata-se de modalidade prioritdria, realizada por meio dos enderegos eletrénicos
previamente indicados pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario, independentemente
da comarca em que se situe o destinatdrio, o que afasta a necessidade de carta precatéria.

A regulamentacio compete ao Conselho Nacional de Justica, com destaque para a
Resolugio n.2 455/2022, que instituiu o Domicilio Judicial Eletrénico como plataforma unificada
para o recebimento de citagdes e intimacdes, com utilizacdo obrigatéria por todos os tribunais
nacionais. Posteriormente, a Resolucdo n.2 569/2024 promoveu alteracdes pontuais, com
destaque para a modificagio do prazo de confirmacio do recebimento e a inclusio da ciéncia
ticita para as pessoas juridicas de direito publico (Conselho Nacional de Justiga, 2024).
Conforme Cimara (2026, p. 284), a citagdo eletrdnica deve ser efetivada no prazo de dois dias
tteis contados da decisdo que a determina, e o citando deverd confirmar o recebimento em trés
dias duteis, tendo em vista que a auséncia de confirmacdo implica a ineficicia da tentativa
eletrdnica e enseja a adogdo das demais modalidades.

Diante da frustracio da citagio eletrénica, a citagdo pelos Correios assume posicdo de
segunda modalidade prioritaria, nos termos do art. 247 do CPC, sendo amplamente utilizada
nas comarcas de todo o territério nacional (S4, 2026, p. 343). Nos termos do art. 248 do CPC,
deferida a citacdo postal, incumbe ao escrivdo remeter ao citando cépias da peti¢io inicial e do
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despacho do juiz, bem como informar o prazo para resposta, o endereco do juizo e o respectivo
cartério.

A jurisprudéncia consolidou-se no sentido de que "a cita¢do postal, quando autorizada
por lei, exige o aviso de recebimento assinado pelo préprio destinatério” (Stmula 429 do STJ).
A despeito da preferéncia pelas modalidades eletrénica e postal, a lei imp&e a citagdo por oficial
de justica em hipéteses especificas previstas no art. 247 do CPC, como nas a¢Ges de estado, nas
demandas envolvendo pessoas juridicas de direito ptblico, em locais nio atendidos pelos
Correios, no caso de réu incapaz, e quando frustrada a citacdo postal.

Nos termos do art. 269 do CPC, a intimacdo é o ato pelo qual se d4 ciéncia a alguém dos
atos e termos do processo. Diferentemente da citacio, dirigida primordialmente ao réu e com
funcio instauradora da relacdo processual, a intimagdo pode ser dirigida a qualquer das partes,
aos seus advogados, aos auxiliares da Justica ou a terceiros (Ribeiro, 2024, p. 304), apresentando
menor grau de formalidade e admitindo meios mais simplificados. Realiza-se, em regra, por
meio eletrdnico ou por publicacio em érgio oficial.

Nos tltimos anos, o Poder Judicidrio brasileiro intensificou a adogio de medidas
voltadas ao aprimoramento das comunicagdes processuais, com crescente priorizagio dos meios
eletrénicos. Esse movimento, iniciado pela Lei n.2 11.419/2006, consolidou-se por sucessivos
marcos regulatérios. A relevincia do tema intensificou-se em 2017, quando o Conselho Nacional
de Justiga, por decisio uninime no Procedimento de Controle Administrativo n.2 0003251-
94.2016.2.00.0000, reconheceu a validade do uso do aplicativo WhatsApp como meio idéneo para
a realizagio de intimacdes judiciais, assegurando a possibilidade, e ndo a obrigatoriedade, de sua
adocdo pelos tribunais (Conselho Nacional de Justiga, 2017). Diante de situagdes excepcionais e
imprevisiveis, como a pandemia de COVID-19, o Conselho editou a Resolucdo n.2 354/2020,
cujo art. 8.2 admite a pratica de citagdes e intimagdes por meio eletrdnico que assegure a ciéncia
inequivoca do destinatdrio, fundamento normativo direto para o uso de ferramentas digitais e
de aplicativos de mensagens.

O movimento normativo encontrou desdobramento pertinente com a edi¢io da Lei n.2
14.195/2021, que conferiu nova redagdo ao art. 246 do CPC. A nova disciplina estabeleceu a
preferéncia pela citagdo eletrénica, com prazo de dois dias tteis para envio e trés dias tteis para
confirmagio pelo citando, sob pena de adogdo das demais modalidades (incisos I a IV do § 1.°-
A). O réu citado em outras formas devera apresentar justa causa para a auséncia de confirmagio
(s 1.2-B), e a omissdo injustificada configura ato atentatério a dignidade da justiga, sujeito a
multa de até cinco por cento do valor da causa (§ 1.2-C). A Lei n.2 14.195/2021 consagrou, assim,
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a preferéncia pela citacio eletrdnica, em razdo da crescente utilizacio de ferramentas
tecnolégicas de comunicacdo, sobretudo o WhatsApp, por ampla parcela da populagio
brasileira.

A despeito dos avancos normativos, subsistemn controvérsias quanto ao uso de
aplicativos de mensagens e redes sociais para a prética de atos processuais, sobretudo no que
concerne a efetividade probatéria e i seguranca juridica do ato citatério. Logo, diante do
consequente embaraco na uniformizacdo da atuagio jurisdicional, a Corte Especial do Superior
Tribunal de Justica deliberou, em 09 de maio de 2025, pela afetagio dos Recursos Especiais n.2
2.160.946/SP e n.2 2.161.438/SP ao rito dos recursos repetitivos, dando origem ao Tema n.2 1.345,
que tem por objeto a defini¢io da validade da realizagio de citagdes em agdes civeis por meio de
aplicativos de mensagens ou de redes sociais.

O quadro de dispersdo deciséria que motivou a afetacdo é expressivo: até o julgamento
de afetacdo, registravam-se apenas trés acérdios da Corte Superior sobre o tema, em contraste
com setenta e seis decisdes monocréticas (Superior Tribunal de Justica, 2025), o que evidencia
a coexisténcia de regulamentacdes heterogéneas entre comarcas e tribunais, e reforca a
necessidade de norma federal uniformizadora. A luz desse panorama, passa-se ao exame da
regulamenta¢io adotada pelo Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, com especial atengio

ao Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J.

3. DA CITACAO E INTIMAGAO ELETRONICA NO TJRO - PROVIMENTO
CONJUNTO N. 17/2025

O Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J, editado pela Presidéncia e pela
Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, disciplina a
utilizagdo do aplicativo WhatsApp para a realizagio de cita¢Ges e intimacSes no primeiro e no
segundo graus de jurisdi¢do. Trata-se de ato administrativo editado no exercicio do poder
regulamentar do Tribunal, voltado a estabelecer diretrizes de seguranca, eficiéncia e otimizagio
processual. Sua anélise mostra-se imprescindivel considerando a incerteza jurisprudencial sobre
a matéria, ainda pendente de uniformizacdo pelo Superior Tribunal de Justica no Tema n.2 1.345.

O art. 1.2 do ato institui o uso do WhatsApp como meio oficial para a comunicacdo de
atos processuais, com fundamento, conforme os considerandos, na necessidade de
modernizagio dos servigos jurisdicionais e na observincia dos principios da celeridade, da

economia processual e da eficiéncia. Como lastro normativo, o Provimento invoca os arts. 193 e
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246 do CPC, a Lei n.2 11.419/2006 e as Resolu¢des n.2 354/2020 e n.2 455/2022 do Conselho
Nacional de Justica.

No plano procedimental, o art. 2.2 determina que as comunicacdes sejam realizadas
exclusivamente por nimeros telefénicos institucionais destinados a essa finalidade, vedada a
utilizagdo do canal para envio ou solicitagdo de informagdes ou documentos diversos. A adesio
é individualizada por processo e pressupde a concordincia expressa do destinatério, cabendo as
partes, aos terceiros interessados e aos procuradores indicarem, na primeira manifestacio nos
autos, nimero de telefone com WhatsApp e manté-lo atualizado.

O paragrafo tnico do dispositivo estabelece, entre outras condi¢des da adesio, que todas
as demais comunicagdes, sem prejuizo das intimagdes via Didrio da Justica Eletrénico, serio
efetivadas por esse canal; que é vedado o uso do niimero para pedir ou enviar informacdes ou
documentos; que davidas devem ser resolvidas na Central de Atendimento da Vara ou na
unidade de segundo grau emitente; e que, em caso de revelia, cessam as comunicagdes pelo
aplicativo, salvo interesse publico e exce¢des legais (Tribunal de Justica do Estado de Rondénia,
2025).

Quanto ao contetdo, o ato diferencia os requisitos formais da citagio e da intimagdo.
Pelo art. 4.2, as mensagens de citagio devem conter a identificagio do processo, das partes e do
juizo competente, bem como cépia da peticio inicial e, quando pertinente, da decisio que
determinou o ato. J4 as mensagens de intimagio, nos termos do art. 5.2, devem ser
acompanhadas do arquivo em formato PDF extraido do Processo Judicial Eletrénico, contendo
o pronunciamento judicial correspondente.

O Provimento prevé salvaguardas relevantes a protecio de dados, ao determinar que as
informacdes fornecidas pelas partes sejam utilizadas exclusivamente para fins de identificagio
e comunicagio processual, em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n.2
13.709/2018). O art. 9.2 veda a comunicagdo por WhatsApp dirigida a pessoas absolutamente
incapazes e a analfabetos, desde que haja informacdo nos autos. A redacio, contudo, suscita
reparo técnico.

Desde a edigdo da Lei n.2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que conferiu
nova redagio aos arts. 3.2 e 4.2 do Cédigo Civil, a categoria da incapacidade absoluta restringiu-
se aos menores de 16 anos. A prote¢io, embora bem intencionada, alcanca parcela muito restrita
dos jurisdicionados em situagio de vulnerabilidade, pois nada dispde sobre os relativamente

incapazes (art. 4.2 do CC) nem sobre as demais hipéteses de vulnerabilidade reconhecidas pelo
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ordenamento, como pessoas com deficiéncia que demandam assisténcia especifica, lacuna do
ato normativo.

Por fim, o art. 10 fixa que a citagdo ou intimacdo serd considerada valida e eficaz no
momento em que a mensagem for entregue ao destinatdrio, independentemente da confirmagio
de leitura pelo duplo tique azul. A escolha pelo critério da entrega, e nio da leitura efetiva,
suscita reflexdo a luz das exigéncias do contraditério e da ampla defesa, na medida em que a
entrega da mensagem ao aparelho ndo assegura, por si s, a ciéncia inequivoca pelo destinatirio,
problema que se aproxima da controvérsia mais ampla submetida ao Tema n.2 1.345 do STJ.

A despeito disso, o Provimento avanca ao instituir parimetros minimos de
operacionalizacdo local, embora deixe em aberto questdes estruturais cuja anélise se desenvolve
no tépico seguinte, em particular a auséncia de disciplina sobre o regime de custas processuais

aplicdvel a essa modalidade.

4. A EXIGENCIA DE CUSTAS COMO REFLEXO DE UMA PRATICA PROCESSUAL
HERDADA DAS CITAGOES E INTIMACOES TRADICIONAIS

Conforme ji pontuado, a exigéncia de custas processuais para a realizagdo de atos de
comunica¢do no processo civil tem fundamento histérico diretamente relacionado a atuagio
presencial dos oficiais de justica. Tradicionalmente, as citagdes e intimacdes eram praticadas
por diligéncias externas, com deslocamento fisico, tempo de execucdo, riscos inerentes 2
atividade e producio de certiddo presencial, circunstincias que justificavam a cobranga de taxas
especificas como contrapartida da atividade estatal.

Para compreender adequadamente esse fenémeno, é necessirio remontar ao modelo
processual inaugurado pelo Cédigo de Processo Civil de 1973 (Lei n.2 5.869/73), que consagrou
o oficial de justica como agente central da comunicagio processual. Naquele regime, a citagio
por oficial era nio apenas a modalidade preferencial, mas também, em diversas hipéteses, a
Unica admissivel, como nas a¢des de estado, nos processos envolvendo pessoas juridicas de
direito publico, nos processos de execugio e nos casos em que a citagio postal se frustrasse.

A citagdo pelo correio, por sua vez, recebeu tratamento restritivo, pois, na redacio
original do art. 222 do CPC/1973, "a citagdo pelo correio sé era admissivel quando o réu fosse
comerciante ou industrial, domiciliado no Brasil" (Brasil, 1973), o que revela o cariter
subsididrio dos meios alternativos ao contato pessoal promovido pelo servidor judicial. Esse

modelo refletia uma concepgio de certeza juridica vinculada a presenca fisica, segundo a qual
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somente o contato direto, certificado por servidor publico, conferiria seguranca suficiente a
efetivagio do ato citatério.

E nesse contexto que se forja a légica das custas incidentes sobre os atos de comunicagio
processual. Do ponto de vista tributério, tanto as custas judiciais quanto a taxa judicidria tém
natureza de taxa, conforme jurisprudéncia consolidada do Supremo Tribunal Federal, por se

tratar de valores devidos ao Estado em razio de prestagio especifica (Brasil, 2002):

As custas, a taxa judicidria e os emolumentos constituem espécie tributéria, sdo taxas,
segundo a jurisprudéncia iterativa do Supremo Tribunal Federal. [...] Impossibilidade da
destinagdo do produto da arrecadagdo, ou de parte deste, a institui¢des privadas, entidades
de classe e Caixa de Assisténcia dos Advogados. Permiti-lo importaria ofensa ao principio

da igualdade.

As custas judiciais, devidas pelo processamento do feito, englobam o financiamento do
servigo prestado pelos distribuidores, escrivies, secretarias de tribunais, oficiais de justica e
contadores (Conselho Nacional de Justiga, 2019). Essa qualificagio tem consequéncias praticas
relevantes: ao enquadrar as custas como taxa, tributo contraprestacional vinculado a servico
putblico especifico e divisivel, o ordenamento as submete ao principio da legalidade estrita, de
modo que, como assentou o STF na ADI 1.444, custas e emolumentos nio podem ter seus
valores fixados por decreto. Soma-se a isso a Emenda Constitucional n.2 45/2004, que inseriu o
§ 2.2 no art. 98 da Constituicio Federal e destinou o produto arrecadado exclusivamente ao
custeio dos servicos afetos as atividades especificas da Justica (Brasil, 2004), o que reforca o
vinculo teleolégico entre a cobranga e a atividade estatal efetivamente prestada.

A distingdo entre custas e despesas processuais, central para a compreensio do tema, foi
consolidada pela jurisprudéncia do ST]J: as custas referem-se ao custo da atuagdo do Judicidrio,
enquanto as despesas envolvem pagamentos a terceiros, como peritos e oficiais de justica que
realizam atos fora do férum (Brasil, 2010). Assim, a citagdo postal configura ato processual cujo
custo estd incluido nas custas, ao passo que a diligéncia do oficial de justica é tratada como
despesa autdnoma, de natureza indenizatéria, cujo recolhimento é pressuposto para a prética do
ato externo, conforme assentado no REsp 443.678 (Brasil, 2002) e reiterado em sede de recurso
repetitivo.

A transi¢do para modalidades menos custosas iniciou-se de forma gradual. A Lei n.2
8.710/1993 ampliou consideravelmente o cabimento da citagdo postal, tornando-a regra geral
para as agdes civeis, ressalvadas as hipdteses em que a lei exigisse modalidade diversa. O passo
decisivo foi dado pela Lei n.2 11.419/2006, que dispds sobre a informatizagio do processo judicial

e introduziu a citagdo por meio eletrdnico no entio vigente art. 221, inciso IV, do CPC/1973, ao
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lado da citac@o pelo correio, por oficial de justiga e por edital. Nos termos do art. 6.2 da Lei n.2
11.419/2006, "as citacdes, inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais
Criminal e Infracional, poderdo ser feitas por meio eletrdnico, desde que a integra dos autos seja
acessivel ao citando".

Esse deslocamento de paradigma, do pessoal para o eletrénico, tem implica¢des diretas
sobre a estrutura de custeio dos atos processuais: 3 medida que a diligéncia fisica do oficial de
justica deixa de ser regra para se tornar subsidiaria, o fato gerador que historicamente justificava
a cobranga daquela despesa especifica passa a incidir com menor frequéncia. A persisténcia da
cobranca de custas e despesas mesmo nas comunicagdes eletrénicas revela, contudo, que o
sistema ainda carrega, em boa medida, a légica remuneratdria edificada sobre o modelo
presencial.

Nesse cendrio, a distingdo entre custas e despesas processuais possui elevada dimensio
prética, uma vez que as custas correspondem a contraprestacio pelos servigos jurisdicionais
prestados diretamente pelo Poder Judicidrio, enquanto as despesas processuais abrangem
valores destinados a terceiros, como peritos e oficiais de justica, responsaveis pela realizagio de
atividades externas indispensédveis a tramitagdo do processo, de modo que, mesmo diante dos
avancos tecnolégicos, nas hipéteses em que a diligéncia fisica ainda se mostra necessaria, o
respectivo dnus financeiro permanece exigivel.

O ST]J reforcou essa premissa ao decidir, por unanimidade, que a isengdo prevista no art.
82, § 3.2, do CPC, introduzida pela Lei n.2 15.109/2025, limita-se s custas propriamente ditas,
valores destinados 4 remuneracdo do servigo estatal, e nio se estende s despesas com atos

praticados por terceiros, como diligéncias de oficiais de justica (Sio Paulo, 2025):

Tese de julgamento:

1. A isengdo prevista no §32 do art. 82 do CPC, com redagdo dada pela Lei n® 15.109/2025,
restringe-se ao adiantamento de custas processuais e ndo se estende as despesas

processuais, como aquelas relativas a diligéncia de oficial de justiga.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 82, §3% Lei n® 15.109/2025; Lei n2 6.830/8o0, art.

39.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n. 366.005/RS, Rel. Min. Eliana Calmon,

Segunda Turma, j. 17.12.2002, D] 10.03.2003.

Desta maneira, evidencia-se uma tensio estrutural no regime de custas vigente. De um
lado, a virtualizagio dos atos de comunicagio, impulsionada pelas Leis n.2 11.419/2006 e

14.195/2021 e pela Resolugio CNJ n.? 354/2020, aponta para a reducio das despesas com
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diligéncias externas e, consequentemente, dos custos diretos de acesso a jurisdi¢do. De outro, a
persisténcia de regulamentacGes heterogéneas entre comarcas e tribunais quanto 4 comunicagio
eletrdnica revela a necessidade de norma federal que promova a padronizacio desses
procedimentos, sob pena de perpetuar assimetrias que afetam tanto a previsibilidade financeira
das partes quanto a coeréncia sistémica do modelo de custeio da jurisdicdo.

No 4mbito do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, a légica tradicional também
se reflete no regimento de custas vigente, que prevé valores especificos para as diligéncias
realizadas por oficiais de justica. Conforme tabela atualmente aplicada e divulgada no site
oficial do TJRO (Rondénia, [s.d.]), as custas de diligéncia variam, aproximadamente, entre
Rs145,10 e R$405,29, a depender da natureza do ato e das circunstincias de sua execugio. Tais
valores encontram justificativa na necessidade de custear a atividade externa do oficial de
justica, especialmente quando hé4 deslocamento, tempo de cumprimento e riscos associados a

diligéncia presencial.

10081  R§229  Renovacdo de atos adiados ou é realizados

10082 RS 145,10  Oficial de Justica (renovacéo de diligéncia) - Urbana Comum/Simples
10083  R$190,14  Oficial de Justica (renovacéo de diligéncia) - Urbana Composta
10084 R$29521  Oficial de Justica (renovacéo de diligéncia) - Rural Comum/Simples
10085  R$40529  Oficial de Justica (renovacéo de diligéncia) - Rural Composta

10086 R$215,16  Oficial de Justica (renovacéo de diligéncia) - Liminar Comum/Simples

Fonte: TJRO. Controle de Custas Processuais.

Essa racionalidade deixa de se sustentar quando o ato de comunicacdo processual passa
a ser realizado por meio eletrdnico, no 4mbito do préprio cartério ou da Central de Processos
Eletrénicos (CPE). Com a edigio do Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J, o Tribunal de
Justica de Rondénia atribuiu expressamente 4 CPE a competéncia para a realizagio das citagdes
e intimacgdes via WhatsApp, afastando, como regra, a atuagdo do oficial de justica e a realizagio
de diligéncia externa, conforme dispde o art. 6.%
Art. 6.2 O cumprimento das citacdes e intimagdes por meio eletrénico dever4 ser realizado
pela Central de Processos Eletrdnicos (CPE), pela secretaria do juizo, caso determinado

pelo(a) magistrado(a), ou pelos(as) oficiais(las) de justica, em complementagdo a
diligéncia presencial, quando necessério ou expressamente determinado (TJRO, 2025).

Nesse modelo, ha alteragio substancial no sujeito responsivel pelo cumprimento do ato:
a atividade deixa de ser desempenhada por auxiliar da Justica em diligéncia externa e passa a

ser realizada por servidores em ambiente interno, mediante o uso de ferramentas digitais
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institucionais. Trata-se de ato eminentemente administrativo e eletrénico, que nio envolve
deslocamento fisico, indenizagdo de transporte ou qualquer outra despesa tipica da diligéncia
presencial.

Apesar disso, observa-se, na pritica forense, a manuten¢io da exigéncia de custas de
diligéncia como condi¢do para a realizagio da citagio eletrénica, mesmo quando o ato é
integralmente cumprido pela CPE. Trata-se de reflexo de uma cultura processual herdada das
citagdes tradicionais, reproduzida de forma automitica e dissociada da nova realidade
procedimental. A cobranca persiste ndo pela existéncia de fato gerador concreto, que pressuporia
servigo efetivamente prestado e custo material correspondente, mas pela simples repeti¢io de
um modelo j4 superado.

Essa inércia contradiz os fundamentos do processo civil contemporineo. Como destaca
Theodoro Janior (2025), o Cédigo de Processo Civil de 2015 elevou a eficiéncia e a duragio
razodvel do processo i condi¢io de principios estruturantes, o que torna incompativel a
manutencgio de barreiras econdmicas artificiais 4 pritica de atos ja simplificados pela tecnologia.
Camara (2026), no mesmo sentido, sublinha que o processo deve ser compreendido 4 luz de sua
funcio instrumental, de modo que toda técnica processual precisa justificar-se pelo servico que
efetivamente presta. Quando uma exigéncia pecuniiria sobrevive a extin¢do de seu suporte
fatico, ou seja, a diligéncia presencial, o que se preserva nio ¢ a técnica, mas sua casca formal.

Camara (2026) adverte ainda que o processo eletrdnico pressupde légica procedimental
prépria, e que a permanéncia acritica de institutos originados do modelo em papel compromete
os ganhos de efetividade que justificam sua adogdo. E o que ocorre quando o aparato tecnolégico,
em vez de reduzir custos ao jurisdicionado, passa a sustentar a cobranca de despesas
desconectadas do ato praticado, em contradi¢do com o objetivo da Lei n.2 11.419/2006 e com as
diretrizes fixadas na Resolucio n.2 354/2020 do Conselho Nacional de Justi¢a (Brasil, 2006;
Conselho Nacional de Justica, 2020).

Tal exigéncia mostra-se juridicamente questiondvel, pois a taxa de diligéncia pressupde
a efetiva prestagio de servico especifico, a atuagdo externa do oficial de justiga, o que n3o ocorre
nas citagdes eletrdnicas realizadas pela CPE. Nessa hipétese, inexiste correspondéncia entre a
cobranca e a atividade estatal efetivamente desempenhada, o que resulta na imposi¢io de dnus
financeiro ao jurisdicionado sem respaldo material.

A anélise comparativa da regulamentag¢io adotada por outros tribunais brasileiros
reforca a inadequacdo da cobranga de custas para atos de comunica¢io processual realizados
exclusivamente por meio eletrénico. Levantamento realizado em onze cortes estaduais revela
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que a quase totalidade dos tribunais limita-se a disciplinar aspectos eminentemente
procedimentais da citacdo e da intimacio eletrdnica, como a validade do ato, o aceite do
destinatdrio, a confirmacio do nimero telefénico, a identificacio da parte e a forma de
comprovacio do recebimento, sem prever cobranca especifica de custas para a repeticio ou
realizagdo de atos praticados integralmente em ambiente digital.

Os atos normativos identificados no levantamento demonstram a crescente adogio de
meios eletrdnicos para a préitica de comunicagdes processuais pelos tribunais brasileiros. No
admbito do Tribunal de Justica do Maranhdo, a Portaria Conjunta n.2 11/2017 instituiu o
procedimento de intimagio por WhatsApp nos Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Piblica.
No Tribunal de Justica da Bahia, o Ato Normativo Conjunto n.2 5/2023 regulamentou as
comunicac¢des de atos processuais por meio eletrdnico nas unidades judicidrias de primeira e
segunda instincias, incluindo Juizados Especiais e CEJUSCs. J4 o Tribunal de Justica do
Parani, por meio da Instru¢io Normativa n.2 73/2021-CG]J, disciplinou a utilizagdo de meios
eletrdnicos para comunicagdo pessoal de atos processuais nas Secretarias, Escrivanias e Centrais
de Mandados do primeiro grau. No Tocantins, a Portaria n.2 2685/2019 instituiu, na Comarca
de Natividade, procedimentos de notificacio das partes via WhatsApp. O Tribunal de Justica
do Espirito Santo, por sua vez, editou o Ato Normativo Conjunto n.2 024/2024, regulamentando
as comunicagdes de citagio, notificagio e intimagio por meios eletrdnicos no primeiro grau. De
igual modo, o Tribunal de Justica do Acre instituiu, por meio da Portaria n.2 2323/2017, o
procedimento de intimacdo por WhatsApp na Comarca de Rio Branco. No Cear3, a Resolugio
do érgio Especial n.2 19/2020 autorizou a utilizagdo do aplicativo para intimagio de atos
processuais no rito comum. O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, mediante a
Portaria n.2 5/2020, detalhou o procedimento de intimagio eletrdnica no imbito da Vara
Criminal e Tribunal do Jari do Guar4. O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por intermédio
do Provimento n.2 28/2022, disciplinou o cumprimento das ordens judiciais por meios
eletrdnicos. Em Minas Gerais, a Portaria Conjunta n.2 1109/PR/2020 regulamentou a utilizagio
de aplicativos de mensagens instantineas pelas secretarias das unidades judicidrias. Por fim, o
Tribunal de Justica de Santa Catarina, por meio da Circular n.2 222/2020, complementou a
Circular n.2 76/2020-CG]J, autorizando a realizagio de citages por WhatsApp.

Do conjunto analisado, apenas o Tribunal de Justica do Parani apresentou previsio
regimental expressa sobre a matéria. A Instru¢io Normativa n.2 73/2021-CG]J, em seu art. 8.2,

atribui custas processuais ao cumprimento de ato eletrdnico, com competéncia repartida entre

as Centrais de Mandados, conforme os itens II, III e V da Tabela XVIII do Regimento de
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Custas, e as secretarias ou escrivanias, conforme o item III da Tabela IX do mesmo regimento,
nos termos do Enunciado Orientativo n.2 25 do FUNJUS (Paran4, 2021). Trata-se, contudo, de
exce¢io no panorama nacional, e nio do padrio normativo majoritariamente adotado pelos
tribunais brasileiros.

A tendéncia normativa predominante no pais aponta para a inexisténcia de custas
especificas vinculadas a pritica ou a repeticdo de atos de comunicagio processual realizados
exclusivamente por meio eletrdnico, inclusive por aplicativos de mensagens instantineas como
o WhatsApp. Tal orientacio revela compreensdo institucional de que, ausente a diligéncia
externa e a atuagio do oficial de justica, inexiste fato gerador apto a justificar a cobranga de taxa,
o que reforca a légica de economia processual e de racionalizagio dos custos do sistema judicial.

Sob essa perspectiva, a manutengio da exigéncia de custas no Tribunal de Justica de
Rondénia, mesmo quando a citagdo ou intimac3o é realizada exclusivamente pela Central de
Processos Eletrénicos, mostra-se destoante do padrio normativo nacional e evidencia a
necessidade de revisio administrativa e de uniformizacio interpretativa.

A persisténcia da exigéncia de custas nas citagdes eletrdnicas realizadas pela CPE
evidencia que a efetiva modernizacdo do processo civil demanda n3o apenas a edigio de atos
normativos, mas também a revisio de praticas administrativas e a uniformizacio interpretativa
no dmbito dos tribunais. Somente com a superacio dessa heranca procedimental serd possivel
assegurar que a citagio eletrdnica cumpra plenamente sua func¢io de instrumento de celeridade,

eficiéncia e reducio de custos.

4.1. A APLICACAO DO PROVIMENTO N.2 17/2025-PR-CGJ] NO AMBITO DO TJRO

A auséncia de regime de custas especifico no Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J
tem produzido, no Judicidrio rondoniense, um ambiente de inseguranca juridica, eis que
diversas unidades judicidrias mantém a exigéncia de recolhimento de custas de diligéncia,
tradicionalmente vinculadas a atuagio do oficial de justica, para atos de comunicagio realizados
via WhatsApp, ainda que tais comunicacdes sejam de competéncia operacional da Central de
Processos Eletrénicos (CPE), conforme o art. 6.2 do Provimento.

Essa equiparagio entre o ato eletrdnico, realizado por servidor da secretaria sem
deslocamento fisico, e a diligéncia presencial do oficial de justica imp&e ao jurisdicionado dnus
financeiro sem correspondéncia material. Trata-se de cobranca que, por carecer de fato gerador

concreto, contraria o principio da legalidade tributéria, aplicdvel as custas em razdo de sua
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natureza de taxa, e o vinculo teleoldégico entre o tributo e o servico efetivamente prestado,
exigéncia decorrente da prépria estrutura constitucional das taxas judicidrias (Brasil, 2004).
Para evidenciar essa disparidade, realizou-se levantamento amostral em processos

recentes do TJRO, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Nimero do Orgio Julgador Comarca Determinagio de | Fundamentagi Valor
processo/ ID da recolhimento? o
cobranga
7002816- Vara Unica Nova Mamoré Sim art. 17 a 19 da Rs$ 145,10
25.2025.8.22.0015 Lei Estadual n.
(ID 12814403) 3.896/16
7028227~ 102 Vara Civel Porto Velho Nio -
49.2024.8.22.0001
7002443~ 22 Vara Machadinho do Sim 22 da Lei R$ 145,10
16.2024.8.22.0019 Genérica Oeste Estadual
(ID 121515992) 3.896/2016
7033888- 32 Vara Civel Porto Velho Nio - -
72.2025.8.22.0001
7009839- 72 Vara Civel Porto Velho Sim Sem R$ 190,14
40.2020.8.22.0001 fundamentacgdo
(ID 126767400) expressa
7006036- 22 Vara Civel Ouro Preto do Nio - -
64.2025.8.22.000 Oeste
4
7005874- 12 Vara Buritis Sim Sem Rs$ 145,10
52.2024.8.22.0021 Genérica fundamentacio
(ID 118218927) expressa

Fonte: tabela elaborada pelos autores (2026).

Os dados revelam trés padrdes distintos de tratamento para situaces materialmente
idénticas. Em trés dos sete processos, ndo houve cobranca de custas pela citagdo ou intimagio
realizada via WhatsApp. Em quatro casos, houve cobranca, mas com fundamentos divergentes:
dois processos sequer apresentaram fundamentagio expressa, um invocou os arts. 17 a 19 e outro
o art. 2.2 da Lei Estadual n.2 3.896/2016. A heterogeneidade nio se limita a existéncia ou nio da
exigéncia, mas alcanca também a base legal invocada e os valores aplicados, que oscilaram entre
Rs145,10 e R$190,14.

Esse panorama amostral evidencia tratamento processual desigual para atos de mesma
natureza, em contraste direto com a exigéncia de isonomia que orienta a aplicacdo das custas

judiciais. A auséncia de fundamentacdo expressa em metade das decisdes que determinaram o
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recolhimento sugere que a cobranca decorre de préitica automatizada, e nio de juizo
individualizado sobre a existéncia de fato gerador. O fenémeno corrobora a tese, desenvolvida
no tépico anterior, de que a manutengio da exigéncia decorre da reprodugio acritica de modelo
procedimental herdado das comunicac¢Ges tradicionais, dissociado da realidade operacional
instituida pelo Provimento.

A persisténcia da cobranca de custas de diligéncia para atos integralmente cumpridos
pela CPE configura, por isso, anacronismo procedimental incompativel com a natureza
contraprestacional das taxas judicidrias. Quando o ato é praticado eletronicamente por servidor
interno, sem deslocamento fisico ou risco operacional tipicos da atuacdo externa do oficial de
justica, a cobranga perde o suporte fitico que historicamente a justificou, e o aparato tecnolégico,
em vez de promover celeridade e economicidade, converte-se em fator de oneracio injustificada

do jurisdicionado.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu concluir que a auséncia de
regulamentagio especifica, no 4mbito do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, acerca do
tratamento das custas processuais incidentes sobre citagdes e intimagdes eletrdnicas realizadas
por meio do WhatsApp constituem fator significativo de inseguranca juridica.

A pesquisa demonstrou que, embora o Provimento Conjunto n.2 17/2025-PR-CG]J tenha
incorporado mecanismos digitais de comunicacdo processual como instrumento de
modernizagio e racionalizacdo da atividade jurisdicional, permaneceu omisso quanto &
defini¢do objetiva do regime de custas aplicdvel a esses atos, especialmente quando executados
pela Central de Processos Eletronicos (CPE), sem atuagdo material do oficial de justica.

Os dados examinados evidenciaram a existéncia de tratamentos heterogéneos entre
unidades judicidrias para situa¢Ses processuais substancialmente idénticas, tanto no que se
refere 4 exigéncia de recolhimento quanto aos fundamentos normativos utilizados para
justificd-la. Verificou-se, ainda, a adogio de préticas decisérias desprovidas de fundamentagio
individualizada, circunstincia que reforca a percepcio de automatizagio da cobranga e
enfraquece os parimetros de previsibilidade e uniformidade indispensaveis a seguranga juridica.
A divergéncia de critérios observada compromete a isonomia entre os jurisdicionados e
evidencia lacuna normativa incompativel com a exigéncia constitucional de legalidade

tributdria aplicdvel as custas judiciais.
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A pesquisa também permitiu constatar que a manutencio da cobranga de custas de
diligéncia em atos realizados exclusivamente por meio eletrénico representa resquicio de um
modelo procedimental concebido para comunica¢Ges presenciais, baseado no deslocamento
fisico e na atuacdo externa do oficial de justica. Nessa perspectiva, a reprodu¢io automadtica
desse regime tradicional para atos digitais esvazia a ldégica contraprestacional das taxas
judicidrias, na medida em que impde 6nus financeiro sem correspondéncia concreta com o
servigo efetivamente prestado. Em vez de promover economicidade e ampliagio do acesso a
justica, a utilizacdo da tecnologia passa a reproduzir custos incompativeis com a racionalidade
do processo eletrdnico.

Diante desse cenério, confirma-se a hipétese inicialmente formulada de que a edi¢do de
regulamentagio especifica pelo TJRO mostra-se necessaria para reduzir a inseguranca juridica
atualmente existente. A formalizacio de critérios claros acerca da incidéncia ou nio de custas
nas citages e intimacdes eletrénicas permitiria conferir maior previsibilidade as partes,
uniformizar priticas administrativas e jurisdicionais e assegurar compatibilidade entre a
transformacdo digital do processo civil e os principios constitucionais da legalidade, isonomia,
eficiéncia e acesso a justica.

Diante do exposto, conclui-se que a modernizagio dos atos de comunicagdo processual
nio pode limitar-se a simples incorporagio tecnoldgica dos meios digitais, exigindo também
adequacdo normativa capaz de redefinir, de forma coerente, os efeitos processuais e financeiros
decorrentes dessas novas modalidades de atuagio jurisdicional. Sem essa atualizacdo, a
digitalizagdo tende a perpetuar distor¢des do modelo tradicional, comprometendo justamente
os ganhos de celeridade, economicidade e seguranca juridica que justificam sua implementagio

no processo civil contemporaneo.
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