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RESUMO: Este artigo analisa a aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) nos contratos
celebrados via internet, com foco na validade juridica do direito de devoluc¢do no ordenamento brasileiro.
A pesquisa utiliza uma metodologia de revisio bibliogrifica e documental, pautando-se na anélise de
doutrinas, jurisprudéncias e dispositivos do Cédigo Civil e do CDC para suprir a auséncia de uma
legislacio especifica para o comércio eletrdnico. Os resultados indicam que, embora o meio virtual
apresente particularidades quanto & formacao e ao local da celebracio, os contratos eletrdnicos possuem
a mesma natureza juridica dos contratos tradicionais, sendo regidos por principios como a autonomia da
vontade, boa-fé e transparéncia. Conclui-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor é plenamente
aplicdvel as relagcdes de consumo online, garantindo ao consumidor o direito de arrependimento e a
protecdo contra praticas abusivas, independentemente do suporte tecnolégico utilizado para a transagio.
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ABSTRACT: This article analyzes the application of the Consumer Protection Code (CDC) to
contracts concluded via the internet, focusing on the legal validity of the right of return within the
Brazilian legal system. The research employs a bibliographic and documentary methodology, based on
the analysis of doctrines, jurisprudence, and provisions of the Civil Code and the CDC to address the
absence of specific legislation for electronic commerce. The results indicate that, although the virtual
environment presents particularities regarding formation and the place of celebration, electronic
contracts possess the same legal nature as traditional contracts, being governed by principles such as
autonomy of will, good faith, and transparency. It concludes that the Consumer Protection Code is fully
applicable to online consumer relations, ensuring the consumer the right of withdrawal and protection
against abusive practices, regardless of the technological medium used for the transaction.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo estudar a aplicagio do Cédigo de Defesa do
Consumidor nos contratos realizados pela internet, uma vez que a legisla¢do brasileira atual nio
conta com uma lei especifica para isso, recorrendo a outras regulamentacdes juridicas que sdo
especificas.

Este novo tipo de contrato faz parte da nova forma de comércio mundial, que é o
mercado eletrdnico, o qual estd se expandindo de maneira acelerada nos dias de hoje,
especialmente na internet, devido 4 comodidade que oferece para a vida agitada das pessoas.

Dessa maneira, observa-se que os contratos eletrdnicos se tornaram acontecimentos
rotineiros, de ficil acesso em razio da comodidade proporcionada pela internet e da variedade
de opg¢des de pagamento.

Com o enorme crescimento deste tipo de comércio, aparecem os mais diversos tipos de
problemas, sdo centenas de sites, com os mais variados produtos, como: eletrdnicos, servigos,
compras coletivas, etc.

Dessa forma, a legislagdo brasileira busca acompanhar esse crescimento e assegurar
outros direitos nesse novo modelo de comércio. Como j4 mencionado, ndo hd uma legislagio
especifica que regule os contratos firmados pela internet; portanto, recorre-se a analogia e a
outras maneiras para verificar e garantir os direitos nos diversos tipos de contratos celebrados
de forma “online”.

Um dos principais temas relacionados a este novo tipo de comércio é a protecio do
consumidor, considerando que novos sites surgem diariamente, cada um oferecendo suas
vantagens e apresentando diferentes sistemas de compra. E precisamente devido 4 existéncia
dessa variedade de op¢Bes de compra que surge um grande conflito, e, assim como no mundo
real, esses contratos apresentam certos defeitos, taxas excessivas e outros problemas. E nesse
contexto que o Cédigo de Defesa do Consumidor se torna fundamental, garantindo que diversas
empresas nio fiquem em inadimpléncia em relagio aos diferentes tipos de usuérios.

Assim, diante do expressivo crescimento do comércio eletrdnico e dos milhares de
contratos que sio firmados, esta pesquisa se propde a investigar como o Cédigo de Defesa do

Consumidor pode ser aplicado a esses contratos celebrados pela internet.
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2. AINTERNET E O COMERCIO ELETRONICO

Antes do surgimento da internet e dos dispositivos que se conectam i mesma, como
computador, tablets, celulares e relégios, sé havia uma tnica forma de aquisi¢do de um produto
ou servico.

Segundo Diniz (1999, p. 77) o individuo, para que pudesse angariar algum bem, era
necessario se deslocar até a loja fisica, chegando no local o consumidor escolhia o produto que
desejava ou necessitava, posteriormente a este momento de escolha, efetuava o pagamento.

Tal prética muitas vezes deixava o consumidor insatisfeito, pela falta de existéncia da
mercadoria ou de servico existente em determinado local ou muitas vezes a impossibilidade de
escolha.

Nio era possivel imaginar que em algum determinado momento seria concebivel a
aquisi¢io de mercadorias ou servicos por meio digital sem sair de sua residéncia, contudo, com
a vinda do comércio digital ou eletrénico, ou também conhecido como e-commerce, a realidade
se modificou.

No ano de 1979, o inventor inglés, conhecido como Michel Aldrich, inventou as compras
online, utilizando como utensilio, uma televisio personalizada, de 26 polegadas conectada a um
computador, onde possuia um sistema de processamento de tempo de transagio por meio de
uma linha telefénica. (Oliveira; Coelho; Silva, 2021, p. 11).

Com o passar dos anos, diversas formas de compra eletrénica foram surgindo, como
cartio de crédito, caixas eletrénicos, via telefénica, alternativas que foram benquistas pela
sociedade.

A priética de consumo utilizando novas tecnologias sé aumentaram, com o surgimento
da internet o individuo passou a poder almejar novos produtos e servicos, tendo em vista a
facilidade do consumidor em realizar sua compra sem sair de sua residéncia.

Para Vissotto e Boniati (2013, p. 15), 0o comércio eletrénico é conceituado como o
“processo de comprar, vender ou trocar produtos, servicos e informacdes através da rede
mundial de computadores. Caracteriza-se pelo uso de meios digitais para a realizacdo de
transagdes comerciais on-line, com computadores, celulares, smartphones, tablets”.

J4 Azevedo (2014, p. 16), pontua que:

O comércio eletronico resolve uma das pretensdes de todos os consumidores: a
facilitagio da comparagio de precos e compra pelo menor preco. Por meio da utilizagio
da Internet, o consumidor pode comparar precos no Brasil e no exterior sem sair de
casa! As vantagens tanto para consumidores como para fornecedores sdo infinitas.
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Logo, é possivel notar que o comércio eletrénico n3o representa apenas uma inovagio
tecnolégica, mas uma reestruturacdo da dindmica de mercado. Assim, o ambiente digital
consolida-se como um espaco onde a tecnologia e a estratégia comercial convergem para

otimizar a circulagio de bens e servicos na economia contemporinea.

3. CONTRATOS ELETRONICOS

Os contratos eletrénicos nio se diferem em tudo dos contratos tradicionais, a dnica
relagio que muda é o meio que ocorre a celebragio do contrato. Podemos definir tal tipo de
contrato como um negécio juridico bilateral ou plurilateral, realizadoatravés da internet, em que
o objetivo é firmar a vontade das partes ressalvando seus interesses em comum, com fins de
adquirir, modificar ou até mesmo extinguir rela¢des juridicas de cunho patrimonial.

Tartuce define contratos da seguinte forma:

O contrato é um ato juridico bilateral, dependente de pelo menos duas declaracges de
vontade, cujo objetivo é a criagdo, a alteragdo ou até mesmo a extingdo de direitos e
deveres de conteddo patrimonial. Os contratos sio, em suma, todos os tipos de
convengdes ou estipulacdes que possam ser criadas pelo acordo de vontades e por outros
fatores acessérios. (Tartuce, 2010, p. 32).

J4 Aquino os define da seguinte maneira:

O contrato é um mecanismo juridico de relacionamentos interpessoais, trazendo no seu
bojo as declaracdes negociais comuns das partes que o integram e além do
adimplemento das prestacdes, observando as normas cogentes, bem como os contextos
situacionais em que a relagdo contratual se estabelece e se desenrola. (Aquino, 2021, p.
28-29)

Gongalves (2015), ainda sobre os contratos ressalta que o contrato é a mais comum e mais
importante fonte de obrigacio, devido as suas multiplas formas e intimeras repercussdes no
mundo juridico.

Dessa forma, a centralidade dos contratos no ordenamento juridico, conforme pontuado
por Gongalves, reafirma a necessidade de uma estrutura que garanta seguranca e previsibilidade
as partes. No contexto digital, essa importincia se potencializa, exigindo que a liberdade de
contratar esteja em harmonia com os fundamentos basilares que regem as rela¢ées juridicas

contemporaneas.

31 PRINCIPIOS NORTEADORES DOS CONTRATOS NO COMERCIO
ELETRONICO

Os principios sdo originados segundo Tartuce (2010) das normas, costumes, doutrina,

jurisprudéncia e de aspectos politicos, econdmicos e sociais. Sio regras bésicas de validade
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juridica, aplicdveis a um determinado instituto juridico a fim de organiza-lo.

H4 diversos principios que regem tais relacdes contratuais, que sido: principio da
autonomia da vontade, principio da forga obrigatéria dos contratos, principio da relatividade
dos contratos ou dos efeitos do negécio juridico contratual, principio da boa-fé, principio do
consensualismo, principio da fun¢do social dos contratos, principio da equivaléncia funcional
dos atos juridicos produzidos por meios eletrdnicos com os atos juridicos tradicionais, principio
da neutralidade tecnolégica das disposi¢des reguladoras do comércio eletrénico e o principio da

inalterabilidade do direito existente sobre as obrigacdes e contratos.

3.1.1 Principio da autonomia da vontade

Tal principio é um dos mais antigos dentro dos contratos seu uso vem desdeo direito
Romano, onde tinha como ideia que as pessoas sio livres para contratar.

O principio da autonomia da vontade ou consensualismo teve seu auge no periodo pds
Revolugdo Francesa, pois durante esta época se destacou muito o individualismo e a liberdade
em todas as dreas, e encontra-se no Cédigo Civil Francés em seu artigo 1.134 no qual coloca que
“as convengdes legalmente constituidas tém o mesmo valor que a lei relativamente as partes
que a fizeram”.

O principio da autonomia da vontade ele tem como objetivo principal a liberdade
contratual, dando o livre arbitrio is pessoas para contratar com quem lhe achar mais
conveniente aos seus interesses.

Gongalves sobre tal principio trds o seguinte:

O principio da autonomia da vontade se alicerca exatamente na ampla liberdade
contratual, no poder dos contratantes de disciplinar os seus interesses mediante acordo
de vontades, suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica. Tém as partes a faculdade
de celebrar ou nio os contratos, sem qualquer interferéncia do Estado. Podem celebrar
contratos nominadosou fazer combinacdes, dando origem a contratos inominados.
(Gongalves, 2015, p. 41)

Esta liberdade contratual por parte de cada individuo é assegura pelo Cédigo Civil, que
trds em seu artigo 421 o seguinte: “A liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites
da funcdo social do contrato.” Assim o contrato deve ter por finalidade e limite atingir a sua
funcdo social.

Wald sobre tal liberdade lembra-nos que:

A autonomia da vontade se apresenta sob duas formas distintas, na li¢do dos
dogmatistas modernos, podendo revestir o aspecto de liberdade de contratar e da
liberdade contratual. Liberdade de contratar é a faculdade de realizar ou nio
determinado contrato, enquanto a liberdade contratual é a possibilidade de estabelecer

o conteddo do contrato. A primeira se refere i possibilidade de realizar ou nio um
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negécio, enquanto a segunda importa na fixagdo das modalidades de sua realizagio”.

(Wald, 1995, p. 162, apud Gagliano, 2014, p. 71.).
A liberdade de contratar é pessoal e de livre arbitrio, possibilitando a pessoa escolher a
quem deseja contratar. Mas segundo Gagliano, tal principio sofre restricdes por parte do

dirigismo contratual, quando afirma que:

Assim, o principio da autonomia da vontade é o poder conferido aos contratantes de
estabelecer vinculo obrigacional, desde que se submetam as normas juridicas e seus fins
nio contrariem o interesse geral, de tal sorteque a ordem publica e os bons costumes
constituem limites 4 liberdade contratual. O principio da autonomia da vontade sofre,
portanto, restri¢des, trazidas pelo dirigismo contratual, que é a intervencdo estatal na
economia do negdcio juridico contratual, por entender-se que, se deixasse o contratante
estipular livremente o contrato, ajustando qualquer cldusula semque o magistrado
pudesse interferir, mesmo quando uma das partes ficasse em completa ruina, a ordem
juridica nio estaria assegurando a igualdade econémica. (Wald, 1995, p. 162, apud
Gagliano, 2014, p. 71.).

Assim, observar-se que a autonomia da vontade é a base de tal principio, apesar do
mesmo esta restrito e dependente a normas de ordem publica que visamo bem-estar da
sociedade como um todo.

Neste contexto, pode-se notar que tal limitacdo deste principio é imposta por normas de
ordem ptblica, como o dirigismo contratual que limita a autonomia da vontade das partes por
meio do estado com o objetivo de atender determinados fins sociais, para que assim se atinja o
bem comum, como est4 previsto nos artigos 423 e 424 do cédigo civil.

Essas limitaces presentes no principio da autonomia da vontade, nido significa a
extingio da autonomia da vontade em si, e sim servem apenas como forma de regulamentagio

para que este principio ocorra de forma harmoniosa dentro da sociedade.

3.1.2 Principio do consensualismo

Segundo o principio do consensualismo, para que ele se torne vélido é necessério apenas
o acordo das partes, nio levando em conta todo o formalismo necessirio que se exige
atualmente. Tal principio surgiu da ideia que o contrato origina-se do consenso, ou seja, do
acordo de vontades.

Este principio afirma que no instante em que ocorrer a firmacdo da vontade entre as
partes, ja se origina um contrato, assim, j4 ocorre a obrigacio de ambas as partes.

Para tal principio, apenas a vontade das partes firmando um acordo de forma informal,
ja configura a celebragio do contrato, assim o contrato resulta do consenso das partes,
independentemente da entrega da coisa.

Gongalves preleciona:
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Tém as partes a faculdade de celebrar ou nio contratos, sem qualquer interferéncia do
Estado. Podem celebrar contratos nominados ou fazer combinagdes, dando origem a
contratos inominados. Tal principio teve o seu apogeu apds a Revolugdo Francesa, com
a predominincia do individualismo e a pregacio de liberdade em todos os campos,
inclusive no contratual. Como a vontade manifestada deve ser respeitada, a avenca faz
lei entre as partes, assegurando a qualquer delas o direito de exigir o seu cumprimento.
(Gongalves, 2020, p. 19).

Assim pode-se notar que os contratos sio consensuais. No nosso ordenamento a forma
de contratar é ampla, pelo fato que as partes podem celebrar os contratos de forma escrita,
publica, particular ou verbalmente.

Portanto, o consensualismo em si, se torna a regra e o formalismo a excecdo, pois existem
alguns contratos que somente sio validos apds a entrega da coisa ou objeto, como por exemplo,
o contrato de depdsito que se configura apds o acordo das partes, e sése torna valido apés a

entrega do bem.

3.1.3 Principio da relatividade dos efeitos do contrato

O seguinte principio fundamenta-se na ideia que os efeitos do contrato sé se consagram
em relacdo as partes, ou seja, aqueles que através de sua vontade se manifestaram, construindo
vinculo com o objeto sem atingir terceiros ou seu patriménio.

Observando que tal principio sé diz respeito as partes contratantes, o mesmo s6 produz

efeito as partes, assim ndo afetando terceiros, Diniz explica o seguinte:

;

E uma norma que requer o comportamento leal e honesto dos contratantes, sendo
incompativel com quaisquer condutas abusivas, tendo por escopo gerar na relagdo
obrigacional a confianca necesséria e o equilibrio das prestacées e da distribui¢do dos
riscos e encargos, ante a proibi¢do do enriquecimento sem causa. (Diniz, 2024, p- 22).

O principio da relatividade dos efeitos do contrato se baseia de certa forma, nos contratos
arcaicos no qual o objetivo era apenas atender as necessidades particulares, ou seja, produzindo
efeito apenas para as partes contratantes, através do acordo de vontades, assim no produzindo
efeito para terceiros.

Sobre tal circunstincia o artigo 928 do Cédigo Civil de 1916, citava que: “A obrigacio,
nio sendo personalissima, opera assim entre as partes, como entre seus herdeiros”. Assim, pode
se observar que desde que a obrigacdo ndo seja personalissima, a obrigacdo ocorre apenas entre
as partes e seus sucessores, mas caso seja personalissima exclui-se a responsabilidade de seus
sucessores.

Contudo, tal principio possui algumas exce¢des previstas em lei onde permite
estipulacdes no que diz respeito a terceiros, onde estdo elencadas na segio III nos artigos 436 a

438 do cédigo civil que trata da estipulagio em favor de terceiro.
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Entretanto, o novo Cédigo Civil contempla o contrato nio sé como um meiode
satisfacdo de interesses particulares entre as partes contratantes, mas também como fungio
social. Determinado fato tem por objetivo permitir a terceiros que nio participem da relagio
contratual de interferirem, pelo fato dos mesmos serem atingidos de forma direta ou indireta.

Embora o principio da relatividade dos efeitos do contrato perdure, o mesmo foi bastante
minorado pelo reconhecimento das cldusulas gerais, pelo fato delas possuirem normas de ordem
ptblica que nio tem como objetivo apenas proteger os direitos individuais, mas também de

preservar o interesse da sociedade que se sobrepde quando em conflito.

4. PECULIARIDADES DOS CONTRATOS CELEBRADOS VIA INTERNET

Os contratos eletrdnicos apresentam especificidades relevantes em relacdo aos contratos
tradicionais, sobretudo no que concerne a sua formagio, validade e valor probatério, aspectos
que demandam anélise prépria diante da auséncia de legislagio especifica no ordenamento
juridico brasileiro.

No tocante a formacdo, inexiste forma previamente estabelecida, aplicando-se o
principio da liberdade das formas, de modo que o vinculo contratual surge do livre acordo das
partes.

O Projeto de Lei n® 4.906/2001 estabelece, em seu artigo 31, requisitos minimos para a
oferta de bens e servicos em meio digital, como transparéncia, seguranca e completude das
informacdes, requisitos que orientam a validade da proposta eletrdnica. A oferta realizada em
ambiente virtual vincula o proponente, conforme o artigo 427 do Cédigo Civil, e a aceitagdo
deve ser expressa e conclusiva, sob pena de configurar nova proposta.

Quanto ao momento de formac3o, discute-se se os contratos eletrénicos se qualificam
como entre presentes ou ausentes. Pela analogia com os contratos celebrados por telefone,
admitida pelo artigo 428, inciso I, do Cédigo Civil, a maioria das contratacSes eletrénicas,
especialmente as realizadas em tempo real, é tratada como entre presentes. Contratos firmados
por e-mail, nos quais hé lapso temporal entre oferta e aceitacdo, aproximam-se da modalidade
entre ausentes. O local de formagio, por sua vez, é definido pelo estabelecimento no qual o
fornecedor desenvolve sua atividade econémica, e ndo pelo local de acesso ao site.

A validade dos contratos eletrénicos estd condicionada ao preenchimento dos requisitos
gerais do negécio juridico, previstos no Cédigo Civil: objeto licito, possivel e determinado;

partes capazes; e consentimento livre de vicios.
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No que se refere a capacidade, os contratos celebrados por absolutamente incapazes sio
nulos, e os celebrados por relativamente incapazes sio anuldveis, nos termos dos artigos 166 e
177 do Cédigo Civil. A manifestacio de vontade ocorre de formas distintas conforme o tipo de
contrato, intersistémica, interpessoal ou interativa, e a seguranca dos dados pessoais e bancirios
do contratante constitui obrigacio do fornecedor, que responde objetivamente por danos
decorrentes de falhas em seus sistemas.

A validade dos documentos eletrénicos pressupde dois requisitos fundamentais: a
integridade do meio utilizado, que nio deve ser suscetivel a alteracdes imperceptiveis, e a
identificacdo registrada dos emissores.

Quanto ao valor probatério, o artigo 332 do Cédigo de Processo Civil autoriza, por
analogia, o uso de todos os meios moralmente legitimos de prova, incluindo os documentos
eletrdnicos. Estes sio tratados como documentos particulares escritos e, havendo alegacdo de
falsidade, o juiz poderd determinar pericia especializada. Nas rela¢ées de consumo, verificadas
as hipédteses do artigo 62 do CDC, admite-se a inversio do dnus da prova em favor do

consumidor.

5. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E OS CONTRATOS ELETRONICOS

O consumidor desempenha um papel chave, onde as coisas irdo se direcionara partir
deste individuo, entdo se faz jus definir quem é a pessoa que desempenha tal papel e estd
assegurado plenamente pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi criado como forma de garantir os direitos que
dizem respeito e resguardar os interesses do consumidor, e dentro deste ordenamento o
artigo 22 ele contempla uma defini¢do legal para consumidor, sendo “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”.

E ainda, o seu pardgrafo tinico aduz que: “equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminéveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo”.

O artigo, tras a defini¢do de consumidor como aquele destinatério final que detém um
determinado produto ou servigo. Além de abordar a conceituagio omesmo defini os sujeitos que
poderdo ser considerados também como consumidores, é o que parigrafo tnico do artigo se
refere.

Filomeno conceitua em sua obra o consumidor da seguinte forma:

[...] qualquer pessoa fisica que, isolada ou coletivamente, contrata para consumo final,
em beneficio préprio ou de outrem, a aquisi¢do ou a locagdo de bens, bem como a
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prestagdo de servigos. Além disso, h4 que se equiparar a consumidor a coletividade que,
potencialmente, esteja sujeita oupropensa a referida contratagio. (Filomeno, 2007, p. 23)

Ainda tratando da defini¢do de consumidor, Leal trds uma defini¢do especificade
consumidor, levando em conta as relacdes juridicas que ocorrem através da internet, em que

define consumidor como:

[...] pode-se afirmar que consumidor, nos contratos eletrénicos via Internet, é toda
pessoa fisica ou juridica, ente despersonalizado ou coletividade de pessoas, sem
exclusdo dos equiparados por lei, que, por meio eletrénico, manifesta sua vontade para
utilizar ou adquirir, como destinatério final,produto ou servigo ofertados na Internet.

(Leal, 2007, p. 102)
Assim, levando em conta a defini¢io proposta pelos autores acima, podemos observar
que a defini¢do de consumidor correlacionada a internet acaba se apresentando caracteristicas

peculiares, que dizem respeito & manifestagio da vontade através da internet.

si A APLICACAO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO AOS CONTRATOS
ELETRONICOS

O Cédigo de Defesa do Consumidor, a fim de proporcionar maior seguranca ao
consumidor na relacdo contratual, estabeleceu a possibilidade de arrependimento em beneficio
da parte mais vulneravel na relacio, ou seja, o consumidor.

Nestes termos, prevé o artigo 49 que:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Assim, a redacdo do artigo 49 destaca que o consumidor pode rescindir o contrato
unilateralmente realizado, tal estabelece ainda em sentido implicito que o fornecedor deve
assumir o risco de tal pritica contratual.

O prazo de sete dias decorre da assinatura do contrato ou nos casos da internet apds o
recebimento do produto ou servigo, assim dando ao consumidor nos casos dos contratos
realizados a distincia a possibilidade que o contrato retorne a ponto de inicio, ou seja, se o
consumidor realizar a compra e logo apds se arrepender, o mesmo pode por fim a relagio
contratual sem quaisquer restri¢des, isso caso o consumidor informe ao fornecedor dentro prazo
estabelecido pela legislagio.

Segundo a perspectiva de Bessa (2016), a contagem do prazo de arrependimento em
transacdes virtuais ou telefédnicas tem inicio apenas com a entrega efetiva do bem, e n3o no ato
da compra. Essa légica assegura ao cliente a oportunidade de conferir fisicamente o item antes

de confirmar sua escolha. Tal intervalo de sete dias foi a solu¢do encontrada pela legislagdo para
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permitir uma anélise criteriosa da contratagdo, viabilizando a devolu¢io ou cancelamento caso
o produto nido atenda as expectativas.

O direito de arrependimento n3o deve ser tratado como forma de beneficio ao
consumidor, Alves e Reis (2017, p. 117) abordam tal direito de fundamental importincia e

explicam que este foi pensado com a:

[...] perspectiva de proteger o consumidor das priticas comerciais abusivas capazes de
influencid-lo a realizar uma compra por mero impulso, como também de divergéncias
quanto a qualidade do produto, j4 que nio lhe foi oportunizado tal anilise anterior ao
contrato firmado.

Nos contratos eletrdnicos esse direito de arrependimento ele tem um valor maior, pelo
fato que quando os consumidores que realizam estas negociagdesjuridicas nio conhecem o
produto de fato, se baseiam apenas em uma imagem na qual pode nio corresponder suas
expectativas em relacdo ao produto.

Leal sobre os contratos eletrénicos, associando ao direito de arrependimento, o mesmo
defende a seguinte ideia:

Nos contratos eletrénicos realizados via Internet, com oferta permanente em um site
ou loja virtual, o consumidor ndo mantém contato fisico direto com o ofertante, nem
com o servigo ou produto objeto da contratagio, que nio pode ser tocado ou examinado,
pessoalmente, o que aumenta os riscos de insatisfagio com o negécio. A contratagio
pela Internet é fruto da contratacio em massa e se impde ostensivamente ao
consumidor, influenciando a sua manifestacio de vontade. Os sites sdo organizados de
forma 2 inducdo ao consumo, com precos e facilidade cada vez mais atraentes. (Leal,

2007, p. 107)

Nesse sentido, a intermediacdo em plataformas digitais frequentemente obscurece a
identidade dos fornecedores no comércio eletrdnico, criando dtvidas sobre quem deve assumir
a responsabilidade civil em casos de falhas na prestacdo de servicos ou defeitos nos produtos.
Para que o consumidor consiga acessar a tutela jurisdicional, é fundamental que cada um dos
intervenientes na cadeia de comercializacdo tenha sua participagio bem definida (Cavalieri
Filho, 2012; Martins, 2020).

Além disso, o e-commerce é um terreno fértil para téticas abusivas, como vendas casadas
e falsas ofertas. O combate a essas questSes exige uma fiscalizacdo coordenada entre os érgios
reguladores e a sociedade para reduzir as vulnerabilidades do mercado digital (Martins, 2020).

Desta forma o direito de arrependimento deve receber uma atencio maior quando se
tratar de contratos celebrados via internet, pois dentro destes contratos o consumidor encontra-
se, mas vulnerédvel e suscetivel a golpes por diversas razdes, sejam elas por falta de conhecimento
tecnolégico, por ndo conhecer o produto de fato, por se tratar em sua maioria de contratos de

adesdo, entdo sdo diversos fatoresque propiciam essa fragilidade do consumidor, fazendo assim
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uma ateng¢io mais detalhada a respeito deste consumidor.

6. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo verificar a aplicabilidade do direito de devolugio
assegurado pelo Cédigo de Defesa do consumidor aos contratos celebrados via internet, bem
como um estudo dos principios e direitos bisicos do consumidor, tendo em vista ser um tema
de grande discussdo pelo atual crescimento do comércio eletrénico.

E evidente o grande avanco da internet e todo o meio que esta envolve. Por meio deste
veiculo de comunicagdo o comércio eletrdnico vem crescendo e tomandograndes proporgdes no
mercado mundial.

Neste trabalho ndo se pretendeu discordar de entendimento de magistrados, advogados
ou de doutrinadores, apenas buscou-se o entendimento para a aplicagiodo Cédigo de Defesa do
Consumidor nos contratos eletrénicos, buscando analisarse estes contratos estdo respaldados no
nosso ordenamento de forma segura.

O que se pode perceber que a legislacio nio conseguiu acompanhar ocrescimento
exagerado desta nova modalidade de comércio, mas vale ressaltar que a nossa atual legislagio
apesar de antiga, ndo é omissa no que diz respeito a estas relacdes contratuais que ocorrem
através da internet.

Assim, pode-se observar que contrato eletrdnico possui respaldo legal e no possui tantas
diferencas em relagio ao contrato tradicional, apenas distinguindo o local onde ocorre a
celebracdo. Mas os contratos eletrénicos contam como base as normas e principios gerais do
direito contratual.

Como forma de entendimento, no presente trabalho se fez necessirio buscar todo o
contexto histdrico, conceitos com forma de checar se aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor seria possivel. E quanto a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor nos
contratos eletrénicos, foi possivel observar que a doutrina apresenta uma posi¢io que se diz a
favor desta aplicagdo nio sé do Cédigo de Defesa do Consumidor, como outros institutos do
nosso ordenamento através da analogia.

Desta forma no que diz respeito ao direito de devolugio, ficou comprovado, que a
relagdes que ocorrem através da internet, dio uma maior fragilidade ao consumidor, pelo fato
de se darem a distincia e o consumidor n3o conhecer o produto de fato, ocorre muitas vezes

um deslumbramento por parte do consumidor em relagio as ofertas, entdo o respaldo dado pelo
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Cédigo de Defesa do Consumidorem seu artigo 49 é de grande importincia e possui total
eficicia no que diz respeito aos contratos eletrdnicos.

Assim, podemos finalizar com a anilise feita sobre o assunto, levando em conta a
doutrina, jurisprudéncia, contexto histérico ficou demonstrado a aplicacio do Cédigo de Defesa

do Consumidor aos contratos celebrados via internet.
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