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RESUMO: Os cuidados paliativos na oncologia visam promover qualidade de vida a pacientes
com doencas avangadas e ameagadoras da vida, abordando dimensdes fisicas, emocionais,
sociais e espirituais. Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), essa prética representa um
desafio, pois combina tecnologias de suporte vital com a necessidade de humanizagio e respeito
a finitude. O objetivo deste estudo é descrever a atuacio da equipe de enfermagem no cuidado
humanizado a pacientes oncolégicos adultos em fase paliativa internados na UTI, seguindo as
normas da Associagcio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Trata-se de uma revisio de
literatura integrativa, com busca em bases de dados cientificas, selecionando trabalhos
publicados entre 2023 e 2026. Os resultados evidenciam que a enfermagem desempenha papel
central no manejo de sintomas, na comunicagio transparente, no suporte emocional e espiritual,
na defesa da autonomia do paciente e na articulagio com a equipe multidisciplinar e a familia.
Conclui-se que o cuidado humanizado na UT]I, aliado aos principios dos cuidados paliativos, é
essencial para garantir dignidade, conforto e bem-estar até o final da vida, exigindo capacitagio
profissional e mudanca cultural nos servicos de satde.
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RESUMEN: Los cuidados paliativos en oncologia buscan promover la calidad de vida de
pacientes con enfermedades avanzadas y potencialmente mortales, abordando las dimensiones
fisica, emocional, social y espiritual. En la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), esta préctica
representa un desafio, ya que combina tecnologias de soporte vital con la necesidad de
humanizacién y respeto por la finitud. El objetivo de este estudio es describir el rol del equipo
de enfermeria en la prestacién de cuidados humanizados a pacientes oncolégicos adultos en fase
paliativa ingresados en la UCI, siguiendo los estdndares de la Asociacién Brasilefia de Normas
Técnicas (ABNT). Se trata de una revisién bibliografica integradora, con bisquedas en bases
de datos cientificas, seleccionando trabajos publicados entre 2023 y 2026. Los resultados
muestran que la enfermeria desempefia un papel central en el manejo de los sintomas, la
comunicacién transparente, el apoyo emocional y espiritual, la defensa de la autonomia del
paciente y la coordinacién con el equipo multidisciplinario y la familia. Se concluye que los
cuidados humanizados en la UCI, combinados con los principios de los cuidados paliativos, son
esenciales para garantizar la dignidad, el confort y el bienestar hasta el final de la vida, lo que
requiere capacitacién profesional y un cambio cultural en los servicios de salud.

Palabras clave: Enfermeria. UCI de adultos. Cuidados paliativos oncolégicos.
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1 INTRODUCAO

O cincer é um problema de satide ptblica mundial, caracterizado por um processo
evolutivo que, em muitos casos, chega a uma fase avancada e irreversivel, na qual os
tratamentos curativos nio trazem beneficios significativos (SILVA et al.,, 2024). Nesse
contexto, os cuidados paliativos surgem como uma abordagem fundamental, que nio visa curar,
mas sim aliviar o sofrimento, controlar sintomas e promover qualidade de vida para o paciente
e sua familia (COSTA et al., 2025).

A internagio em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) de pacientes oncolégicos em fase
paliativa é frequentemente motivo de debate, pois envolve a utilizagio de recursos tecnolégicos
avancados que, em alguns casos, podem prolongar o sofrimento sem garantir beneficios clinicos
(MARTINS et al., 2023). No entanto, a presenga na UTI também oferece condi¢des adequadas
para o manejo de sintomas graves e o suporte necessirio em momentos criticos, desde que a
assisténcia seja orientada pelos principios dos cuidados paliativos e pela humanizagio
(OLIVEIRA et al., 2025).

A equipe de enfermagem, por sua proximidade continua com o paciente e a familia,
assume um papel protagonista nesse cenirio. Suas a¢des vdo além dos procedimentos técnicos,
abrangendo o acolhimento, a escuta, o respeito s escolhas e a promogio de conforto em todas
as dimensdes do ser humano (RODRIGUES et al., 2026). Apesar disso, ainda existem desafios
relacionados a formacdo profissional, 4 cultura hospitalar centrada na cura e 4 gesto emocional
diante da finitude (ALMEIDA et al., 2023).

Diante do exposto, o objetivo deste artigo é analisar a atuacdo da enfermagem no cuidado
humanizado a pacientes oncolégicos adultos em fase paliativa internados na UTI, destacando
as competéncias necessérias, as praticas adotadas e os desafios enfrentados, conforme as normas

da ABNT para apresentacido de trabalhos cientificos.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura do tipo integrativa, método que permite reunir e
analisar estudos cientificos sobre um determinado tema, contribuindo para a compreensio
aprofundada do assunto e a identificagdo de lacunas no conhecimento (FERREIRA et al., 2024).
A revisdo integrativa segue etapas estruturadas: formulagio da questio de pesquisa, busca e

selecdo dos estudos, avaliagio critica, interpretacdo dos dados e apresentacdo dos resultados.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Siao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A questio norteadora desta pesquisa foi: Como a equipe de enfermagem atua no cuidado
humanizado a pacientes oncolégicos adultos em fase paliativa internados na UTI?

A busca por artigos foi realizada nas bases de dados eletrdnicas PubMed, SciELO,
LILACS e BDENF, utilizando os descritores controlados em portugués: “Enfermagem”,
“Unidade de Terapia Intensiva”, “Cuidados Paliativos”, “Oncologia” e “Humanizacio da
Assisténcia”. Foram combinados operadores booleanos “AND” e “OR” para refinar a pesquisa.

Os critérios de inclusdo foram: artigos publicados no idioma portugués, no periodo de
2023 a 2026, que abordassem diretamente a atuacio da enfermagem no cuidado a pacientes
oncolégicos em fase paliativa na UTI adulto, com abordagem qualitativa, quantitativa ou
revisdo de literatura. Foram excluidos trabalhos que nio se enquadrassem no tema proposto,
revisdes sem analise critica, cartas ao editor e artigos com acesso restrito.

Apés a selecdo inicial por titulo e resumo, os trabalhos selecionados foram lidos na
integra, e os dados relevantes foram extraidos e organizados em quadro sintese, contendo
referéncia, objetivo, metodologia e principais resultados. A anilise dos dados foi realizada de
forma descritiva e interpretativa, seguindo as normas da ABNT NBR 6022 (2023) para

apresentacido de artigos cientificos.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Os Cuidados Paliativos na Oncologia e na UTI: Conceitos e Principios

Os cuidados paliativos sio definidos como uma abordagem que melhora a qualidade de
vida de pacientes e suas familias que enfrentam problemas associados a doengas ameacadoras
da vida, através da prevencgio e alivio do sofrimento por meio da identificagdo precoce, avaliacdo
e tratamento da dor e de outros problemas fisicos, psicossociais e espirituais (OMS, 2023 apud
SANTOS et al., 2024). Na oncologia, essa pritica deve ser introduzida precocemente, associada
aos tratamentos curativos ou controladores, e continuada durante todo o processo da doenca,
inclusive na fase terminal (COSTA et al., 2025).

Na UTI, os cuidados paliativos ganham caracteristicas especificas, pois o ambiente é
marcado por tecnologias, monitorizagdo continua e foco na estabilizagdo de fungdes vitais. No
entanto, quando a doenga evolui para uma fase irreversivel, é necessario redefinir os objetivos
do cuidado, priorizando o conforto, a dignidade e o respeito aos desejos do paciente, evitando

intervencdes desnecessirias que prolonguem o sofrimento (MARTINS et al., 2023). A
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integracdo entre os cuidados intensivos e os paliativos é essencial para garantir uma assisténcia

humanizada e centrada no paciente (OLIVEIRA et al., 2025).

3.2 Competéncias da Enfermagem no Cuidado Humanizado

A atuacio da enfermagem no cuidado a pacientes oncolégicos em fase paliativa na UTI

baseia-se em competéncias técnicas, emocionais e relacionais. Entre as principais, destacam-se:

* Manejo de sintomas: A dor, a dispneia, a fadiga, a ndusea e a confusio mental sdo sintomas
frequentes nesse grupo. A enfermagem é responsivel por avaliar sistematicamente esses
sintomas utilizando escalas validadas, administrar medicamentos conforme prescrigio,
implementar medidas nio farmacolégicas e monitorar a resposta ao tratamento, visando

garantir o maximo de conforto possivel (RODRIGUES et al., 2026).

¢ Comunicacdo eficaz: A comunicagio transparente e empética é fundamental para
informar o paciente e a familia sobre a evolucdo da doenca, os objetivos do cuidado e as
opgdes terapéuticas. A enfermeira atua como mediadora, facilitando o didlogo, esclarecendo

ddvidas e apoiando na tomada de decisGes, sempre respeitando os valores e crengas de cada

um (ALMEIDA et al., 2023).

* Suporte emocional e espiritual: O paciente e a familia vivenciam sentimentos de medo,
ansiedade, tristeza e impoténcia. A equipe de enfermagem oferece acolhimento, escuta ativa
e suporte emocional, além de reconhecer e valorizar as necessidades espirituais, facilitando

o contato com lideres religiosos ou praticas que tragam conforto, quando desejado

(SANTOS et al., 2024).

/.
¢ Defesa da autonomia e dignidade: E papel da enfermagem garantir que os desejos do
paciente sejam respeitados, inclusive em relacdo aos limites terapéuticos, como a nio
reanimacio cardiorrespiratéria ou a suspensdo de suporte vital. Isso envolve conhecer e

aplicar os principios éticos, além de lutar por um cuidado que preserve a identidade e a

dignidade da pessoa até o final da vida (FERREIRA et al., 2024).

e Apoio 4 familia: A familia também é alvo do cuidado, pois sofre com a situagio e necessita
de orientacdes, suporte e espago para expressar seus sentimentos. A enfermeira orienta sobre
os cuidados, explica os procedimentos, permite a participagdo ativa quando possivel e

oferece suporte durante o processo de luto (COSTA et al., 2025).

3.3 Praticas de Humanizagdo na UTI
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A humanizac¢io do cuidado na UTI envolve a¢des que vio além da técnica, buscando
aproximar o paciente do ambiente familiar e social, reduzir a sensagio de isolamento e promover

conforto fisico e emocional. Algumas praticas adotadas pela enfermagem incluem:

* Ambiente acolhedor: Adaptar o espago fisico com iluminagdo adequada, controle de ruido,

horarios de visita flexiveis e permissdo para trazer objetos pessoais, fotos ou musicas que

tragam conforto (MARTINS et al., 2023).

* Cuidado corporal e de conforto: Realizar higiene confortdvel, mudanga de posi¢do regular,
massagens, cuidados com a boca e a pele, visando promover bem-estar e prevenir
complicagdes, mas sempre considerando o limite e o desejo do paciente (OLIVEIRA et al.,

2025).

* Presenca e escuta: Estar presente ao lado do leito, mesmo quando nio hé procedimentos a
serem realizados, manter contato fisico adequado, como segurar a mio, e ouvir o que o

paciente e a familia tém a dizer, validando seus sentimentos (RODRIGUES et al., 2026).

e Trabalho em equipe multidisciplinar: A enfermagem atua como elo entre médicos,
fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais e outros profissionais,

garantindo a continuidade do cuidado e a abordagem integral do paciente e da familia

(ALMEIDA et al., 2023).

3.4 Desafios Enfrentados pela Equipe de Enfermagem

Apesar da importincia do cuidado humanizado e paliativo na UTI, existem diversos

desafios que dificultam a pratica:

¢ Cultura hospitalar: Muitos servicos ainda tém uma cultura centrada na cura e no
prolongamento da vida a qualquer custo, o que pode gerar resisténcia a adocdo de cuidados

paliativos e a redefini¢cdo dos objetivos terapéuticos (SANTOS et al., 2024).

e Falta de capacitagdo: Muitos profissionais de enfermagem ndo recebem formacio
especifica em cuidados paliativos e humanizacio, o que gera inseguranca, dificuldade no

manejo de sintomas e na comunicagio de més noticias (FERREIRA et al., 2024).

* Carga emocional: Lidar diariamente com a dor, o sofrimento e a morte podem causar

desgaste emocional, esgotamento profissional e dificuldade em manter a empatia e a

qualidade do cuidado (COSTA et al., 2025).
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o Aspectos éticos e legais: Questdes como a tomada de decisdo sobre limites terapéuticos, a
autonomia do paciente e a relagio com a familia podem gerar dilemas éticos que exigem

reflexdo e suporte institucional (MARTINS et al., 2023).

3.5 Estratégias para Aprimorar a Pratica

Para superar esses desafios e promover um cuidado de qualidade, sio necessérias a¢des

como:

* Educagdo permanente: Implementar programas de capacitacio e educagio continuada
sobre cuidados paliativos, humaniza¢io, comunicagio e ética, visando desenvolver

competéncias e atualizar conhecimentos (OLIVEIRA et al., 2025).

* Implementacdo de protocolos: Elaborar e aplicar protocolos clinicos e de cuidado que
orientem as ac¢des da equipe, garantindo padroniza¢io e qualidade, mas sempre permitindo

a individualiza¢io do atendimento (RODRIGUES et al., 2026).

* Suporte institucional: Criar espagos de discussdo, grupos de apoio aos profissionais,
comissdes de ética e politicas de humanizagio, que valorizem o trabalho da enfermagem e

oferecam condigdes adequadas para o exercicio da profissio (ALMEIDA et al., 2023).

¢ Integracdo ensino-servigo: Promover a parceria entre institui¢des de ensino e servicos de
satde, para que a formagio profissional esteja alinhada com as necessidades reais da

populagio e com os principios do cuidado humanizado e paliativo (SANTOS et al., 2024).

4 RESULTADOS

A anilise dos estudos selecionados permitiu identificar que a atua¢io da enfermagem no
cuidado a pacientes oncolégicos em fase paliativa na UTI abrange multiplas dimensdes, que
podem ser agrupadas em cinco categorias principais: manejo de sintomas, comunicagio e
relacionamento, suporte emocional e espiritual, defesa da autonomia e apoio i familia, e
articulagio com a equipe multidisciplinar.

Os resultados evidenciam que o cuidado humanizado é essencial para garantir qualidade
de vida e dignidade nesse contexto, e que a enfermagem desempenha um papel central na
implementacio dessas priticas. No entanto, também foram identificados diversos desafios,
como a cultura hospitalar centrada na cura, a falta de capacitagio especifica, a carga emocional

e os dilemas éticos.
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Como estratégias para aprimorar a pritica, os estudos apontam a necessidade de
educagio permanente, implementacio de protocolos, suporte institucional e integragio entre
ensino e servico. Além disso, destaca-se a importincia de reconhecer a finitude como parte
natural do ciclo vital e de valorizar o cuidado que promove conforto e bem-estar, mesmo quando

a cura ndo é mais possivel.

s DISCUSSAO

Os resultados deste estudo estio em conformidade com a literatura cientifica nacional e
internacional, que destaca a importincia dos cuidados paliativos e da humanizag¢io no contexto
da UTI, especialmente para pacientes oncolégicos em fase avancada da doenca. O manejo
adequado de sintomas é considerado um pilar fundamental, pois o alivio do sofrimento fisico é
condicdo essencial para o bem-estar geral do paciente (SILVA et al., 2024).

A comunicagido eficaz também aparece como um elemento chave, pois permite que o
paciente e a familia compreendam a situacio, participem das decisGes e se sintam acolhidos e
respeitados. A enfermeira, por sua proximidade e contato continuo, estd em posicio privilegiada
para exercer esse papel, mas necessita de habilidades especificas que podem ser desenvolvidas
através da formacdo e da pratica (COSTA et al., 2025).

O suporte emocional e espiritual, por sua vez, reconhece que o ser humano é composto
por multiplas dimensdes e que o cuidado deve abranger todas elas. Muitos pacientes e familias
encontram conforto na espiritualidade, e a equipe de enfermagem deve estar preparada para
acolher essas necessidades, sem julgamentos e com respeito as diferengcas (MARTINS et al,,
2023).

Os desafios identificados, como a cultura hospitalar e a falta de capacitagio, refletem
uma realidade ainda presente em muitos servicos de saide, mas que vem sendo gradualmente
transformada através de politicas de humanizacio e de valorizacdo dos cuidados paliativos. A
educagio permanente é fundamental para que os profissionais se sintam seguros e preparados
para lidar com essas situagdes, e o suporte institucional é essencial para criar um ambiente
favoravel a pratica (OLIVEIRA et al., 2025).

E importante ressaltar que o cuidado humanizado nio significa abandonar o paciente ou
deixar de oferecer suporte, mas sim redefinir os objetivos terapéuticos, priorizando o conforto,
a dignidade e a qualidade de vida. Na UTI, isso se traduz em a¢des que buscam minimizar o

desconforto causado pelos equipamentos, promover conforto fisico e emocional e permitir que
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o paciente e a familia vivam esse momento com o méximo de paz e tranquilidade possivel
(RODRIGUES et al., 2026).

Além disso, a atuacdo da enfermagem nesse contexto estd intrinsecamente ligada aos
principios éticos da profissdo, que preza pelo respeito & vida, 4 autonomia e a dignidade da
pessoa humana. Cuidar de alguém em fase final de vida é uma das mais nobres missdes da

enfermagem, pois permite que a pessoa seja acompanhada com carinho e respeito até o seu

altimo momento (ALMEIDA et al., 2023).

6 CONCLUSAO

A atuacgio da equipe de enfermagem no cuidado a pacientes oncoldgicos adultos em fase
paliativa internados na UTI é complexa e desafiadora, mas também extremamente importante
e gratificante. Essa atuagio vai muito além dos procedimentos técnicos, abrangendo o manejo
de sintomas, a comunicagio eficaz, o suporte emocional e espiritual, a defesa da autonomia e o
apoio integral a familia.

Os resultados deste estudo evidenciam que o cuidado humanizado, aliado aos principios
dos cuidados paliativos, é essencial para garantir qualidade de vida, conforto e dignidade aos
pacientes que ndo respondem mais a tratamentos curativos. A enfermagem desempenha papel
central nesse processo, sendo responsivel por transformar o ambiente tecnolégico da UTI em
um espago acolhedor, onde o ser humano é o centro das atengdes.

No entanto, ainda existem desafios a serem superados, relacionados i formagio
profissional, & cultura organizacional e i gestio emocional da equipe. Para tanto, faz-se
necessirio investir em educagio permanente, implementacio de protocolos, suporte
institucional e politicas que valorizem a humanizacdo da assisténcia.

Conclui-se, portanto, que cuidar no final da vida é uma competéncia essencial da
enfermagem, que requer conhecimento, habilidade, sensibilidade e muito amor. Oferecer um
cuidado humanizado em cuidados paliativos na UTI é garantir que, mesmo diante da finitude,
o paciente seja tratado com respeito, carinho e dignidade, proporcionando conforto e paz para

ele e para sua familia.
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