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RESUMO: Investigou-se a aplicagdo da inteligéncia artificial na deteccdo de engajamento discente em
ambientes educacionais digitais, com &nfase na aten¢io e na participacdo, considerando beneficios e
riscos. Delimitou-se como problema compreender em que medida tal uso contribuiu para o processo
pedagdgico sem reforcar praticas de vigilincia, distor¢des avaliativas e riscos éticos associados ao
monitoramento. Objetivou-se analisar os beneficios e os riscos do uso de inteligéncia artificial na
detecgdo de engajamento, discutindo limites éticos e pedagdgicos para evitar a consolidacdo de praticas
de vigildncia em contextos educacionais digitais. Adotou-se metodologia de pesquisa bibliografica, com
anélise qualitativa de produgio académica selecionada sobre educagio na era digital, tecnologias,
avaliagdo online e formagio docente. No desenvolvimento, discutiu-se a complexidade do engajamento
e a inadequacdo de sua redugio a métricas operacionais, bem como a possibilidade de uso dos indicadores
como apoio i mediacio docente quando interpretados de modo contextualizado e com finalidade
formativa. Também se problematizaram riscos relacionados a vigilincia, privacidade, vieses e
reconfiguracio do processo avaliativo. Nas consideracdes finais, concluiu-se que a detecgio de
engajamento por IA foi potencialmente contributiva quando utilizada como subsidio complementar ao
julgamento pedagdgico, com limites claros e transparéncia, porém mostrou-se propensa a reforgar
controle e distor¢des quando aplicada como mecanismo automitico de classificagio e avaliagio,
indicando a necessidade de investigaces empiricas para aprofundamento.
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ABSTRACT: This study investigated the use of artificial intelligence to detect student engagement in
digital educational environments, emphasizing attention and participation and considering benefits and
risks. The problem was defined as understanding to what extent such use contributed to pedagogical
practice without reinforcing surveillance, assessment distortions, and ethical risks related to
monitoring. The general objective was to analyze the benefits and risks of using artificial intelligence
for engagement detection, discussing ethical and pedagogical limits to prevent the consolidation of
surveillance practices in digital educational contexts. A bibliographic research methodology was
adopted, with qualitative analysis of selected academic literature on education in the digital era,
technologies, online assessment, and teacher education. In the development, the complexity of
engagement and the inadequacy of reducing it to operational metrics were discussed, as well as the
possibility of using indicators as support for teaching mediation when interpreted contextually and for
formative purposes. Risks related to surveillance, privacy, bias, and the reconfiguration of assessment
practices were also problematized. In the final considerations, it was concluded that Al-based
engagement detection was potentially beneficial when used as complementary evidence to pedagogical
judgment, with clear limits and transparency, but tended to reinforce control and assessment distortions
when applied as an automatic mechanism for classification and evaluation, indicating the need for
empirical studies to deepen the findings.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial aplicada 4 detec¢do de engajamento no contexto educacional
digital tem se apresentado como um dos desdobramentos visiveis da incorporagio de
tecnologias de dados no cotidiano pedagdgico, especialmente em ambientes virtuais de
aprendizagem e em préticas mediadas por plataformas. Tal aplicacio busca identificar, por meio
de rastros digitais e de sinais comportamentais, aspectos relacionados 4 atencio e a
participacdo discente, convertendo interacdes, tempos de permanéncia, frequéncia de
acesso, produgio de atividades e outras evidéncias em indicadores que supostamente
representariam niveis de engajamento.

No entanto, a presenca dessas solu¢des no dmbito escolar e universitdrio nio
ocorre de modo neutro, pois se insere em uma dinimica de transformaco do ensinar e
do aprender na era digital, na qual midias, algoritmos e modelos de inteligéncia artificial
reorganizam préticas, discursos e expectativas sobre o que significa acompanhar o
estudante e avaliar sua aprendizagem. Ao mesmo tempo em que se afirma a possibilidade
de apoio i mediacio docente e ao acompanhamento pedagdgico, emergem
questionamentos sobre a reducdo de fenémenos complexos a métricas, sobre os limites
do monitoramento e sobre os efeitos éticos e formativos de uma cultura de vigilancia
potencialmente normalizada por instrumentos tecnolégicos (Friesen et al., 2023). Assim,
a temdtica da IA voltada 4 detec¢io de engajamento, especialmente quando associada a
atencdo e A participacdo, demanda anlise critica que considere beneficios, riscos e
implicacdes pedagbgicas em um cendrio de reconfiguragio metodoldgica e institucional
provocado pelas novas tecnologias (Romanowski et al., 2023).

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa fundamenta-se,
inicialmente, na centralidade que o engajamento discente assume em processos de ensino
e aprendizagem, sobretudo no contexto online e hibrido, em que a presenca fisica é
substituida ou complementada por intera¢cGes mediadas por plataformas digitais. Nesses
ambientes, a atencdo e a participacdo passam a ser percebidas como dimens&es decisivas
para a efetividade da aprendizagem, o que contribui para a adogio de instrumentos que
prometem evidenciar, de forma rdpida e mensurivel, a condi¢do de envolvimento do
estudante. Contudo, tais promessas podem conduzir a um deslocamento do foco

pedagégico para a gestdo de indicadores, convertendo o acompanhamento educacional
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em rotinas de mensuragdo e controle, com possiveis impactos sobre a autonomia discente, a
confianga na relagio pedagdgica e o sentido formativo das praticas educativas.

Além disso, o avanco de sistemas automatizados em ambientes educacionais
tende a intensificar desafios j4 presentes na educacio digital, como a necessidade de
revisio de metodologias tradicionais e a construcdo de préiticas que facam uso critico e
intencional de recursos tecnoldgicos, evitando a simples substitui¢io de procedimentos
analégicos por mecanismos digitais de monitoramento (Romanowski et al., 2023). Soma-se a
isso o fato de que, no campo da avaliacdo online, a incorporacio de IA pode configurar um duplo
desafio, pois, a0 mesmo tempo em que se busca garantir acompanhamento e qualidade, amplia-
se a complexidade de assegurar critérios justos, transparentes e coerentes com finalidades
pedagégicas, sem transformar o processo avaliativo em prética de vigilancia e punigio (Braz &
Chenoll, 2024). Diante desse quadro, torna-se pertinente discutir como a detecgdo algoritmica
de engajamento pode ser compreendida e delimitada no interior de uma perspectiva pedagdgica
que preserve a centralidade do humano, do contexto e das finalidades educacionais.

Nesse sentido, a pergunta problema que orienta este estudo é: em que medida o uso de
inteligéncia artificial para detec¢do de engajamento, com foco na atengio e na participagio, pode
contribuir para o processo pedagdgico em ambientes digitais sem reforgar priticas de vigilincia,
distor¢des avaliativas e riscos éticos associados ao monitoramento de estudantes? Ao formular
essa questdo, reconhece-se que a nogio de engajamento nio se limita a sinais observéveis de
comportamento ou a registros de interacio com plataformas, mas envolve dimensdes
interpretativas e contextuais que requerem mediagio docente e compreensdo das condicdes de
aprendizagem. Consequentemente, a investigagio proposta parte do entendimento de que
tecnologias podem favorecer rupturas metodolégicas e novas possibilidades didéticas, mas
também podem fortalecer modelos de controle quando orientadas por 1égicas de produtividade,
rastreabilidade e padronizacdo (Romanowski et al., 2023). Também se considera que a expansio
da IA no cotidiano educacional exige atencdo a formacdo docente, pois o uso responséivel dessas
ferramentas depende de capacidades de anilise, interpretacdo critica e tomada de decisdo
fundamentada, de modo que os dados nio substituam o julgamento pedagégico, mas funcionem
como apoio situado e ético (Santos & Silva, 2024).

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar os beneficios e os riscos do uso de
inteligéncia artificial na deteccio de engajamento discente, com énfase na atengio e na

participagdo, discutindo limites éticos e pedagdgicos para evitar a consolidacio de préticas de
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vigildncia em contextos educacionais digitais. Com isso, pretende-se contribuir para
uma compreensio equilibrada do tema, reconhecendo o potencial de suporte 4 mediagio
pedagdgica sem ignorar os efeitos indesejiveis que podem decorrer da transformacio do
engajamento em métrica automatizada, especialmente quando associada a processos de
avaliacdo e responsabilizacdo. Tal objetivo se sustenta na necessidade de situar a
tecnologia em relacdo as finalidades educacionais, compreendendo-a como meio e nio
como fim, em didlogo com debates sobre o papel das midias e da IA no ambiente
pedagédgico contemporaneo (Friesen et al., 2023).

A metodologia adotada caracteriza-se como pesquisa bibliogrifica, de natureza
qualitativa e analitica, fundamentada em estudos e discussdes recentes sobre educagio e
tecnologias, inteligéncia artificial na formagio docente e desafios da avaliagio em
ambientes online. A pesquisa bibliogrifica permite organizar e problematizar
contribui¢cdes tedricas acerca das transformacdes educacionais na era digital, das
possibilidades de ruptura com metodologias tradicionais e dos dilemas éticos e
pedagégicos inerentes ao uso de IA para monitoramento e avaliacdo de estudantes. Para
tanto, recorrem-se como base central as produgdes de Friesen et al. (2023), Romanowski
et al. (2023), Santos e Silva (2024) e Braz e Chenoll (2024), de modo a sustentar a analise
com referenciais que abordam, respectivamente, potencialidades e desafios da IA no
ambiente pedagdgico, reconfiguracdes metodolégicas com novas tecnologias,
implicacdes da IA na formagdo docente e complexidades da avaliagio online na era da
inteligéncia artificial.

Quanto a organizacdo do texto, além desta introducdo, o paper apresenta um
desenvolvimento em se¢do tinica dedicado a discutir engajamento, ateng3o e participagio
sob o prisma da detecgdo algoritmica, articulando potencialidades pedagégicas e riscos
associados 2 vigilancia, a privacidade, a vieses e a efeitos sobre a cultura avaliativa em
ambientes digitais. Na sequéncia, sdo retomados os principais argumentos e sinteses
construidos, com a apresentacdo das consideragdes finais, nas quais se destaca a
necessidade de delimitacGes éticas, pedagdgicas e formativas para que o uso de
inteligéncia artificial no acompanhamento do engajamento discente n3o se converta em
mecanismo de controle, mas permaneca orientado por finalidades educacionais e por

préticas de mediagdo docente fundamentadas.
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2 Engajamento, atencgdo e limites da “vigildncia”

A incorporagio de inteligéncia artificial em ambientes educacionais digitais tem
ampliado as possibilidades de acompanhamento do processo de aprendizagem, sobretudo
quando plataformas passam a registrar interacdes e a organizar dados que, em seguida,
sio interpretados como evidéncias de participagdo e atencio. Nesse cendrio, a deteccdo
de engajamento tende a ser apresentada como solugio para um problema recorrente no ensino
mediado por tecnologias: a dificuldade de perceber, com precisdo, como estudantes se envolvem
nas atividades quando a presenca fisica nio é o principal referencial de acompanhamento.
Assim, a A aplicada a detec¢do de engajamento surge como instrumento que promete apoiar a
mediacdo docente ao identificar padrdes de comportamento, ritmos de acesso, continuidade de
participagdo e possiveis sinais de dispersio.

Entretanto, embora essas aplicagdes sejam frequentemente associadas i ideia de
inovagio, torna-se necessario reconhecer que o engajamento constitui um fendmeno complexo
e multifatorial, de modo que sua reducdo a métricas automatizadas pode produzir simplificagdes
indevidas e efeitos pedagdgicos adversos. Nessa direcdo, ao considerar a educacio na era digital,
observa-se que tecnologias e midias n3o apenas oferecem novos recursos, mas também
reorganizam expectativas sobre ensino, aprendizagem e acompanhamento discente, o que exige
anélise critica para que potencialidades n3o se convertam em formas de controle que
enfraquecam a centralidade pedagégica do processo educativo (Friesen et al., 2023).

A nocio de engajamento, quando situada no contexto educacional, abrange dimensdes
que extrapolam a mera presenca ou o cumprimento mecinico de tarefas, pois envolve disposi¢io
para participar, interagio significativa, persisténcia diante de desafios e construcdo de sentido
em relagio ao contetdo e as atividades propostas. Desse modo, ao deslocar o foco para a detecgio
automatizada, corre-se o risco de substituir uma compreensio pedagdgica do engajamento por
uma compreensdo operacional, baseada em registros quantificiveis, como tempo de
permanéncia na plataforma, frequéncia de cliques, ndmero de mensagens enviadas ou
regularidade de acesso a materiais. Ainda que tais indicadores possam oferecer pistas relevantes,
o problema emerge quando passam a funcionar como equivalentes do engajamento em si,
ignorando que a aprendizagem pode ocorrer com diferentes estilos, ritmos e formas de
expressio. Além disso, fatores externos ao ambiente virtual, como condi¢des de conectividade,
contexto familiar, demandas de trabalho e aspectos emocionais, interferem no modo como

estudantes participam no digital, tornando inadequado interpretar a participagio
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exclusivamente por parimetros automatizéveis. Por isso, ao discutir possibilidades das
novas tecnologias, destaca-se que a ruptura com metodologias tradicionais deve ser
acompanhada de reflexdo sobre finalidades, intencionalidade e coeréncia didética,
evitando que a tecnologia apenas substitua préticas antigas por novas rotinas de controle,
agora legitimadas por recursos digitais (Romanowski et al., 2023).

Com efeito, a promessa de que a IA pode “medir” engajamento costuma ser
sustentada por dois argumentos centrais: o primeiro afirma que dados em tempo real
permitem intervencdes rdpidas e personalizadas; o segundo sugere que dashboards e
relatérios geram maior eficiéncia no acompanhamento de turmas numerosas. Em termos
pedagdgicos, essas promessas podem se traduzir em beneficios quando a informagio
produzida pelo sistema é utilizada como subsidio para orientar praticas docentes,
permitindo identificar estudantes que interagem pouco, que demonstram padrdes
irregulares de participagio ou que apresentam sinais de dificuldade em determinados
contetidos. Nessa perspectiva, a deteccio de engajamento poderia contribuir para
diagnésticos preliminares e para a reorganizagio de estratégias didaticas, favorecendo
feedbacks e mediacées direcionadas. Contudo, tal contribuicio depende de como os
dados sdo interpretados e de quais decisdes se derivam deles, uma vez que a atribuigio
automaitica de significado a registros digitais pode conduzir a inferéncias equivocadas.
Portanto, ainda que a IA possa ampliar a visibilidade de certos comportamentos no
ambiente virtual, a compreensio do engajamento permanece dependente de anilise
contextual e de julgamento pedagdgico, o que reforca a necessidade de situar essas
tecnologias como instrumentos de apoio e ndo como instincias decisdrias substitutivas
do trabalho docente (Friesen et al., 2023).

A distingdo entre apoio pedagdgico e substitui¢io do olhar docente torna-se
fundamental porque, em ambientes educacionais digitais, a tentacio de automatizar
decisdes pode se intensificar diante da grande quantidade de dados gerados. Quando
sistemas passam a classificar estudantes em niveis de engajamento ou a emitir alertas
com base em padrdes estatisticos, pode ocorrer uma transferéncia indevida de autoridade
pedagdgica para a ferramenta, sobretudo se a institui¢do adota tais classificagdes como
parimetro oficial de acompanhamento. Nesse caso, o risco nio reside apenas na
possibilidade de erro, mas no fato de que a prépria defini¢io do que conta como

engajamento passa a ser produzida por légicas algoritmicas e por critérios pré-
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configurados. Consequentemente, a relacio pedagdgica pode ser reconfigurada, pois estudantes
tendem a ajustar comportamentos para atender a indicadores, e docentes podem ser
pressionados a justificar decisGes com base em relatérios automatizados. Esse deslocamento
pode enfraquecer a compreensio do engajamento como fendmeno qualitativo, situado e
atravessado por dimensdes sociais e afetivas. Assim, a ado¢3o de IA no ambiente pedagédgico,
ao mesmo tempo em que apresenta potencialidades, exige cautela quanto i reorientagio do
processo educativo por métricas que n3o necessariamente expressam aprendizagem ou
participacdo significativa (Friesen et al., 2023).

Nesse sentido, a deteccdo algoritmica de atengio frequentemente exemplifica a
fragilidade do modelo que confunde sinais visiveis com envolvimento real. Em contextos
digitais, a aten¢io pode ser interpretada por proxies como tempo de tela ativa, permanéncia em
péginas, frequéncia de resposta ou ativagio de cAmera e microfone. Todavia, tais proxies nio
garantem que haja compreensio, interesse ou elaboragio cognitiva, pois é possivel permanecer
conectado sem participar ativamente e, inversamente, é possivel aprender de forma consistente
com menos exposi¢do aparente. Além disso, a nocdo de participagdo pode variar conforme o
desenho diditico, uma vez que metodologias que priorizam producdo autoral, resolucio de
problemas ou trabalho por projetos podem gerar evidéncias de engajamento distintas de
metodologias centradas em presenga sincrona. Portanto, ao discutir o uso de tecnologias no
ensino, torna-se indispensdvel considerar que a ruptura com préticas tradicionais n3o implica
adotar monitoramento intenso, mas sim reconfigurar estratégias para ampliar protagonismo,
interacdo e sentido pedagdgico, o que requer critérios de participagio compativeis com os
objetivos de aprendizagem e com a natureza das atividades propostas (Romanowski et al., 2023).

A partir dessa compreensio, a discussio sobre beneficios da deteccdo de engajamento
precisa ser equilibrada pela anélise de riscos éticos e pedagdgicos, entre os quais se destacam
vigilincia, privacidade, vieses e efeitos sobre a cultura escolar. A vigilincia se manifesta quando
o acompanhamento discente se transforma em monitoramento continuo, naturalizando a coleta
de dados para fins que extrapolam o apoio pedagégico. Em ambientes digitais, o monitoramento
pode incluir registros de navegacdo, padrdes de escrita, participagio em féruns, tempo de
resposta e, em alguns casos, sinais biométricos ou comportamentais inferidos por sistemas.
Embora esses recursos sejam justificados como formas de garantir qualidade e
acompanhamento, sua adogdo pode instaurar um ambiente de controle que altera a experiéncia

educacional, sobretudo quando estudantes percebem que cada agio é registrada e avaliada. Nesse
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contexto, a participagio pode se tornar performitica, orientada por estratégias de
“parecer engajado” para atender ao sistema, o que tende a reduzir a espontaneidade e a
autenticidade do processo educativo. Por isso, ao examinar desafios e potencialidades da
IA, torna-se imprescindivel reconhecer que a tecnologia pode ampliar desigualdades e
gerar tensdes éticas quando opera como mecanismo de rastreamento e padronizacio, em
vez de favorecer préticas de aprendizagem emancipatérias (Friesen et al., 2023).

Além da vigilincia, a privacidade configura um ponto critico porque a detecgio
de engajamento depende, em grande medida, da coleta e do tratamento de dados pessoais,
muitas vezes sensiveis. Mesmo quando a coleta se limita a interacdes pedagdgicas, a
combinacio de dados pode revelar habitos, rotinas, condi¢cdes de acesso e perfis de
comportamento, produzindo um nivel de exposi¢ido que nio é necessariamente
compreendido por estudantes e familias. Ademais, quando tais dados sdo armazenados
e processados por servigos de terceiros, ampliam-se riscos de uso indevido, vazamentos
e finalidades secundérias, sobretudo se ndo houver transparéncia institucional e
delimitacdo explicita de propdsito. Em consequéncia, a confianga na relacio pedagégica
pode ser abalada, pois a escola ou a institui¢io passa a ser percebida como agente de
vigildncia. Nessa direcdo, a discussdo sobre IA no ambiente pedagdgico enfatiza a
importincia de compreender que inovagdes tecnoldgicas exigem governanga, critérios e
limites, de modo que o acompanhamento discente nio seja convertido em mecanismo
de rastreabilidade permanente (Friesen et al., 2023).

Outra dimensdo relevante diz respeito aos vieses, uma vez que sistemas de
deteccdo operam com modelos que classificam comportamentos a partir de padrdes
estabelecidos em bases de dados e em concepgdes especificas de atengio e participagdo.
Ainda que a anélise esteja centrada em indicadores simples, como frequéncia de acesso,
o resultado pode ser injusto para estudantes que enfrentam restri¢cdes de conectividade
ou que possuem rotinas de estudo diferentes das esperadas. Quando o sistema inclui
inferéncias complexas, como reconhecimento de expressdes faciais ou padrdes de
linguagem, aumentam as chances de erro e de discriminagio, pois diferencas culturais,
condi¢des de saude, neurodiversidade e modos distintos de comunica¢do podem ser
interpretados como desatengio ou baixo engajamento. Em termos pedagégicos, isso pode
gerar rotulacdo e reforco de expectativas negativas, sobretudo se as classificacdes forem

usadas como base para decises de avaliacio, encaminhamentos ou intervengdes
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disciplinares. Dessa forma, a aplicacdo de IA em processos educacionais precisa considerar que
a complexidade do humano e do contexto nio se reduz a dados, e que a interpretagio pedagdgica
deve ser preservada como elemento central de justica e inclusido (Friesen et al., 2023).

A relacdo entre deteccdo de engajamento e avaliacdo online exige ateng¢io adicional, pois
o uso de indicadores automatizados tende a influenciar critérios avaliativos e préticas
institucionais. Em ambientes digitais, a avaliacio j4 enfrenta desafios associados a autoria,
acompanhamento, feedback e defini¢io de critérios compativeis com atividades mediadas por
tecnologia. Quando a IA ¢ incorporada, esses desafios se ampliam, configurando um duplo
problema: por um lado, ferramentas sdo adotadas para garantir controle e confiabilidade; por
outro, esse mesmo controle pode comprometer finalidades formativas, induzindo préticas que
priorizam vigilincia e conformidade em detrimento de aprendizagem e reflexdo. Assim, se
relatérios de engajamento passam a compor a nota ou a substituir evidéncias qualitativas de
aprendizagem, corre-se o risco de transformar participagio em métrica burocritica, reforcando
um modelo avaliativo que se concentra no rastreamento de comportamentos e nio na
constru¢io de conhecimento. Em consequéncia, a avaliagio pode se distanciar de sua fungio
pedagdgica, especialmente se o foco recair em presenca digital, tempo de conex3o e regularidade
de acesso, sem considerar qualidade do envolvimento e produgio intelectual. Por isso, ao
analisar o processo de avaliacdo online na era da IA, destaca-se que a complexidade nio se
resolve com monitoramento, mas com coeréncia entre objetivos de ensino, metodologias e
instrumentos avaliativos, preservando transparéncia e equidade (Braz & Chenoll, 2024).

A partir dessa discussio, evidencia-se que a formacio docente ocupa papel estratégico
para que o uso de IA na deteccio de engajamento seja compreendido, delimitado e integrado de
forma critica. A presenca de sistemas que produzem dados e classificacGes exige que professores
desenvolvam competéncias para interpretar relatérios, questionar métricas e reconhecer limites
dos indicadores. Além disso, torna-se necessirio compreender o funcionamento geral das
tecnologias de A, ainda que ndo em termos técnicos aprofundados, mas em termos pedagégicos
e éticos, para evitar que resultados automatizados sejam aceitos como verdades objetivas. Nesse
sentido, a formacdo docente precisa abordar nio apenas possibilidades de uso, mas também
riscos, de modo que o professor seja capaz de decidir quando e como utilizar informagdes
produzidas por sistemas, sempre articulando dados com observacdes, evidéncias de
aprendizagem e conhecimento do contexto discente. A literatura sobre IA na formagio docente

indica que a integracdo dessas tecnologias requer reflexdo sobre intencionalidade pedagégica,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

letramento digital e responsabilidade, reforcando que a tecnologia deve ser subordinada
aos objetivos educacionais e & mediacdo humana (Santos & Silva, 2024).

Além de competéncias interpretativas, a formagio docente deve contribuir para o
redesenho de priticas pedagédgicas que favorecam engajamento genuino, reduzindo a
necessidade de monitoramento invasivo. Quando atividades sio planejadas para promover
colaboracdo, autoria, protagonismo e interacio significativa, as evidéncias de
participagdo tornam-se visiveis por meio da prépria producio discente, o que diminui a
dependéncia de métricas de comportamento. Assim, ao invés de tentar inferir
engajamento por proxies frigeis, torna-se adequado construir situacdes de aprendizagem
em que o engajamento se manifeste em tarefas, projetos, discussdes e producdes
concretas. Essa perspectiva se conecta 2 ideia de ruptura com metodologias tradicionais,
uma vez que a inovac¢do nio deve se limitar & ado¢io de plataformas, mas sim a
transformacio do modo como se ensina, se aprende e se avalia, com critérios que
valorizem processos e ndo apenas sinais mensuraveis de presenca digital (Romanowski
et al., 2023). Portanto, a IA, quando utilizada, precisa integrar um projeto pedagégico
amplo, no qual dados servem como apoio complementar e ndo como eixo principal de
decisio.

Nesse percurso, torna-se pertinente delimitar parimetros que reduzam o risco de
vigildncia e promovam uso responsivel da detec¢io de engajamento. Um primeiro
parimetro consiste em garantir que a coleta de dados seja minima e orientada por
finalidade pedagégica clara, evitando registrar informacdes que nio sejam necessarias
para o acompanhamento do processo de aprendizagem. Um segundo parimetro implica
assegurar transparéncia, de modo que estudantes compreendam quais dados sio
coletados, como sdo utilizados e quais limites existem para armazenamento e
compartilhamento. Um terceiro parimetro refere-se ao uso formativo dos indicadores,
priorizando feedback e apoio ao invés de punicdo, rotulagio ou penalizacdo por padrdes
de acesso que podem ser explicados por fatores externos. Ademais, torna-se importante
preservar a validagio humana, de forma que qualquer interpretacio baseada em dados
automatizados seja contextualizada pelo professor, que conhece o percurso e as condi¢des
do estudante. Essas medidas se articulam a necessidade de governanga ética e pedagdgica

da A, reconhecendo que tecnologias no ambiente educacional exigem critérios para que
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potencialidades se realizem sem comprometer direitos e sem reconfigurar a escola como espaco
de controle permanente (Friesen et al., 2023).

Somado a isso, a discussio sobre avaliagio online refor¢a que o uso de indicadores
de engajamento precisa ser cuidadosamente delimitado para nio distorcer o sentido da
avaliacdo. Quando participagdo é tratada como requisito formal expresso em métricas de
sistema, pode ocorrer uma substitui¢io das evidéncias de aprendizagem por evidéncias
de atividade digital. Por conseguinte, o processo avaliativo se torna vulnerédvel a injustigas, pois
estudantes podem ser penalizados por condi¢des de acesso, por escolhas de estudo ou por
caracteristicas individuais que nio se refletem nos indicadores esperados. Assim, a avalia¢do
em ambientes digitais deve ser desenhada para captar aprendizagem por meio de tarefas
significativas, producdes autorais e processos reflexivos, de modo que a tecnologia sirva como
suporte a organizacio e ao feedback, e nio como mecanismo de vigilincia que amplifica pressdes
e reduz a qualidade formativa do ensino. Desse modo, o duplo desafio da avaliacio na era da A
demanda equilibrio entre acompanhamento e confianca pedagdgica, evitando que a busca por
controle comprometa a prépria finalidade educativa do processo (Braz & Chenoll, 2024).

Diante do exposto, conclui-se no desenvolvimento do argumento que a IA aplicada a
deteccio de engajamento pode oferecer contribuicGes relevantes quando entendida como
ferramenta de apoio & mediagio docente e integrada a um projeto pedagédgico coerente, voltado
a promocdo de participacio significativa. Entretanto, ao mesmo tempo, verifica-se que os riscos
de vigilincia, privacidade, vieses e distor¢des avaliativas s3o expressivos, sobretudo quando
sistemas sdo utilizados para classificar, comparar e responsabilizar estudantes com base em
métricas automatizadas. Assim, para que beneficios se materializem sem comprometer direitos
e finalidades educacionais, a discussdo aponta para a centralidade da formacdo docente, para a
necessidade de ruptura metodolédgica orientada por intencionalidade e para a construgdo de
préticas avaliativas compativeis com a natureza do digital, evitando que a tecnologia substitua
o julgamento pedagégico ou imponha padrées de comportamento como sinénimo de
aprendizagem. Por conseguinte, a deteccdo de engajamento deve ser tratada como tema que
exige governanca pedagdgica e ética, garantindo que atengio e participacio sejam
compreendidas de maneira contextual, humana e orientada a aprendizagem, e ndo como objetos
de rastreabilidade permanente no ambiente escolar e universitirio (Friesen et al., 2023;

Romanowski et al., 2023; Santos & Silva, 2024; Braz & Chenoll, 2024).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Os achados discutidos ao longo deste estudo permitem responder a pergunta da pesquisa
ao indicar que o uso de inteligéncia artificial para detec¢do de engajamento, com foco na atengio
e na participagio, pode contribuir para o processo pedagdgico em ambientes digitais
principalmente quando é compreendido como recurso de apoio 4 media¢do docente e quando
seus resultados sio interpretados de maneira contextualizada. Nessa condi¢io, a
deteccdo de engajamento tende a funcionar como um conjunto de indicios que auxilia a
identificar padrdes de interacdo, variagdes de participacdo e possiveis necessidades de
acompanhamento, favorecendo intervencdes pedagdgicas oportunas, especialmente em
cendrios nos quais a dinidmica online reduz a observacdo direta do professor. Assim, a
contribui¢do possivel nio se encontra na promessa de mensuragio total do engajamento,
mas na utiliza¢do prudente de informacées que podem ampliar a visibilidade de certos
comportamentos no ambiente virtual, desde que permanecam subordinadas as
finalidades educacionais e 2 interpretacio humana.

Entretanto, a discussio também evidencia que a mesma aplica¢io pode reforcar
préticas de vigilincia, distor¢des avaliativas e riscos éticos quando é empregada como
mecanismo de controle, classificagdo ou responsabilizacio discente. Isso ocorre,
sobretudo, quando sinais digitais e métricas operacionais passam a ser tratados como
equivalentes do engajamento, o que tende a reduzir um fendémeno complexo a
indicadores quantificdveis e potencialmente insuficientes para representar atencio e
participagio de modo significativo. Dessa forma, torna-se possivel afirmar que a
contribui¢do pedagdgica da IA depende menos da tecnologia em si e do modelo de uso
que se estabelece, uma vez que a passagem de um uso formativo para um uso punitivo
ou fiscalizador altera o sentido do acompanhamento e pode impactar negativamente a
experiéncia educacional. Nesse contexto, a questio central nio se resume a adotar ou
rejeitar a detec¢do de engajamento, mas a estabelecer limites claros que impecam a
naturalizacio do monitoramento continuo e que preservem a autonomia e a confianca
necessérias ao processo de ensino e aprendizagem.

Ao considerar os elementos analisados, observa-se que a viabilidade de contribuir
sem reforcar vigilancia e distor¢Ges estd condicionada a alguns pontos que se destacaram
como principais achados: a impossibilidade de reduzir engajamento a proxies

tecnoldgicos de atengio e participacio; a necessidade de contextualizacio dos dados
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gerados por plataformas; e a importincia de delimitar finalidades pedagdgicas para qualquer
coleta e interpretagio de indicadores. Esses aspectos, em conjunto, sugerem que a A pode apoiar
o trabalho docente se utilizada como subsidio complementar, e nio como instincia deciséria,
especialmente em processos avaliativos. Assim, quando os indicadores sio empregados para
orientar feedback, reorganizar estratégias didaticas e identificar demandas de suporte, o uso
tende a permanecer alinhado ao propésito pedagégico. Em contrapartida, quando os indicadores
passam a compor critérios automdticos de avaliagdo ou a fundamentar decisdes sem validagio
humana, intensificam-se riscos de injustica, de padronizagio de comportamentos e de
deslocamento do foco educacional para a conformidade com métricas.

Nesse sentido, os principais achados apontam que responder 4 pergunta da pesquisa
exige reconhecer uma condi¢do de equilibrio: hd contribuicdo possivel, mas ela depende de
limites priticos e éticos para impedir que o acompanhamento se converta em vigilancia.
Portanto, a resposta construida indica que a detec¢io de engajamento por IA pode contribuir
em ambientes digitais quando se estrutura como instrumento de apoio interpretativo, orientado
por critérios transparentes e por uso formativo, evitando que a atengio e a participagdo sejam
tratadas como objetos de rastreamento permanente. Ao mesmo tempo, a anélise sugere que a
tecnologia tende a ampliar problemas quando seu uso se ancora em légicas de controle,
desempenho e responsabilizacdo, sobretudo se o ambiente institucional valoriza métricas de
presenca digital em detrimento de evidéncias de aprendizagem, o que favorece distorcdes
avaliativas. Dessa forma, a contribui¢io pedagdgica nio é automaitica e nio decorre da simples
adogdo de sistemas, mas do modo como s3o integrados a pritica docente, a cultura institucional
e aos critérios de acompanhamento.

Quanto as contribui¢es do estudo, considera-se que a principal entrega consiste em
sistematizar, de maneira organizada, as condicdes sob as quais a detec¢do de engajamento pode
ser interpretada como suporte pedagdgico e, simultaneamente, os fatores que conduzem ao risco
de vigilincia e de distor¢des. Ao manter o foco na tensdo entre beneficios e riscos, a analise
contribui para qualificar o debate, evitando abordagens que tratem a tecnologia como solugio
universal ou como ameaca inevitivel. Além disso, a reflexdo apresentada favorece uma
compreensio prudente sobre o uso de indicadores de atengio e participagio, destacando que sua
utilidade depende de interpretacdo contextual, de delimitacdo de finalidades e de preservacio
do julgamento pedagégico, o que pode subsidiar decisGes educacionais responsiveis em

contextos digitais.
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Ainda assim, identifica-se necessidade de outros estudos para complementar os
achados, especialmente porque a pesquisa se baseou em anélise bibliogrifica e, portanto,
nio examinou experiéncias concretas de implementacio em instituicdes especificas.
Desse modo, estudos empiricos poderiam aprofundar como professores e estudantes
percebem ferramentas de deteccio de engajamento, quais efeitos se observam na
participagdo e no bem-estar discente, e de que maneira tais sistemas interferem em

’ . . . ~ ’ . ’ . .
préticas avaliativas e na relacdo pedagédgica. Também se mostra relevante investigar, de
forma detalhada, como diferentes contextos de acesso e diversidade de perfis estudantis
influenciam a confiabilidade e a justica dos indicadores utilizados. Em sintese, o tema
demanda aprofundamentos que permitam compreender impactos reais e condi¢des de
uso responsivel, de modo que a contribuicio pedagdgica potencial nio seja
superestimada, nem os riscos sejam subestimados, permanecendo o debate orientado por

evidéncias e por finalidades educacionais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRAZ, A., & Chenoll, A. (2024). O processo de avaliagio num contexto online na era da
inteligéncia artificial: Um duplo desafio. RE@D - Revista de Educacdo a Distincia e eLearning,
7(1). Disponivel em: https://revistas.rcaap.pt/lead_read/article/view/35167/25308. Acesso em
29 de janeiro de 2026.

FRIESEN, P, et al. (2023). Educagio na era digital: Desafios e potencialidades das midias e da
inteligéncia artificial no ambiente pedagégico. InJ. E. D. Costa & M. C. N. M. Fontes (Orgs.),
Educagio e tecnologias (pp. 149-164). Editora BAGAI  Disponivel em:
https://doi.org/10.37008/978-65-5368-316-7.07.12.23.8. Acesso em 29 de janeiro de 2026.

ROMANOWSKI, J. P., et al. (2023). Possibilidades das novas tecnologias com a ruptura das
metodologias de ensino tradicionais. In J. E. D. Costa & M. C. N. M. Fontes (Orgs.), Educagio
e tecnologias (pp. 75-92). Editora BAGAI Disponivel em: https://doi.org/10.37008/978-65-
5368-316-7.07.12.23.4. Acesso em 29 de janeiro de 2026.

SANTOS, M. F. da C., & Silva, C. C. da. (2024). Inteligéncia artificial na formagio docente:

Uma revisdo da literatura. Educacdo e Cultura Contemporinea, 21, 1-17. Disponivel em:
https://doi.org/10.5935/2238-1279.2024v210027. Acesso em 29 de janeiro de 2026.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375

14


https://revistas.rcaap.pt/lead_read/article/view/35167/25308
https://doi.org/10.37008/978-65-5368-316-7.07.12.23.8
https://doi.org/10.37008/978-65-5368-316-7.07.12.23.4
https://doi.org/10.37008/978-65-5368-316-7.07.12.23.4
https://doi.org/10.5935/2238-1279.2024v210027

