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RESUMO: O estudo abordou o storytelling na educagio, com énfase na formacdo docente para
planejamento, conducio e mediagio de narrativas por meio de perguntas e feedback formativo.
O problema investigado foi: como a formacio docente para o storytelling, com énfase no
planejamento, na condugio e na mediacio pedagdgica por meio de perguntas e feedback
formativo, contribuiu para qualificar a implementacio de narrativas na educacio e potencializar
a aprendizagem dos estudantes? O objetivo geral consistiu em sistematizar fundamentos e
encaminhamentos tedrico-metodolégicos sobre a formacdo docente para o storytelling,
destacando planejamento, conducio e mediacdo por perguntas e feedback formativo como
elementos estruturantes da aprendizagem. A metodologia caracterizou-se como pesquisa
bibliogréfica, baseada em levantamento, selecdo e anilise de producdes académicas da érea,
organizadas em categorias temdticas. No desenvolvimento, discutiram-se fundamentos do
storytelling como estratégia did4tico-pedagdgica, bem como as dimensdes formativas necessarias
a docéncia narrativa, enfatizando a mediacio como eixo de efetivacio pedagdgica, com
progressio de questionamentos e devolutivas orientadoras. Nas consideragdes finais, constatou-
se que a qualificacdo do storytelling dependeu da intencionalidade do planejamento, da
consisténcia da condugio e, sobretudo, da mediacio docente por perguntas e feedback
formativo, indicando-se a pertinéncia de estudos empiricos para ampliar a compreensio sobre
sua aplicagdo em diferentes contextos escolares.

Palavras-chave: Storytelling. Formagio docente. Mediagio pedagdgica. Perguntas pedagdgicas.
Feedback formativo.

'Doutoranda em Ciéncias da Educagido, University of Orlando (UO).

*Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educagio, Must University (MUST),
3Mestre em Tecnologias Emergentes em Educacdo, Must University (MUST).
“Mestre em Tecnologias Emergentes em Educacio, Must University (MUST).
sMestranda em Tecnologias Emergentes em Educacdo, Must University (MUST).
®Mestrando em Tecnologias Emergentes em Educacdo, Must University (MUST).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacido. Sio Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

ABSTRACT: This study addressed storytelling in education, emphasizing teacher education
for planning, conducting, and mediating narratives through pedagogical questioning and
formative feedback. The research problem was: how did teacher education for storytelling, with
emphasis on planning, conducting, and pedagogical mediation through questions and formative
feedback, contribute to qualify the implementation of narratives in education and enhance
student learning? The general objective was to systematize theoretical-methodological
foundations and guidelines for teacher education in storytelling, highlighting planning,
conducting, and mediation through questions and formative feedback as structuring elements
for learning. The methodology was a bibliographic study, based on surveying, selecting, and
analyzing academic publications in the field, organized into thematic categories. In the
development, foundations of storytelling as a didactic-pedagogical strategy were discussed, as
well as key formative dimensions for narrative teaching, emphasizing mediation as the core for
pedagogical effectiveness, supported by progressive questioning and guiding feedback. In the
final considerations, it was found that the qualification of storytelling depended on intentional
planning, consistent conducting, and especially on teacher mediation through questions and
formative feedback, indicating the relevance of empirical studies to broaden understanding
across different school contexts.

Keywords: Storytelling. Teacher education. Pedagogical mediation. Pedagogical questions.
Formative feedback.

1 INTRODUCAO

O storytelling na educagio tem se consolidado como uma abordagem didatico-pedagégica
orientada pela construgio e pela circulagio de narrativas com intencionalidade formativa,
articulando linguagem, cultura, emogio e significado no processo de ensinar e aprender. Ao
organizar experiéncias em forma de histéria, contetidos curriculares podem ser apresentados de
modo contextualizado, favorecendo a compreensio de conceitos, a mobilizacio de
conhecimentos prévios e a atribui¢do de sentidos as aprendizagens escolares. Nessa perspectiva,
o storytelling ultrapassa a ideia de recurso meramente ilustrativo ou motivacional, assumindo a
condi¢io de estratégia que pode potencializar priticas participativas, ampliar a escuta e
estimular a autoria discente em diferentes componentes curriculares e niveis de escolarizac3o.
Além disso, em contextos marcados pelo aumento do uso de tecnologias digitais e pela
necessidade de metodologias interativas, as narrativas tém sido exploradas em formatos
diversos, como narrativas orais, textos multimodais, podcasts, videos e producdes colaborativas,
o que exige do professor dominio de critérios pedagdgicos para selecionar, planejar e conduzir
experiéncias narrativas coerentes com objetivos educacionais.

Considerando essa demanda, formula-se a seguinte pergunta-problema: como a

formacio docente para o storytelling, com énfase no planejamento, na conducio e na mediagio
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pedagbgica por meio de perguntas e feedback formativo, contribui para qualificar a
implementagio de narrativas na educacio e potencializar a aprendizagem dos estudantes?

O objetivo desta pesquisa consiste em sistematizar fundamentos e encaminhamentos
tedrico-metodolégicos sobre a formacdo docente para o storytelling, destacando o planejamento,
a condugio e a mediaagio pedagdgica de narrativas por meio de perguntas e feedback formativo
como elementos estruturantes para a aprendizagem.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa bibliogréfica,
desenvolvida a partir do levantamento, selecdo e analise de produ¢des académicas que abordam
storytelling na educagio, formacio docente e mediacdo pedagdgica. A pesquisa bibliogrifica
permite reunir contribuicdes tedricas e analiticas de livros, artigos, capitulos e documentos
cientificos, possibilitando identificar conceitos, categorias e proposicdes relevantes ao tema,
bem como estabelecer relacées entre fundamentos do uso de narrativas no ensino e praticas
docentes mediadoras. A organizacio do material consultado segue o propédsito de construir uma
sistematizagdo coerente, capaz de explicitar dimensdes essenciais do storytelling como estratégia
educativa e de destacar o papel do professor na condugio da experiéncia narrativa, com foco nas

préticas de questionamento pedagdgico e de feedback formativo ao longo do processo.

2 Mediagdo docente: condugio de narrativas, perguntas e feedback formativo

O storytelling na educagio pode ser compreendido como uma estratégia didatico-
pedagégica que mobiliza a estrutura narrativa para favorecer a atribui¢io de sentido, a
organizagio do pensamento e a participagdo discente no processo de aprendizagem. Ao integrar
elementos como enredo, personagens, conflito, contexto e desfecho, a narrativa torna-se um
dispositivo de mediacdo cultural que aproxima conceitos abstratos de situagdes significativas,
contribuindo para ampliar a compreensio e a reten¢io do contetido. Além disso, por operar
simultaneamente em dimens&es cognitivas e socioemocionais, o storytelling tende a favorecer
engajamento, empatia e motivagdo para aprender, sobretudo quando a experiéncia narrativa é
planejada de forma intencional e alinhada ao curriculo. Nessa perspectiva, a narrativa ndo se
restringe a4 func¢io de ilustragio do contetido, mas passa a atuar como organizadora de
experiéncias de aprendizagem, potencializando a construcio de significados e a elaboracio de
explicacdes em diferentes dreas do conhecimento, o que exige do trabalho docente competéncias
especificas para planejar, conduzir e mediar o processo educativo com base em objetivos

formativos claros.
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A compreensio do potencial pedagégico do storytelling também se vincula ao
reconhecimento de que o pensamento humano se organiza frequentemente por meio de
narrativas, uma vez que histérias oferecem estrutura para interpretar acontecimentos,
estabelecer relagdes de causa e consequéncia, formular hipdteses e justificar conclusdes. Assim,
quando a narrativa é utilizada no ensino, nio apenas se cria um contexto acessivel para o
contetido, como também se estimula o desenvolvimento de habilidades linguisticas e cognitivas
relacionadas a interpretacio, 2 argumentacio e a producido de sentidos. Em termos educacionais,
a narrativa pode ser acionada como recurso de contextualizagio, como estratégia de
problematiza¢io, como ferramenta de sintese ou como atividade de autoria, a depender das
finalidades do planejamento. Todavia, para que tais finalidades se concretizem em
aprendizagem, torna-se indispensdvel que a pritica narrativa seja sustentada por mediagio
pedagégica, pois é a interven¢io docente que orienta o estudante a transitar do enredo para a
elaboracdo conceitual e reflexiva. Nesse sentido, o storytelling, quando no é acompanhado por
questionamentos e devolutivas formativas, tende a permanecer no nivel do entretenimento,
enquanto o storytelling mediado pedagogicamente tende a favorecer aprofundamento, anélise e
transferéncia do conhecimento para novas situagdes.

A mediacido docente no storytelling implica reconhecer que narrativas constituem objetos
culturais que podem ser explorados como instrumentos de aprendizagem mediante interacdes
orientadas. A atuagio do professor, portanto, nio se limita a apresentar uma histéria, mas
abrange organizar a experiéncia diditica para que os estudantes interpretem, expliquem e
elaborem compreensdes progressivamente consistentes. Nesse processo, a docéncia assume a
funcdo de conduzir a participagio, estabelecer foco no objeto de aprendizagem e criar condi¢Ses
para que o estudante desenvolva formas de pensar elaboradas com base na narrativa. De acordo
com Vygotsky (1978), o desenvolvimento do pensamento ocorre por meio da mediagdo social e
do uso de signos culturais, sendo a linguagem uma ferramenta central para a construgio de
significados. Assim, ao utilizar narrativas em sala de aula, a intervencio docente por meio de
perguntas, sinteses e devolutivas torna-se essencial para promover aprendizagem para além da
compreensio literal do enredo, ampliando a capacidade de anilise, inferéncia e argumentacio.

A formagio docente para a implementacdo do storytelling, nesse cenédrio, demanda
compreensio de fundamentos tedricos e dominio de competéncias praticas vinculadas a trés
dimensdes articuladas: planejamento, condu¢io e mediagdo. Em primeiro lugar, o planejamento

envolve definir objetivos de aprendizagem e prever como a narrativa serd utilizada como
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estratégia diditica. Considera-se que o planejamento, para ser efetivo, deve articular
competéncias curriculares e necessidades do contexto escolar, estabelecendo coeréncia entre o
contetido e o tipo de narrativa selecionada. De modo complementar, é necessério prever o papel
do estudante na experiéncia narrativa, pois a aprendizagem tende a ser ampliada quando se cria
espago para interacdo, interpretagio e producdo, em vez de se restringir a uma escuta passiva.
Nessa direcio, Bruner (1990) destaca que a narrativa constitui modo de organizagio do
pensamento e de construcio de significado, o que indica que histérias podem sustentar a
aprendizagem quando s3o integradas a processos de reflexdo e construgio culturalmente
situada. Portanto, no planejamento do storytelling, torna-se pertinente definir se a narrativa
servird como introdugio de um tema, como situagio-problema, como disparador de debate,
como pratica de autoria discente ou como instrumento avaliativo formativo, de modo que a
escolha metodolégica seja orientada pela finalidade pedagégica.

Além disso, o planejamento requer atengdo a estrutura narrativa, uma vez que a
organizac¢io do enredo pode ser deliberadamente construida para favorecer processos cognitivos
especificos. O conflito, por exemplo, pode ser estruturado como um problema central a ser
interpretado e explicado, enquanto pistas inseridas ao longo do enredo podem ser utilizadas para
estimular inferéncias e justificar conclusGes. Para tanto, faz-se necessiria a previsio de
momentos didaticos de pausa, retomada e sintese, pois a continuidade narrativa, quando nio é
interrompida por intervencdes orientadoras, pode dificultar a explicitacdo de aprendizagens.
Assim, no planejamento, é relevante organizar o tempo diditico e prever estratégias de
interagdo, incluindo perguntas que serdo utilizadas durante ou apés a narrativa, bem como
critérios para acompanhamento e devolutivas. Nessa légica, a docéncia é compreendida como
prética intencional e reflexiva, na qual a narrativa deve ser vista como meio para atingir
aprendizagens previstas e nio como fim em si mesma.

A segunda dimensio formativa refere-se & conducdo, entendida como o conjunto de
procedimentos que asseguram a continuidade do enredo, a organizagio da linguagem e a gestio
das interacdes durante a experiéncia narrativa. A condugdo envolve escolhas de ritmo,
entonagio, clareza discursiva e organizacdo dos turnos de fala, considerando que a narrativa
precisa ser compreendida coletivamente para funcionar como base de aprendizagem. Nesse
aspecto, a condugio nio se confunde com performance teatral, mas se caracteriza como agio
pedagégica que articula expressividade e intencionalidade didatica. Ao conduzir uma narrativa,

o professor regula a atencio dos estudantes, cria pausas para reflexdo e destaca elementos
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relevantes ao objetivo proposto, evitando que a histéria se torne dispersa ou desconectada do
contetdo curricular. De acordo com Bruner (1990), a narrativa possui poténcia para organizar a
experiéncia, mas tal poténcia depende de como os elementos narrativos sio construidos e
interpretados culturalmente, o que reforca o papel do professor em orientar o processo de
compreensao.

A condugio também envolve inclusio e acessibilidade, pois turmas escolares apresentam
diversidade de repertérios, ritmos e formas de expressdo. Assim, para que o storytelling promova
participacgdo, torna-se necesséario oferecer multiplos suportes e formas de linguagem, ampliando
possibilidades de compreensdo para diferentes perfis de estudantes. A conducio pedagdgica
implica, ainda, estabelecer um clima interativo em que interpretacdes sejam acolhidas e
discutidas, o que demanda regras de escuta, incentivo A participacio e organizacio de
contribuicdes para que ndo haja monopoliza¢io da fala. Nessa perspectiva, a condugio constitui
base para a mediagdo, pois, sem uma narrativa compreensivel e uma intera¢io organizada, as
perguntas e devolutivas perdem efetividade.

A terceira dimensdo, considerada central para a efetividade do storytelling, corresponde
a mediacdo docente, que se concretiza por meio de intervencdes planejadas e sensiveis as
respostas dos estudantes. A media¢do envolve orientar a interpretagio do enredo, conectar a
narrativa ao contetido curricular, estimular inferéncias e promover reflexio metacognitiva.
Nesse processo, perguntas pedagdgicas e feedback formativo assumem relevincia, pois
estruturam a interacdo e ajudam a transformar a narrativa em aprendizagem. De acordo com
Vygotsky (1978), a aprendizagem ocorre em interagio social, e a atuagdo docente pode favorecer
avancos ao oferecer suporte para que o estudante realize tarefas cognitivas que ainda nio
executa de forma auténoma. Assim, ao longo do storytelling, perguntas e devolutivas configuram
formas de suporte mediador que ampliam a capacidade de elaboragio de sentidos e de construgio
de explicacdes.

As perguntas pedagdgicas, no contexto do storytelling, podem ser organizadas em
sequéncias que progridem do nivel de compreensdo para niveis complexos de inferéncia, analise
e aplicacio. Em primeiro lugar, perguntas de compreensio literal ajudam a garantir
entendimento do enredo, permitindo que a turma compartilhe uma base comum do que ocorreu
na narrativa. Em seguida, perguntas inferenciais orientam o estudante a interpretar motivos,
consequéncias e pistas implicitas, estimulando o desenvolvimento da leitura interpretativa e da

constru¢io de hipéteses. Posteriormente, perguntas de conexdo curricular favorecem a
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articulagio entre enredo e conceitos, promovendo transferéncia do conhecimento para
explicacdes e aplicacdes em situagdes reais ou problemas disciplinares. Por fim, perguntas
metacognitivas favorecem reflexdo sobre o préprio processo de aprendizagem, possibilitando
que o estudante identifique estratégias utilizadas, reconheca limites de compreensio e explicite
mudancas de entendimento ao longo da atividade.

O encadeamento dessas perguntas é relevante porque evita que a mediacio se limite a
questionamentos pontuais e desconectados, promovendo uma sequéncia didética coerente. Tal
coeréncia tende a favorecer argumentacio, justificativa e elaboragio progressiva de ideias,
contribuindo para que a aprendizagem se aprofunde. Além disso, perguntas bem estruturadas
permitem que a narrativa seja explorada como objeto de anilise e investigagdo, e ndo apenas
como estimulo motivacional. Essa orientagio torna-se ainda importante em priticas em que o
estudante é autor de narrativas, pois o questionamento docente pode auxiliar a aprimorar
coeréncia, consisténcia e articulagio conceitual na producio discente. Nessa direcdo, Bruner
(1990) sustenta que narrativas organizam significados, o que indica que a intervencdo
pedagégica deve favorecer que o estudante explicite e refine esses significados, ampliando sua
capacidade de interpretar e produzir sentido.

Paralelamente ao questionamento, o feedback formativo constitui um componente
essencial da mediacio docente no storytelling, pois permite acompanhar o processo de
aprendizagem e orientar melhorias continuas. O feedback formativo se caracteriza por oferecer
devolutivas que esclarecem critérios, evidenciam avangos e indicam caminhos concretos de
aprimoramento, favorecendo autorregulacdo discente e aprendizagem progressiva. Ao tratar do
feedback em contexto de avaliagdo para a aprendizagem, Black e Wiliam (1998) indicam que
devolutivas formativas tém maior potencial quando sio especificas, orientadoras e voltadas ao
processo, e nio apenas ao resultado final. Assim, no storytelling, o feedback pode ser direcionado
tanto ao dominio conceitual quanto a qualidade narrativa, especialmente quando ha producio
de histérias pelos estudantes.

No eixo conceitual, devolutivas podem orientar o estudante a justificar inferéncias com
base em evidéncias do enredo, a explicitar relagdes de causa e consequéncia com maior precisio
e a conectar elementos narrativos a conceitos estudados. No eixo narrativo, devolutivas podem
indicar necessidade de maior coeréncia, melhor estruturacio do conflito, clareza na progressio
do enredo, consisténcia dos personagens e adequagio do desfecho em relacdo a problemaitica

apresentada. Em ambos os casos, devolutivas orientadoras tendem a ser eficazes quando

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

apontam o que foi realizado adequadamente, o que precisa ser revisado e quais acdes podem ser
executadas para melhorar. Essa organizagio evita que o feedback seja meramente avaliativo e o
transforma em instrumento pedagdgico de aprendizagem. De acordo com Hattie e Timperley
(2007), o feedback é efetivo quando responde a trés questdes: para onde ir, como ir e qual o
préximo passo, o que reforga a necessidade de devolutivas que orientem progressio e revisio.

A integracio entre perguntas e feedback, portanto, permite que o storytelling funcione
como ciclo formativo: narra-se, interpreta-se, questiona-se, justifica-se, revisa-se e consolida-se
aprendizagem. Essa dinimica também favorece maior participagio discente, pois a narrativa
cria um contexto comum, enquanto a mediacio assegura que diferentes vozes sejam
mobilizadas para construir interpretacdes. Ao mesmo tempo, a interven¢io docente regula a
qualidade das contribuicées, evitando que a discussio se disperse e mantendo foco no objetivo
de aprendizagem. Sob esse enfoque, o professor atua como mediador que organiza o ambiente
discursivo, promove aprofundamento e orienta progressivamente a construcio de
conhecimento a partir de um objeto cultural compartilhado.

Do ponto de vista didético, o storytelling pode ser organizado como sequéncia de
implementacio composta por etapas articuladas. Inicialmente, definem-se objetivos e
habilidades, selecionando contetidos e delimitando evidéncias observaveis de aprendizagem. Na
sequéncia, escolhe-se o tipo de narrativa, considerando se serd uma histéria conduzida pelo
professor, uma narrativa colaborativa ou uma produgio discente autoral. Em seguida, estrutura-
se o enredo com foco na intencionalidade pedagdgica, definindo contexto, personagens e
conflito alinhado ao contetido. Posteriormente, planeja-se a mediagdo por perguntas, prevendo
pausas e formas de organizagio da interagdo. Apds a condugido da narrativa, aplica-se o feedback
formativo para orientar revisdes e aprofundar compreensido, culminando em sintese conceitual
e propostas de transferéncia para novas situacdes. Esse roteiro refor¢a a compreensio de que
storytelling ndo se reduz a uma ac¢do pontual, mas se constitui como pratica didética estruturada,

cuja efetividade depende do desenho pedagégico e da mediacdo docente.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

O achado central do estudo se concentra na mediacdo docente, compreendida como o
eixo que efetivamente conecta a narrativa a aprendizagem. A anilise realizada sustenta que
perguntas pedagdgicas e feedback formativo operam como dispositivos mediadores capazes de

converter o storytelling em uma experiéncia formativa. O questionamento, quando organizado
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de forma progressiva, contribui para assegurar compreensio do enredo, estimular inferéncias,
promover conexdes com conteidos e favorecer reflexdo sobre o préprio processo de
aprendizagem. J4 o feedback formativo, ao orientar revisdes e explicitar critérios de qualidade,
tende a fortalecer o acompanhamento do estudante em processo, apoiando tanto o
desenvolvimento conceitual quanto a melhoria das producées narrativas quando hé autoria
discente. Assim, a formagio docente para storytelling contribui ao fornecer repertério para
planejar intervencdes, regular a participagdo e sustentar ciclos de aprendizagem, nos quais
narrar, interpretar, justificar, revisar e sintetizar integram um mesmo percurso didético.

Em resposta direta & pergunta da pesquisa, conclui-se que a formacdo docente para o
storytelling contribui para qualificar a implementacio de narrativas na educagio porque promove
intencionalidade no planejamento, consisténcia na conducio e efetividade na mediagio,
especialmente por meio do uso estruturado de perguntas e de devolutivas formativas. Tais
componentes, quando articulados, favorecem que a narrativa funcione como instrumento de
aprendizagem, pois ampliam a participagio, organizam a construcgio coletiva de significados e
orientam o estudante a elaborar interpretacdes e explicagdes consistentes. Dessa forma, a
potencializacio da aprendizagem, conforme discutido no estudo, estd associada menos ao
recurso narrativo isolado e & qualidade das mediacées que sustentam a exploragio pedagdgica
do enredo.

Quanto as contribui¢des do estudo, a principal consistiu em sistematizar um conjunto
de fundamentos e encaminhamentos para orientar a formagio docente e a pritica pedagdgica
com storytelling, destacando elementos que tendem a ser decisivos para que narrativas sejam
utilizadas com coeréncia diddtica. Ao organizar o tema em dimensdes de planejamento,
conducdo e mediacdo, bem como ao explicitar o papel do questionamento e do feedback
formativo, o trabalho oferece uma estrutura analitica que pode apoiar professores e formadores
na organizacdo de aulas, na elaboragio de sequéncias diditicas e na conducio de priticas
narrativas alinhadas a objetivos de aprendizagem. Além disso, ao enfatizar a mediagdo como
ntcleo do processo, a sistematizagdo contribui para deslocar o foco de um entendimento restrito
do storytelling como técnica de apresentagio para uma compreensio pedagdgica, centrada na

interacdo e na construgio de significados.
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