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RESUMO: O trabalho teve como tema o desenvolvimento de um software de gestdo
personalizado para uma empresa madeireira no sul do Parani, com foco no atendimento as
necessidades especificas da organizacdo. Tratou-se de um estudo aplicado que utilizou
tecnologias atuais, como TypeScript, Nest]S, React, Vite, Electron e PostgreSQL, para a construcio
de uma aplicagdo desktop multiplataforma. A metodologia envolveu o levantamento de
requisitos funcionais e nio funcionais, elaboragio de diagramas UML, prototipagem no Figma
e codificagio no Visual Studio Code. A solugio foi planejada para operar localmente, sem
dependéncia da internet, permitindo o gerenciamento de produtos, negociagdes, contas e
usudrios. Os resultados demonstraram um sistema funcional e validado, com indices de
satisfacdo superiores a 86% entre os usudrios em multiplas instincias conectadas ao mesmo
banco de dados, demonstrando a aplicacdo pratica dos conhecimentos de desenvolvimento de
software e engenharia de requisitos na criacdo de solu¢des sob medida.

Palavras-chave: Software personalizado. Setor madeireiro. Aplicacdo desktop.

ABSTRACT: The study focused on the development of custom management software for a
lumber company in southern Parani, focusing on meeting the specific needs of the
organization. It was an applied study that used current technologies, such as TypeScript,
Nest]S, React, Vite, Electron, and PostgreSQL, to build a cross-platform desktop application.
The methodology involved gathering functional and non-functional requirements, creating
UML diagrams, prototyping in Figma, and coding in Visual Studio Code. The solution was
designed to operate locally, without internet dependency, allowing for the management of
products, negotiations, accounts, and users. The results demonstrated a functional and
validated system, with satisfaction rates exceeding 869 among users across multiple instances
connected to the same database, showcasing the practical application of software development
and requirements engineering knowledge in creating tailored solutions.
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INTRODUCAO

A digitalizacdo de processos se mostra como um grande auxilio para a gestdo de
empresas. Ela permite automatizar tarefas que antes eram manuais, reduzindo o tempo de

execucdo das atividades e aumentando a eficiéncia dos processos. Além disso, contribui para a
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diminui¢do de custos operacionais, facilita a andlise de dados em tempo real, eleva a
produtividade e pode reduzir ou até eliminar a necessidade de intervencio humana. Com isso,
as empresas podem concentrar seus esforcos em tarefas estratégicas de maior valor. Outros
beneficios possiveis sdo a melhoria na experiéncia do cliente, a viabilizagio da personalizagio
de solugdes, o aumento da seguranca da informagio e, como consequéncia de todos os beneficios
citados, o crescimento da receita (SEBRAE, 2023).

Em virtude da evidente exigéncia do mercado por agilidade e de todos os beneficios
citados ao redor do uso de tecnologias, uma empresa madeireira no sul do Parani estava em
busca de um software para digitalizar alguns de seus processos: compras, vendas, contas a pagar,
contas a receber e controle de produtos. Porém, foi relatado que os sistemas de gestdo
disponiveis no mercado nio a satisfaziam, além de contemplarem diversas funcionalidades que
nio seriam realmente utilizadas, tornando o uso desses sistemas em uma tarefa desgastante,
frustrante e cheia de elementos desnecessérios.

Diante desse contexto, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver um software
de gestdo empresarial personalizado, que atendesse aos requisitos definidos pelos responsaveis
da empresa. O software consistiu numa aplicagio desktops, feita com a linguagem de programacgio
TypeScript, utilizando as tecnologias Vite, Nest]S e Electron. Este trabalho teve como objetivos
especificos: identificar os requisitos desejados pelos usuirios da empresa, desenvolver o software
atendendo aos requisitos levantados, implementar o software na empresa e, mensurar a

satisfa¢do dos representantes em relacdo ao produto final.

SOFTWARE ERP

ERP ¢ a sigla de “Enterprise Resource Planning” (Planejamento de Recursos Empresariais).
Um software ERP tem como objetivo centralizar as informagdes dos setores de uma empresa,
facilitando o acesso em tempo real a informagdes relevantes (Senior Sistemas, 2025). Cada setor
da empresa previsto no sistema pode ter uma 4rea dentro dele para a sua gestdo, como estoque,
vendas, relacionamento com o cliente, entre outros. Essa integracio de setores é o que
caracteriza uma aplicagio do tipo ERP, a diferenciando dos demais tipos de sistemas de gestdo,
que sdo especialistas em um tnico setor ou processo da empresa.

Quando o assunto de softwares ERP é abordado, existem duas linhas de frente principais:

genéricos e personalizados. O ERP genérico é feito para atender vérios tipos de empresas e

5 Aplicagdes desktop sio sistemas que funcionam sendo instalados em computadores. Se diferem de aplicagdes web,
que sdo acessadas pela internet e de aplicacdes mobile, que sdo instaladas em smartphones.
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setores, com funcionalidades que servem para diferentes modelos de negécio (Milani, 2024). De
acordo com Pires (2023), um ERP genérico se adapta a varios tipos de empresas sem depender
de um nicho de mercado especifico. J4 um ERP personalizado, por sua vez, é desenvolvido com
base nas necessidades e processos da tinica empresa que o utilizar4.

A implementacio de um ERP gera reestruturagdes em processos ja estabelecidos, o que
é positivo, pois abre espago para reorganizar processos que estavam desorganizados (Santos,
2024). Porém, isso exige um conhecimento adequado dos processos da empresa. Ao implementar
um ERP, é crucial entender as necessidades especificas da organizacdo e dos setores envolvidos.
Isso exige o entendimento das regras de negdcio existentes, das politicas da empresa e das
expectativas dos usudrios finais (Damo e Santander, 2024). Balieiro e Pinto (2024) destacam,
com base em dados apresentados por Bambazek, Groher e Senff (2023), que 45% dos clientes
consideram que os softwares entregues nio atendem as suas necessidades, principalmente devido
a um levantamento de requisitos inadequado. Isso evidencia o impacto negativo de sistemas
que n3o acompanham as demandas reais da organizagio.

Armstrong (2024), em seu estudo sobre fatores de estresse no uso de sistemas ERP,
afirma que a complexidade é a maior causa de technostress entre todas as varidveis analisadas na
sua pesquisa. Com base nesse resultado, a autora destaca a importincia de interfaces simples e
intuitivas, bem como a remogio de elementos desnecessédrios, para impedir o aumento do
estresse ocupacional dos usuérios. A sobrecarga de informagdes também é apontada como fator
determinante para o nivel de estresse enfrentado, o que refor¢ca mais uma vez o impacto

negativo de elementos desnecessérios na interagio do usudrio com o sistema.

METODOLOGIA

Este trabalho se caracterizou como uma pesquisa aplicada, voltada ao desenvolvimento
prético do projeto, a partir da identificagdo do problema, utilizando tecnologias disponiveis no
mercado. A empresa selecionada para o estudo permitiu a execugdo da pesquisa, mediante acesso
as informacdes do negdcio, a fim de personalizar o software, incluindo a condi¢io de manter a
confidencialidade de sua identificacio e dados sensiveis.

Para o planejamento e documentagio do software, foram utilizados os conceitos da UML
“Diagrama de Casos de Uso” e “Diagrama de Entidade e Relacionamento”, feitos com a
ferramenta “Draw.io”. Também foram aplicados conceitos da engenharia de requisitos como
“requisitos funcionais” e “requisitos ndo funcionais”. Além disso, criou-se um protétipo visual

com a ferramenta Figma, para ajudar a definir o design estético do sistema, planejar o fluxo de
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navegacdo entre as paginas e, ainda, auxiliar a validar as funcionalidades planejadas e os
requisitos definidos.

O software foi construido com tecnologias e conceitos de desenvolvimento web, como a
linguagem de programacdo TypeScript, Backend com o framework Nest]S, Frontend com a
ferramenta Vite e banco de dados PostgreSQL. Ademais, foi utilizado o framework “Electron”
para empacotar e executar a aplicacdo como um software desktop.

As ferramentas escolhidas foram selecionadas com base em critérios de eficiéncia,
compatibilidade, comunidade ativa, afinidade com o desenvolvedor e alinhamento com os
objetivos do projeto, como principais ferramentas utilizadas no projeto podemos citar: Draw.io
que é um editor de diagramas e fluxogramas gratuito que funciona de maneira online no
navegador e offline com aplicativo préprio; Figma é uma ferramenta de design gréfico que ajuda
equipes a criar produtos de forma mais eficiente; Git é um sistema de controle de versdes open-
source projetado para lidar com projetos, desde pequenos a enormes, com velocidade e eficiéncia;
Typescript é uma linguagem de programacio de cédigo aberto fortemente tipada baseada em
JavaScript; Nest]S é um framework de backend para Node.js que facilita a construcdo de aplicagdes
server-side de forma organizada, eficiente e escaldvel; PostgreSQL foi usado como banco de dados
do sistema proposto; Vite é uma build tool de Frontend com foco em promover uma experiéncia
de desenvolvimento mais rdpida e simples para projetos web modernos; Electron é um framework
que permite o desenvolvimento de aplicacdes desktop multiplataforma utilizando tecnologias

web.

RESULTADOS

Os requisitos levantados com os representantes da empresa foram a base do
desenvolvimento do sistema, a fim de concluir o objetivo especifico 2 deste trabalho.

Requisitos ndo funcionais descrevem como o sistema deve se comportar. Eles n3o sio
diretamente ligados a funcionalidades especificas, mas influenciam a experiéncia do usuirio, a
performance, a seguranca, a escalabilidade, entre outros aspectos. Em seguida estio listados os
requisitos nio funcionais do sistema: RINF_or: O sistema deve ser uma aplicacdo desktop
compativel com o Windows 11; RNF_o2: Deve funcionar de maneira desconexa e independente
da internet, comunicando-se apenas através da rede interna da empresa; RNF_o3: Deve ser
multiusudrio; RNF_o4: Deve utilizar a mesma base de dados em todas as instincias do
aplicativo, mesmo quando executadas em computadores diferentes; RNF_os: As senhas dos

usuérios devem ser armazenadas de maneira criptografada; RNF_06: Deve permitir a divisio
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dos wusudrios em cargos, incluindo “Gestor de produtos”, “Gestor comercial” e
“Administrador”.

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, representando suas
funcionalidades e comportamentos esperados. Eles estdo diretamente relacionados aos objetivos
do software e definem as tarefas que ele deve ser capaz de realizar. Em seguida estio listados os
requisitos funcionais do sistema: RF_USU_or: Permitir que administradores cadastrem
usudrios; RF_USU_o2: Permitir que administradores visualizem os usudrios cadastrados;
RF_USU_o03: Permitir que administradores editem usudrios; RF_USU_o4: Permitir que
administradores desativem usudrios, impedindo o login e invalidando sessdes ativas;
RF_USU _os: Permitir que administradores reativem usuarios; RF_USU_o06: Permitir que cada
usuério edite as informacdes do préprio perfil, com exce¢do do cargo, como nome, nome de
usuério e senha; RF_AUT_o1: Permitir que o usuério realize login com nome de usuério e senha;
RF_AUT _o2: Permitir que o usudrio realize logout; RF_PROD_o1: Permitir o cadastro de
produtos; RF_PROD_o2: Permitir a visualizacdo de produtos; RF_PROD_o03: Permitir a edi¢io
de produtos; RF_PROD_o4: Permitir a exclusio de produtos, incluindo todas as variagdes e
negociagdes vinculadas; RF_NEGT or: Permitir o cadastro de negociantes; RF_NEGT _o2:
Permitir a visualizacdo dos negociantes cadastrados; RF_NEGT _o03: Permitir a edi¢io dos
negociantes; RF_NEGT _o4: Permitir a exclusio de negociantes, removendo também as
negociagdes vinculadas; RF_NEGC_or: Permitir o cadastro de negociagdes; RF_NEGC_o2:
Permitir a visualizagdo das negociagdes cadastradas; RF_NEGC_o3: Permitir a edi¢cio das
negociacdes cadastradas; RF_NEGC_o4: Permitir a exclusio das negociacdes cadastradas;
RF_CONT _o1: Permitir o cadastro de contas avulsas; RFE_CONT _o2: Permitir a visualizacio
das contas cadastradas; RF_CONT _o3: Permitir a edicio das contas cadastradas; RF_CONT _o4:
Permitir a exclusdo das contas cadastradas; RF_BKP_o1: Permitir que administradores realizem
backup dos dados do sistema; RF_BKP_o2: Permitir que administradores repovoem o banco de
dados a partir de um backup previamente realizado.

Apés a criagio do protétipo com a ferramenta Figma, uma reunido de alinhamento foi
realizada para validar as funcionalidades previstas para o sistema e também sua interface. Logo

apds, iniciou-se a codificag¢do do aplicativo.
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MODELAGENS

Administrador.

O diagrama de caso de uso deste trabalho, conforme exposto na figura o1 abaixo,
demonstra que o sistema tem quatro papéis: Usudrio, Gestor de produtos, Gestor comercial e

Figura o1 - diagrama de casos de uso

Sistema

Usudrio
|

Gerenciar
| produtos

\?estur de produtos

\

6
Gerenciar Gerenciar Gerenciar
\\ negociantes negociacdes contas
h
Gestor comercial )
Gerenciar Consultar
usuarios registros de
Comuns auditoria
Adminisirador
Fonte: os autores (2026).

Na figura o2 consta a estrutura¢io do modelo, em torno do fluxo operacional do negécio,

comecando pelos produtos, passando pelas negociagdes e chegando is contas e pagamentos.
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Figura 02 - diagrama de entidade e relacionamento

ActionTypesEnum Sessions
Criacgo users PK |id:int
Edigio PK id: int NN token: varchar
Exclusdo NN name: varchar FK, NN | fk_user: int
1- NN, UK | nickname: varchar
UnitsOfMeasurementEnum
system_logs NN password: varchar UserRolesEnum
PK | id: int NN role: UserRolesEnum »| Administrador "
FK | fk_user: int NN active boolean Usudrio comum !
NM | description: varchar /
ProductTypesE
NN | created_at timestamptz roductiypestnum
A ser vendido prOdUCtS
NN | action_type: ActionTypesEnum le] —
PK id: int
A ser comprado
NN, UK | name: varchar
NegotiationTypesEnum NN unit_of_measurement: UnitsOfMeasurementEnum
TraderTypesEnum Venda NN type: ProduciTypesEnum
Compra
Cliente
‘\ product_variations_negotiations
Fornecedor .
\ negotiations PK id- int
PK | id: int o< FK, NN | fk_negotiation: int
traders NN | date: gat
ate: date iation: i
PK id- int e g ader FK, NN [ fk_product_variation: int
H——o< FIK, rader: in ity i
NN, UQ | name: varchar ' - NN | quanfity. decimal
description: varchar
NN type: TraderTypesEnum .
NN type: NegotiationTypesEnum product_variations
payments PK id: int
PK id- int FK, NN, UK1| fk_product: int
NN | value: decimal accounts FK, NN, UK1| fk_measure: int
NN | date: date J" PK | d-int NN stock: decimal
FK, NN | fk_account: int NN value: decimal default_price: decimal
NN due_date: date
FK fk_negotiation: int po—— measures
AccountTypesEnum description: varchar PK id: int
A receber FK fk_trader: int NN, UK | value: varchar
A pagar \ NN type: AccountTypesEnum

Fonte: os autores (2026).

Main Process (Processo principal), que cuida da légica do backend e da comunicagio com

funcionalidades nativas, sendo o local onde o Node.js serd executado; e o Renderer Process

O aplicativo propriamente dito funciona com base em dois subprocessos do Electron: o

(Processo de Renderizagdo), responsével pela renderizacdo do frontend.

Na figura 03 estd a demonstracdo dos dois processos do Electron e sua comunicagio via

IPC (Inter-Process Communication).
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Figura 03 - Processos do electron

Main Process (Node.js)

Renderer Process (BrowserWindow)

Node.js API <\
IPC

| Electron Main Process Moduleﬁ |

\j

A 4

Fonte: electron-vite (2024).

O backend foi executado no modo standalone do Nest]S, que permite usar o framework sem

expor portas HTTP. Isso foi essencial para o projeto, j4 que a comunicagio com o frontend

Node.js API

rFe—ee——-——-

>
d
-

1

preload.ts

abpugixajuod

DOM API

| Electron Renderer Process Modules |

o= -]

h 4

| index.html

h 4

. poosoocoos 1
: Web Frameworks 1
1 (Vue/Reactl...) :

(R ——

L

acontece exclusivamente pelo protocolo IPC do Electron.

Com essa arquitetura, a camada de controladores nio foi utilizada. No lugar dela, entram
os handlers de IPC, que funcionam como pontos de entrada do backend. Cada handler recebe a
mensagem enviada pelo frontend através do contextBridge, valida o payload e chama seu respectivo
use case. Depois disso, o handler retorna a resposta ao renderer. Essa abordagem mantém a

separacdo de responsabilidades do Nest]S, mas adaptada ao fluxo interno da aplicagio desktop,

conforme descrito na figura o4.

Figura o4 - exemplificacdo da estrutura de camadas do backend

App Module

Module A

IPC Handler 1

IPC Handler 2

—
— =
._J sel_adse

Repository A

Module B

IPC Handler 1

el

w e
LJ sSel_ac

¥4]

Repository A

Fonte: os autores (2026).
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O frontend do sistema foi desenvolvido com React, utilizando Vite como ferramenta de
build e Tailwind CSS para estilizagdo, juntamente com componentes do HeroUI. Essa
combinag¢io permitiu uma interface moderna, além de agilizar o desenvolvimento.

O Vite atua como SPA sendo CSR, gerando apenas arquivos estaticos. [sso se encaixa
bem no contexto do Electron, onde toda a renderiza¢io ocorre no renderer process, responsével
pela interface grifica da aplicagio desktop.

Como exemplos de interface gréifica, nas figuras o5 a 08, temos as telas de listagem de
usudrios, a listagem de negociagdes, listagem de contas e listagem de produtos. Nessas telas é
possivel acessar os modais de criagdo de usudrios, negociagdes, contas e produtos.

A figura o5 demonstra a tela de usuérios, que s6 pode ser acessada por administradores.
Os usudrios estio ordenados por nome e podem ser filtrados por nome, cargo ou estado de
ativagdo (ativo ou desativado). A busca é paginada de maneira manual, através dos botdes
numerados. E possivel editar as informacdes de um usuério, desativa-lo ou reativé-lo. Os
usuérios desativados sdo mostrados em vermelho. Nessa tela, é possivel acessar o modal de
criagdo de usudrios e a pdgina de registro de auditoria.

FIgura o5 - listagem de usudrios

Usuarios

Registro de auditoria

0:

D Nome completo Nome de usudrio Cargo Editar Ativado / Desativado
7 Betina betina123 Usuario comum Z D

7% GabretA ot gt s rens Dd

78 Fernanda femanda@1 Administrador DI D

81 Diogo diogo Usuério comum DJ D

22 loao, ina Ll 1_4

Fonte: os autores (2026).

Na figura 06 estd demonstrada a tela de negociagdes, nas quais sio representadas por
cards agrupados e ordenados por data. A busca pode ser filtrada por tipo (compra ou venda) e
por periodo. Cada negociacdo pode ser diferenciada entre compra ou venda a partir do icone

no canto superior direito do seu respectivo card. A busca é paginada de maneira automitica
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conforme o usudrio rola a tela.

Figura 06 - listagem de negociacdes

Negociacboes

Adicionar negociagao

15 de janeiro de 2025

R$ 15.000,00 =2 R$ 16.000,00 ]

Fonte: os autores (2026).

A figura o7 apresenta a pigina de contas, exibindo um valor total a receber e um valor
total a pagar. As contas listadas sdo agrupadas e ordenadas por data e podem ser filtradas por
tipo (a pagar ou a receber), avulsa ou vinculada (2 uma negociagio), status (paga, atrasada, paga
com atraso e pendente) e periodo. A busca é paginada de maneira automitica conforme o

10

usudrio rola a tela.

Figura o7 - listagem de contas

Contas

27.000,00

@RS 0.00] 0%

ST

Fonte: os autores (2026).

A figura 08 demonstra a tela de produtos, onde é possivel acessar o modal de criagio de
produtos. A listagem de produtos é agrupada pela primeira letra do nome do produto e ordenada
alfabeticamente pelo mesmo. A busca pode ser filtrada pelo nome do produto, tipo (a vender ou

a comprar) e pela unidade de medida (tonelada ou metro cibico).
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Figura o8 - listagem de produtos

Produtos

Adicionar produto

c
1| Compensado
A ser vendido

L

2 | Laminado
A ser vendido

T

3| Tora
A ser comprado

Fonte: os autores (2026).

O aplicativo foi instalado nos computadores dos

usuérios utilizando o pacote de

instalagio gerado pelo Electron através do processo de build. Na figura og estd a exemplificagio

da arquitetura de comunicacio entre as instincias e o banco de dados

Figura o9 - diagrama de arquitetura de hospedagem local

PC 1

App Deskitop

Processo de
renderizacio

IPC

Processo
principal do

Electron

PC 2

App Deskiop

Processo

principal do

PC 3

App Deskiop

Processo

Electron

IPC

Processo de
renderizacdo

Fonte: os autores (2026).

principal do
Electron

IPC

Processo de
renderizacdo
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Os requisitos foram considerados atendidos do ponto de vista técnico porque todas as
funcionalidades levantadas no inicio do projeto foram implementadas, testadas manualmente e
executadas corretamente dentro do fluxo real de uso da empresa. Ou seja, cada requisito
funcional listado no documento foi checado individualmente e validado conforme sua regra de
negécio, garantindo que o sistema faca exatamente o que foi definido.

J4 na percepgio dos usudrios, foi aplicado um formuldrio. Como trés usudrios
responderam ao questionério, cada médulo pode atingir no maximo 15 pontos (3 usuérios x nota
méxima 5) e no minimo 3 pontos (3 usudrios x nota minima 1). Com base nisso, os médulos de
usudrios, produtos e backup atingiram 13/15, e os médulos de autenticacdo, negociantes,
negociagdes e contas alcangaram a nota 15/15.

Mesmo com essas variagdes, todas as pontuagdes encontram-se acima de 869 de
satisfagdo, o que reforca que o sistema, além de tecnicamente completo, apresenta boa aceitagio
entre seus usudrios.

Em sintese, os achados revelam que o sistema cumpriu com sucesso tanto os requisitos
técnicos originalmente propostos quanto s expectativas praticas dos usudrios. A alta satisfagio
observada sugere que o processo de desenvolvimento foi eficaz em alinhar requisitos,
implementagio e experiéncia de uso. Esses resultados também indicam que eventuais ajustes
futuros podem se concentrar em pontos especificos, como os médulos de usuérios e de backup,

a fim de otimizar ainda mais a interacdo e a percepcdo de valor por parte dos usudrios.

CONCLUSAO

O trabalho realizado teve como principal objetivo o desenvolvimento de um
aplicativo de computador que auxiliasse na gestio de uma empresa madeireira do sul do Paran,
de forma totalmente personalizada as suas necessidades especificas. O desenvolvimento do
software representou a aplica¢do prética dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de
Anilise e Desenvolvimento de Sistemas, abrangendo desde o levantamento de requisitos,
planejamento, modelagem, desenvolvimento pritico e implementacio até a validagdo do
sistema junto a empresa, além de oferecer uma solugio tecnolégica concreta para uma demanda
real de mercado. A escolha por tecnologias modernas, como TypeScript, Nest]S, Vite e Electron,
proporcionou uma arquitetura robusta, modular e de ficil manutencio, capaz de ser expandida.

Os objetivos definidos para o projeto foram alcangados. Os requisitos levantados
junto aos representantes da empresa foram atendidos, o sistema foi desenvolvido conforme o
planejado, implementado no ambiente real e validado pelos usudrios, que demonstraram
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satisfacdo com o resultado final. Os resultados obtidos evidenciam que a plataforma atende de
maneira satisfatéria aos requisitos estabelecidos, confirmando que o software cumpre seu
- .. s ~
propésito como ferramenta digital e se apresenta como uma solugdo vidvel para a gestdo da
empresa, reforcando o impacto positivo da tecnologia na modernizacio e otimizagio de

processos.
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