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RESUMO: A intensificagio do uso de plataformas digitais no contexto educacional
contemporineo tem provocado transformagdes significativas na organizagio pedagdgica, na
gestdo da sala de aula e nas dindmicas do trabalho docente. Nesse cendrio, a plataformizagio da
educagio emerge como um fendémeno marcado pela incorporacio de sistemas digitais,
algoritmos e ambientes virtuais de aprendizagem aos processos educativos, influenciando
préticas pedagdgicas, mecanismos de avaliacdo e formas de controle institucional. O presente
estudo tem como objetivo analisar as implicagdes da plataformizacio da educacio na
reconfiguracdo da gestdo da sala de aula, com enfoque nos impactos sobre a autonomia e o
trabalho docente. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza descritivo-exploratdria, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e documental,
fundamentada na anélise de producdes cientificas, documentos institucionais e estudos
relacionados s tecnologias digitais e a gestdo educacional. A anélise dos dados foi realizada a
partir da técnica de andlise de contetido, permitindo a identificacio de categorias relacionadas a
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intensificacdo do trabalho docente, vigilincia digital, padronizacio pedagdgica e reorganizacio
das priticas educativas mediadas por plataformas digitais. Os resultados evidenciam que a
crescente utilizagio de plataformas educacionais tem promovido mudangas estruturais na
dinimica da sala de aula, ampliando processos de monitoramento, automagio e gerenciamento
das atividades pedagdgicas. Observou-se ainda que, embora as tecnologias digitais contribuam
para a flexibilizac3o do ensino e ampliacdo do acesso a informagio, também produzem desafios
relacionados 3 redug¢io da autonomia docente, intensificagio das demandas laborais e
fortalecimento de modelos gerencialistas na educagdo. Conclui-se que a plataformizacdo da
educagio representa um fenémeno complexo e multifacetado, exigindo reflexdes criticas sobre
os limites e potencialidades das tecnologias digitais no ambiente escolar, bem como a construgio
de politicas educacionais comprometidas com a valorizagio docente, a ética digital e a
democratizagio das préticas pedagdgicas na cultura contemporinea.

Palavras-chave: Plataformizacdo da Educagdo. Trabalho Docente. Gestdo da Sala de Aula.

ABSTRACT: The intensification of the use of digital platforms in the contemporary
educational context has caused significant transformations in pedagogical organization,
classroom management, and the dynamics of teaching work. In this scenario, the
platformization of education emerges as a phenomenon marked by the incorporation of digital
systems, algorithms, and virtual learning environments into educational processes, influencing
pedagogical practices, assessment mechanisms, and forms of institutional control. This study
aims to analyze the implications of the platformization of education in the reconfiguration of
classroom management, focusing on its impacts on teacher autonomy and teaching work.
Methodologically, this is a qualitative research study of a descriptive-exploratory nature,
developed through bibliographic and documentary research, based on the analysis of scientific
productions, institutional documents, and studies related to digital technologies and
educational management. Data analysis was carried out using the content analysis technique,
allowing the identification of categories related to the intensification of teaching work, digital
surveillance, pedagogical standardization, and the reorganization of educational practices
mediated by digital platforms. The results show that the increasing use of educational
platforms has promoted structural changes in classroom dynamics, expanding processes of
monitoring, automation, and management of pedagogical activities. It was also observed that,
although digital technologies contribute to the flexibility of teaching and the expansion of
access to information, they also produce challenges related to the reduction of teacher
autonomy, the intensification of work demands, and the strengthening of managerial models
in education. It is concluded that the platformization of education represents a complex and
multifaceted phenomenon, requiring critical reflections on the limits and potentialities of
digital technologies in the school environment, as well as the construction of educational
policies committed to teacher appreciation, digital ethics, and the democratization of
pedagogical practices in contemporary culture.

Keywords: Platformization of Education. Teaching Work. Classroom Management.

1.INTRODUCAO

A intensificagdo do uso de plataformas digitais no contexto educacional contemporineo

tem provocado profundas transformacées nos modos de organizacdo da escola, nas préticas
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pedagégicas e nas dinimicas de gestdo da sala de aula. Esse fenémeno, denominado
plataformizacdo da educacio, refere-se a incorporacio sistemitica de ambientes digitais,
sistemas algoritmicos e tecnologias de gerenciamento educacional aos processos de ensino e
aprendizagem, promovendo uma reconfiguracio estrutural das relacSes entre docentes,
estudantes, institui¢des e tecnologias. Mais do que simples ferramentas de apoio didético, as
plataformas digitais passaram a ocupar posi¢io central na mediagio do trabalho pedagégico,
influenciando decisdes curriculares, formas de avaliagio, monitoramento do desempenho
académico e estratégias de controle da aprendizagem.

Conforme discutem Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas representam uma
importante transformacio nos processos educacionais contemporineos ao promoverem maior
protagonismo discente, participagdo colaborativa e construgio significativa da aprendizagem.
Os autores defendem que a inovagio educacional estd diretamente relacionada a capacidade de
integrar tecnologias digitais, préiticas pedagdgicas participativas e estratégias centradas no
estudante, favorecendo o desenvolvimento da autonomia, do pensamento critico e da
aprendizagem ativa.

Nessa perspectiva, o professor deixa de atuar apenas como transmissor de contetidos e
passa a exercer funcio de mediador, orientador e facilitador dos processos formativos,
especialmente em contextos educacionais hibridos e digitais. Além disso, Bacich e Moran et al.
(2018) destacam que as tecnologias digitais ampliam possibilidades de personalizacio da
aprendizagem, flexibilizacdo curricular e interagdo colaborativa, contribuindo para a
constru¢io de modelos educacionais mais dindmicos, inovadores e alinhados s demandas da
cultura digital contemporinea.

Nas dltimas décadas, especialmente apés a expansio global das tecnologias digitais e da
educagio online, observou-se um crescimento significativo da ado¢do de plataformas
educacionais em instituicdes publicas e privadas. Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), sistemas de gerenciamento escolar, aplicativos de comunicagio pedagégica,
plataformas adaptativas e ferramentas de monitoramento passaram a integrar o cotidiano das
préticas educativas. Essa realidade foi intensificada durante o periodo pandémico, quando a
necessidade do ensino remoto emergencial acelerou processos de digitalizagio da educagio em
escala mundial. A partir desse cendrio, a escola passou a operar em uma légica cada vez mais
orientada por dados, métricas de desempenho, algoritmos e processos automatizados de gestio

pedagégica.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A plataformizacio da educagio nio se limita apenas a introdugio de recursos
tecnoldgicos no espacgo escolar, mas representa uma transformagio paradigmaitica na forma
como o ensino é organizado, administrado e avaliado. As plataformas digitais passaram a
estruturar o fluxo das atividades pedagédgicas, definindo tempos, metodologias, formas de
interacdo e mecanismos de acompanhamento do rendimento estudantil. Nesse sentido, o
espaco tradicional da sala de aula sofre uma reconfiguracdo significativa, tornando-se um
ambiente hibrido, conectado e constantemente monitorado por sistemas digitais que organizam
o trabalho docente e regulam parte das experiéncias de aprendizagem.

A formacio continuada de professores no século XXI tornou-se uma necessidade
essencial diante das transformacées tecnoldgicas, pedagdgicas e sociais que impactam a
educagio contemporinea. Os autores destacam que o desenvolvimento profissional docente
deve contemplar competéncias digitais, inova¢io pedagdgica e adaptagio as novas demandas
educacionais, fortalecendo praticas formativas criticas e alinhadas a cultura digital.

Essa transformagio tecnoldgica trouxe avancos relevantes para a educacdo
contemporinea, especialmente no que se refere 4 ampliacio do acesso ao conhecimento, a
flexibilizacdo dos processos educativos e a diversificagio das metodologias de ensino. As
plataformas digitais possibilitaram novas formas de comunicagio entre professores e
estudantes, ampliaram o acesso a materiais did4ticos multimodais e favoreceram experiéncias
pedagdgicas mais interativas e colaborativas. Além disso, a utilizagdo de tecnologias digitais
permitiu a implementacdo de estratégias de personalizagio da aprendizagem, oferecendo
recursos adaptativos capazes de atender diferentes ritmos e necessidades educacionais.

Entretanto, apesar das potencialidades associadas ao uso das plataformas digitais,
diversos pesquisadores tém apontado que a plataformizacio da educagio também produz
impactos complexos sobre a autonomia docente e sobre as condi¢cdes de trabalho dos
professores. A crescente dependéncia de sistemas digitais de gerenciamento pedagdgico pode
contribuir para processos de padronizacio curricular, intensificacdo do controle institucional e
ampliacio da vigilincia sobre o trabalho docente. Em muitos contextos, as plataformas
educacionais passam a determinar nio apenas os contetidos a serem ensinados, mas também os
modos de ensinar, os critérios avaliativos e os ritmos de execugio das atividades pedagédgicas.

Nesse cenério, a autonomia docente torna-se uma das principais dimensdes afetadas
pela légica da plataformizacdo. Historicamente, a autonomia pedagdgica constituiu elemento

fundamental da profissionalidade docente, permitindo ao professor realizar escolhas
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metodoldgicas, adaptar contetidos as especificidades dos estudantes e construir praticas
educativas contextualizadas. Contudo, a incorporagio de plataformas digitais altamente
estruturadas tende a limitar parte dessa autonomia, uma vez que muitos sistemas operam a
partir de modelos previamente configurados, com trilhas pedagégicas padronizadas e
mecanismos automatizados de acompanhamento e avaliacio.

De acordo com Vani Moreira Kenski (2015), a formagio de professores demanda
propostas inovadoras capazes de responder as transformagdes tecnoldgicas, sociais e
pedagdgicas que caracterizam a educacdo contemporinea. A autora destaca que a incorporagio
das tecnologias digitais nos processos educacionais exige nio apenas dominio técnico, mas
também desenvolvimento de competéncias criticas, pedagdgicas e reflexivas relacionadas ao
uso das tecnologias na mediacio da aprendizagem. Nesse contexto, Kenski enfatiza que a
formacdo docente precisa preparar os professores para atuarem em ambientes educacionais cada
vez mais digitais, colaborativos e mediados por plataformas tecnolégicas, fortalecendo priticas
pedagégicas inovadoras e alinhadas as demandas da cultura digital do século XXI.

Além da reducdo da autonomia pedagégica, a plataformizagio da educagdo também estd
relacionada 2 intensificagdo do trabalho docente. A necessidade de alimentar plataformas,
registrar dados, acompanhar indicadores, responder demandas digitais e manter comunicagio
permanente com estudantes e familias contribui para o aumento das exigéncias laborais
impostas aos professores. O trabalho docente passa a extrapolar os limites fisicos e temporais
da sala de aula tradicional, expandindo-se para ambientes digitais que demandam
disponibilidade continua, conectividade permanente e constante atualizagio tecnolégica.

Outro aspecto relevante refere-se a produgio de novas formas de vigilancia e controle
sobre a pratica pedagdgica. As plataformas educacionais possibilitam o monitoramento
detalhado das agdes realizadas pelos professores, incluindo frequéncia de acesso, tempo de
utilizagdo, desempenho das turmas e cumprimento de metas institucionais. Essa légica de
rastreamento digital aproxima a gestdo educacional de modelos gerencialistas orientados por
produtividade, desempenho e mensuracio de resultados, reforcando processos de
accountability educacional e racionalizagdo do trabalho docente.

Conforme discutem Carvalho, Mendes e Oliveira (2025), a formacio continuada de
professores no século XXI precisa considerar os impactos da transformacido digital e das
tecnologias emergentes sobre o trabalho docente e as praticas pedagégicas. Os autores destacam

que a crescente insercdo de plataformas digitais, ambientes virtuais de aprendizagem e recursos
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tecnolégicos na educacdo exige o desenvolvimento de competéncias relacionadas & mediacio
tecnolégica, & inovacio pedagdgica e a adaptacdo critica as demandas da cultura digital
contemporianea. Nesse contexto, defendem que a qualificacio docente deve ultrapassar o
dominio técnico das ferramentas digitais, promovendo reflexdes éticas, pedagdgicas e criticas
acerca da utilizacdo das tecnologias na organizacio da aprendizagem e na reconfiguragio das
préticas educacionais contemporineas.

Ao mesmo tempo, a presenca crescente de grandes empresas de tecnologia no setor
educacional evidencia a inser¢io da educacio na dinimica do capitalismo de plataforma.
Corporagdes tecnoldgicas passaram a oferecer servicos educacionais integrados, coletando
dados, organizando fluxos de aprendizagem e influenciando politicas pablicas educacionais.
Nesse contexto, a educagio deixa de ser apenas um espaco de formagio humana e passa também
a constituir um campo estratégico de exploragio econdmica e producio de dados, levantando
debates éticos sobre privacidade, mercantiliza¢io do ensino e soberania digital das institui¢des
educativas.

A reconfiguragio da gestdo da sala de aula, mediada por plataformas digitais, também
modifica as relacdes pedagdgicas estabelecidas entre professores e estudantes. O processo
educativo, antes fortemente baseado na intera¢io humana presencial, passa a ser atravessado
por interfaces tecnoldgicas que reorganizam as formas de comunicagdo, participagio e
constru¢io do conhecimento. A mediacdo algoritmica influencia desde a distribuicdo de
contetidos até os mecanismos de feedback, alterando significativamente a dinimica relacional
do ambiente escolar.

Diante dessas transformacgdes, torna-se necessdrio refletir criticamente sobre os
impactos da plataformizagio da educagdo na organizacio do trabalho docente e na autonomia
pedagégica dos professores. Embora as tecnologias digitais oferecam possibilidades inovadoras
para o ensino, sua implementacdo nio pode ocorrer de forma acritica ou exclusivamente
orientada por interesses mercadolégicos e tecnocriticos. A incorporacdo de plataformas digitais
na educagio exige debates acerca da valorizagdo docente, das condigdes de trabalho, da ética
digital e da preservagio da autonomia pedagdgica como principio fundamental da prética
educativa.

Assim, este estudo parte da compreensio de que a plataformizac¢io da educagio constitui
um fendmeno multifacetado, marcado simultaneamente por potencialidades pedagdgicas e por

desafios relacionados a gestdo escolar, a profissionalidade docente e & reorganizagio das praticas
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educativas. A anélise das implicacdes desse processo torna-se fundamental para compreender
as transformagdes contemporineas da educagio e os impactos das tecnologias digitais sobre o
cotidiano escolar e sobre o trabalho dos professores.

Nesse sentido, investigar a relacdo entre plataformiza¢io da educacio, gestdo da sala de
aula e autonomia docente representa uma contribui¢do relevante para os debates académicos
atuais, especialmente diante da crescente expansio das tecnologias digitais no campo
educacional. A compreensio critica dessas transformagdes pode auxiliar na construcio de
politicas educacionais mais democriticas, humanizadas e comprometidas com a valorizagio do
trabalho docente e com a promocgio de priticas pedagédgicas emancipadoras no contexto da

cultura digital contemporinea.

2.METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de
natureza bisica e objetivo descritivo-exploratério, desenvolvido com a finalidade de analisar
os impactos da plataformiza¢io da educagio na reconfiguragio da gestdo da sala de aula, bem
como suas implica¢des para a autonomia e o trabalho docente no contexto contemporianeo. A
escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela necessidade de compreender, de forma
critica e interpretativa, os fendmenos educacionais relacionados a inser¢do das plataformas
digitais nos processos pedagdgicos e nas dinimicas de organizacdo do trabalho docente.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, o estudo fundamenta-se em
pesquisa bibliogréfica e documental, realizada a partir da anélise de producdes cientificas,
documentos institucionais, politicas educacionais e estudos relacionados as tecnologias digitais,
cultura de plataforma, gestio educacional e trabalho docente. Foram selecionados artigos
cientificos, livros, disserta¢des, teses e documentos oficiais publicados em bases académicas e
repositérios cientificos nacionais e internacionais, priorizando trabalhos que abordam as
transformacdes digitais no campo educacional e os impactos das plataformas na prética
pedagégica.

A pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras fases, desde a
adequada formula¢io do problema até a satisfatéria apresentagio dos resultados. Essas fases
nio se apresentam de maneira rigidamente sequencial, pois a pesquisa é um processo dinimico

em que algumas etapas podem ser reformuladas ao longo do desenvolvimento do estudo.
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Todavia, é necessério que o pesquisador adote procedimentos sistematicos, capazes de garantir
rigor cientifico e coeréncia metodolégica a investigagio (GIL, 2008, p. 19).

A pesquisa bibliogréfica possibilitou a construgio do referencial tedrico necessédrio para
compreender os processos de digitalizacio da educagio, a expansio das plataformas
educacionais e as mudangas nas relaces pedagdgicas e laborais dos professores. J4 a anilise
documental permitiu examinar diretrizes institucionais, regulamentacdes educacionais e
orientagdes voltadas a4 implementacio de tecnologias digitais e ambientes virtuais de
aprendizagem no contexto escolar.

A anilise dos dados foi realizada por meio da técnica de anélise de contetdo, permitindo
identificar categorias temdticas relacionadas A autonomia docente, intensificagio do trabalho
pedagégico, vigilincia digital, gestdo da sala de aula e reorganizagio das praticas educativas
mediadas por plataformas digitais. A partir dessa anilise, buscou-se compreender criticamente
como a légica da plataformizagio influencia os processos de ensino, aprendizagem e gestdo
pedagégica, considerando os desafios e possibilidades produzidos pela inser¢io das tecnologias
digitais na educagio contemporinea.

A intengio da anilise de contetido é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de produgio (ou, eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo). A anélise de contetido procura conhecer aquilo que
estd por tras das palavras sobre as quais se debruga. Trata-se de uma busca de outras

realidades através das mensagens” (BARDIN, 2016).

Por se tratar de uma pesquisa de natureza bibliogrifica e documental, o estudo nio
envolveu diretamente participantes humanos, preservando os principios éticos da pesquisa
cientifica e assegurando o rigor académico na interpretacdo e sistematizacdo das informacdes

analisadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise acerca da plataformizacdo da educagio evidencia que as tecnologias digitais
passaram a exercer papel central na reorganizagio das praticas pedagdgicas e na redefini¢io dos
processos de gestdo da sala de aula contemporinea. As plataformas educacionais deixaram de
atuar apenas como ferramentas complementares ao ensino para se consolidarem como
estruturas organizadoras das dinimicas escolares, influenciando desde o planejamento
pedagédgico até os mecanismos de avaliagdo e acompanhamento do desempenho estudantil.
Nesse contexto, os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliogrifica e documental

demonstram que a expansio das plataformas digitais produziu impactos significativos na
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autonomia docente, nas condi¢Bes de trabalho dos professores e na prépria concepgio de
educacdo na cultura digital contemporinea.

De acordo com Burnham e Souza (2008), a produgio do conhecimento na Educagio a
Distancia ocorre a partir de uma dindmica interativa e colaborativa que articula professor, curso
e aluno em um processo continuo de media¢do pedagdgica. As autoras compreendem que as
Tecnologias da Informacio e Comunicacio ndo devem ser utilizadas apenas como
instrumentos técnicos de transmissdo de contetidos, mas como elementos capazes de favorecer
a construgio coletiva da aprendizagem, ampliando as possibilidades de interacdo, comunicacio
e desenvolvimento do conhecimento nos ambientes virtuais educacionais.

Um dos principais aspectos observados refere-se a transformacio da sala de aula em um
ambiente fortemente mediado por tecnologias digitais e sistemas algoritmicos. A incorporagio
de plataformas de gerenciamento educacional promoveu altera¢Ges substanciais nos modos de
organizac¢io do ensino, introduzindo processos automatizados de controle, monitoramento e
registro das atividades pedagdgicas. As préiticas docentes passaram a ser constantemente
acompanhadas por indicadores de desempenho, relatérios de produtividade e métricas
institucionais que condicionam parte significativa da atuacido profissional do professor. Essa
légica de monitoramento permanente evidencia a aproximacio entre educacio e modelos
gerencialistas inspirados em dindmicas corporativas orientadas por eficiéncia, desempenho e

produtividade.

A formacdo de professores deve passar para ‘dentro’ da profissio, isto é, deve basear-
se na aquisi¢io de uma cultura profissional, concedendo aos professores mais
experientes um papel central na formagio dos mais jovens. A formacgio deve
organizar-se em torno de situacdes concretas, de problemas escolares reais e de praticas

de reflexio sobre o trabalho docente” (NOVOA, 2009).

Nesse cendrio, observa-se que a gestdo da sala de aula assume caracteristicas cada vez
mais técnicas e operacionalizadas, deslocando parte das decisdes pedagdgicas para sistemas
digitais previamente estruturados. As plataformas educacionais frequentemente oferecem
contetidos padronizados, trilhas de aprendizagem automatizadas e modelos avaliativos pré-
configurados, reduzindo as possibilidades de adaptacio metodolégica as especificidades
socioculturais dos estudantes. Essa padronizacdo do ensino compromete dimensdes
fundamentais da pratica docente, especialmente a autonomia pedagdgica, historicamente
compreendida como elemento central da profissionalidade do professor.

A autonomia docente constitui um dos pilares da educacdo critica e democritica,

permitindo ao professor selecionar metodologias, contextualizar contetidos e construir
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estratégias pedagdgicas alinhadas as necessidades reais dos estudantes. Entretanto, os
resultados analisados indicam que a plataformizag¢io da educacio vem tensionando essa
autonomia ao impor modelos organizacionais fortemente mediados por sistemas digitais. Em
muitos contextos, o professor deixa de ser o principal organizador do processo educativo e passa
a atuar como executor de fluxos pedagdgicos previamente definidos pelas plataformas
institucionais.

Segundo Pavan (2014), a pritica pedagédgica na Educagdo a Distidncia promove uma
profunda transformacio na docéncia ao exigir dos tutores virtuais a constru¢io de novos
saberes profissionais relacionados a4 mediacdo tecnoldgica, 3 interacdo digital e a gestdo
pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem. A autora destaca que o trabalho do tutor
na EaD ultrapassa a fun¢io meramente operacional ou técnica, assumindo cariter formativo,
interativo e mediador, no qual a comunicacdo, o acompanhamento pedagégico e a capacidade
de promover a aprendizagem colaborativa tornam-se elementos centrais do processo educativo.

Além disso, verificou-se que a utiliza¢do intensiva de plataformas digitais contribui para
a intensificacio do trabalho docente. A légica da conectividade permanente amplia as
exigéncias laborais sobre os professores, que passam a desempenhar multiplas funcGes
relacionadas 4 alimenta¢io de sistemas, acompanhamento de dados, preenchimento de
relatérios digitais e manutencio continua da comunicagio com estudantes e familias. O
trabalho pedagégico extrapola os limites fisicos da escola e invade os espagos privados da vida
docente, produzindo processos de sobrecarga emocional, desgaste psicolégico e ampliacio da
jornada de trabalho.

A cultura da disponibilidade continua, impulsionada pelas tecnologias digitais, redefine
os limites temporais do trabalho docente. Mensagens instantineas, atividades online,
monitoramento em tempo real e demandas institucionais mediadas por aplicativos produzem
uma sensagdo constante de conexio e vigilincia. Nesse contexto, o professor passa a atuar em
um ambiente marcado pela aceleracdo das demandas educacionais e pela necessidade
permanente de adaptagio tecnoldgica. Tal cendrio evidencia que a digitalizacdo da educagio,
embora associada a discursos de modernizagio e inovagio, também produz formas sutis de
precarizagio do trabalho pedagégico.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento profissional dos tutores ocorre de forma
continua e dinimica, sendo diretamente influenciado pelas experiéncias vivenciadas nos

ambientes digitais, pelas exigéncias tecnolégicas da modalidade e pelas transformagdes
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contemporineas da educagdo mediada por tecnologias. Chaquime (2014) argumenta ainda que
a atuagdo docente na EaD demanda competéncias especificas relacionadas ao dominio das
tecnologias digitais, & organizagio didatica dos contetidos, a gestdo das interacdes virtuais e a
construgio de praticas pedagdgicas capazes de favorecer a autonomia discente e a aprendizagem
significativa em contextos digitais. Dessa forma, a autora evidencia que a Educagdo a Distincia
nio apenas modifica os espacos e tempos do ensino, mas também reconfigura identidades
profissionais, priticas pedagdgicas e os proprios saberes que constituem a docéncia
contemporanea.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa refere-se i crescente presenca de
mecanismos de vigilincia digital nas préticas educativas. As plataformas educacionais
permitem o rastreamento detalhado das atividades desenvolvidas por professores e estudantes,
registrando frequéncia de acesso, tempo de permanéncia online, indices de participacdo e
desempenho académico. Essa 16gica de coleta e processamento de dados aproxima a educagio
de modelos de governanca algoritmica, nos quais decisdes pedagdgicas passam a ser
influenciadas por sistemas automatizados de anélise de informacdes.

A expansdo da vigilancia digital no ambiente escolar levanta importantes debates éticos
relacionados & privacidade, & liberdade pedagégica e a autonomia institucional. O
monitoramento continuo das a¢des docentes pode contribuir para o fortalecimento de praticas
de controle excessivo e para a redugio da confianca profissional nas rela¢des educacionais. Em
vez de reconhecer o professor como sujeito intelectual e mediador critico do conhecimento,
determinados modelos de plataformizacio tendem a enquadrar a pritica pedagdgica em
parimetros técnicos rigidamente mensuraveis.

De acordo com Pierre Lévy (1993), as tecnologias digitais transformam profundamente
as formas de producdo do conhecimento e de constru¢io do pensamento humano, uma vez que
ampliam as possibilidades de comunicagio, interacdo e inteligéncia coletiva na sociedade
contemporinea. Para o autor, a informitica e os ambientes digitais modificam nio apenas os
meios de acesso a informacdo, mas também as préprias estruturas cognitivas e culturais que
orientam os processos de aprendizagem.

Além da vigildncia institucional, a pesquisa evidencia que a plataformizacio da
educacdo também estd diretamente relacionada 4 expansio do capitalismo de plataforma no
campo educacional. Grandes corporac¢des tecnolégicas passaram a ocupar posigio estratégica

na organizacdo dos sistemas de ensino, oferecendo plataformas, servicos digitais e solugdes
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educacionais integradas. Essa presenca empresarial redefine as relacGes entre tecnologia e
educagio, transformando dados educacionais em ativos econdmicos de alto valor estratégico.

Nesse contexto, a educacio passa a ser inserida em uma légica de mercantilizagio
digital, na qual plataformas privadas exercem influéncia crescente sobre curriculos,
metodologias e priticas de gestio pedagdgica. A dependéncia institucional de servicos
tecnolégicos produz novas formas de subordinagio educacional aos interesses corporativos,
comprometendo a soberania pedagdgica das institui¢des de ensino e ampliando desigualdades
relacionadas ao acesso e a infraestrutura digital.

Conforme discutem Coelho Junior et al. (2013), a atuagio dos tutores em cursos na
modalidade a distincia demanda um conjunto amplo e articulado de competéncias profissionais
que ultrapassam o dominio técnico das tecnologias digitais. Os autores argumentam que o tutor
em ambientes virtuais de aprendizagem desempenha papel estratégico na mediacdo pedagdgica,
na gestdo das intera¢Ges e no acompanhamento do processo formativo dos estudantes, exigindo
competéncias relacionadas & comunicacio, organizagio pedagdgica, resolucio de problemas,
dominio tecnolégico e capacidade de promover a aprendizagem colaborativa em contextos
digitais.

Os resultados também demonstram que a plataformizagdo impacta significativamente
as relacdes pedagdgicas estabelecidas entre professores e estudantes. A mediacdo tecnolédgica
altera as formas tradicionais de interagio, substituindo parte das experiéncias presenciais por
dindmicas digitais baseadas em interfaces, algoritmos e fluxos automatizados de comunicagio.
Embora as plataformas ampliem possibilidades de acesso ao conhecimento e favorecam
experiéncias colaborativas, também podem reduzir dimensdes afetivas, dialégicas e
humanizadoras presentes no processo educativo.

Além disso, os autores destacam que o mapeamento dessas competéncias torna-se
fundamental para a qualificacdo da EaD, pois possibilita compreender as exigéncias
contemporineas do trabalho pedagégico digital e contribui para o desenvolvimento de
estratégias de formacdo continuada voltadas a4 melhoria da atuac¢do dos profissionais que atuam
em cursos online. Dessa forma, a pesquisa reforca a compreensio de que a docéncia na
Educagio a Distincia constitui uma prética complexa, dinimica e profundamente influenciada
pelas transformacdes tecnoldégicas e organizacionais que caracterizam os ambientes

educacionais digitais contemporineos.

A resisténcia e a dignidade do trabalho docente, em tempos de tecnologias digitais em
rede, exigem uma postura critica frente as promessas de inovagdo que frequentemente
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ocultam processos de intensificaco, controle e precarizagio da docéncia” (PEIXOTO,
2019, p. 103).

A reflexdo proposta pela autora dialoga diretamente com os debates acerca da
transformacdo digital e da governanca algoritmica na educacio, especialmente ao evidenciar
que a inser¢do das tecnologias digitais nos processos educativos nio ocorre de forma neutra,
mas atravessada por relacdes de poder, racionalidades gerenciais e disputas em torno da
autonomia docente e das condi¢des de trabalho na contemporaneidade.

A relacdo pedagdgica, historicamente construida a partir da interacdo humana, da escuta
e da mediacdo critica, passa a ser atravessada por mecanismos digitais que reorganizam o
tempo, o espago e as formas de participacdo dos sujeitos. Em determinados contextos, observa-
se que a centralidade da tecnologia pode provocar um enfraquecimento das relagdes
interpessoais no ambiente escolar, contribuindo para processos de distanciamento pedagédgico
e fragmentacgio das experiéncias educativas.

Apesar dos desafios identificados, os resultados evidenciam que a utiliza¢3o critica e
planejada das plataformas digitais também pode favorecer processos inovadores na educagio.
Quando articuladas a propostas pedagédgicas emancipadoras, as tecnologias digitais possuem
potencial para ampliar o acesso 4 informagio, estimular metodologias ativas, fortalecer préticas
colaborativas e promover experiéncias educacionais mais dinimicas e interativas. O problema
central n3o reside na presenca das tecnologias em si, mas na forma como sio incorporadas as
politicas educacionais e aos modelos de gestdo escolar.

Segundo Oliveira (2009), a afetividade constitui elemento fundamental nos processos
de aprendizagem em ambientes virtuais, especialmente na atuacdo da tutoria online. A autora
argumenta que a mediacio pedagdgica na Educagio a Distincia nio deve restringir-se ao
acompanhamento técnico ou académico, mas envolver relacdes humanas capazes de promover
acolhimento, motivagio e sentimento de pertencimento entre os estudantes. Nesse sentido, a
interacdo afetiva desenvolvida pelos tutores contribui significativamente para o fortalecimento
da participacdo discente, da permanéncia nos cursos e da construcio de aprendizagens mais
significativas nos ambientes digitais de ensino.

Nesse sentido, torna-se fundamental defender uma perspectiva critica da inovagio
educacional, capaz de compreender que a tecnologia deve atuar como instrumento de
fortalecimento da pratica pedagdgica e ndo como mecanismo de substitui¢io da autonomia

docente. A formacio critica de professores para o uso das tecnologias digitais emerge como
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elemento indispensdvel para garantir praticas pedagdgicas mais conscientes, reflexivas e
comprometidas com a dimensio humana da educacio.
A pesquisa também demonstra que a reconfiguracio da gestio da sala de aula exige
A . N . . A
novas competéncias profissionais por parte dos docentes. O professor contemporineo passa a
atuar em um contexto hibrido, marcado pela necessidade de integrar conhecimentos
.. .. C CoA o
pedagégicos, tecnolégicos e comunicacionais. Entretanto, essa exigéncia n3o pode ser
acompanhada pela transferéncia individualizada de responsabilidades aos professores,
desconsiderando as condi¢des estruturais de trabalho e as desigualdades presentes no sistema

educacional.

Por isso, é muito provavel que os diretores das escolas publicas, enquanto gestores
publicos, tenham uma constante preocupacio (quando nio obsessdo) em atender as
regulamentacdes legais, s exigéncias hierdrquicas e 4s demandas sociais relativas aos
processos de avaliagdo, prestagio de contas e responsabilizacio (trés pilares
fundamentais da accountability) e se confrontem, em razio disso, com dilemas e
tensdes decorrentes das diversas pressdes e expectativas, internas e externas, advindas

de uma pluralidade de atores (AFONSO, 2018, p. 330).

A auséncia de investimentos em infraestrutura tecnolégica, formacio continuada e
valorizacdo profissional amplia os desafios enfrentados pelos docentes no processo de
adaptacdo as novas dinimicas digitais. Em muitos casos, a implementacdo das plataformas
ocorre sem planejamento adequado, produzindo processos de exclusio digital, inseguranga
profissional e dificuldades relacionadas ao dominio técnico das ferramentas educacionais.

Diante desse cendrio, as discussdes realizadas neste estudo refor¢am a necessidade de
construgio de politicas educacionais mais democraticas e humanizadas no contexto da cultura
digital. A incorporacdo de plataformas na educagio deve estar articulada & valorizacdo da
autonomia docente, 4 garantia de condi¢des dignas de trabalho e 4 preservacdo da dimensio
critica e emancipadora do ensino. A inovacdo tecnoldgica nio pode ser reduzida a uma légica
meramente instrumental ou mercadolégica, mas deve estar comprometida com a formacgio
integral dos sujeitos e com a democratiza¢io do acesso ao conhecimento.

Portanto, os resultados evidenciam que a plataformizacio da educagio constitui um
fené6meno complexo, contraditério e multifacetado, marcado simultaneamente por
possibilidades de inovagio e por desafios relacionados ao controle, a intensificagio do trabalho
docente e a reorganizacio das praticas pedagdgicas. A compreensio critica dessas
transformacdes torna-se fundamental para a construgio de modelos educacionais que conciliem
tecnologia, autonomia docente e compromisso social com uma educagio democratica, inclusiva

e humanizadora.
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4. CONCLUSAO

A plataformiza¢io da educacio configura-se como um dos fenémenos mais
significativos das transformagdes contemporineas no campo educacional, promovendo
mudancas estruturais nas formas de ensinar, aprender, gerir e organizar o trabalho pedagégico.
Ao incorporar plataformas digitais, sistemas algoritmicos e mecanismos automatizados aos
processos educativos, a educagdo passa a operar em uma légica fortemente marcada pela
conectividade, pelo monitoramento continuo e pela centralidade dos dados na gestdo das
préticas escolares. Nesse contexto, a sala de aula deixa de ser compreendida exclusivamente
como espaco fisico de interacdo pedagdgica e assume uma configuracio hibrida, dinimica e
mediada por tecnologias digitais que influenciam diretamente a organizacio do ensino e as
relagdes entre professores, estudantes e instituigdes.

A anilise desenvolvida neste estudo evidencia que, embora as plataformas educacionais
ampliem possibilidades de acesso ao conhecimento, flexibilizagio curricular e inovagio
metodoldgica, também produzem implicacdes profundas para a autonomia docente e para as
condi¢des de trabalho dos professores. A crescente dependéncia de sistemas digitais de
gerenciamento pedagdgico contribui para processos de padronizac¢io do ensino, intensificagdo
das demandas laborais e fortalecimento de préticas de vigilincia e controle sobre a atuacio
docente. O trabalho do professor, historicamente fundamentado na autonomia intelectual, na
mediacdo critica do conhecimento e na construcdo contextualizada das préticas educativas,
passa a ser tensionado por modelos gerencialistas orientados por métricas, desempenho e
produtividade.

Nesse cenirio, torna-se indispensidvel compreender que a tecnologia, por si sé, nio
representa garantia de democratizacio educacional ou de melhoria automitica da qualidade do
ensino. As plataformas digitais ndo s3o instrumentos neutros; ao contrdrio, carregam interesses
econdmicos, politicos e ideolégicos que influenciam diretamente as dinimicas educacionais e
os modos de organizacdo do trabalho docente. A incorporacdo acritica dessas tecnologias pode
contribuir para a precarizacio das relaces pedagdgicas, para a mercantilizagio da educacio e
para a reducdo da escola a uma 16gica operacional baseada em dados e resultados quantitativos.

Entretanto, reconhecer os desafios da plataformizagio nio significa rejeitar os avancos

tecnoldgicos, mas defender a construgio de uma integracio critica, ética e humanizada das
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tecnologias digitais no ambiente educacional. As plataformas devem atuar como instrumentos
de potencializagio das préticas pedagdgicas e nio como mecanismos de substitui¢io da
autonomia intelectual e da centralidade humana no processo educativo. A valorizagio docente,
a formacgdo critica para o uso das tecnologias e a constru¢io de politicas educacionais
democriticas tornam-se elementos fundamentais para garantir que a inovacdo digital esteja
comprometida com os principios da emancipacio, da inclusio e da transformagio social.

Dessa forma, conclui-se que o debate sobre a plataformizacio da educagio ultrapassa
questdes meramente tecnoldgicas, envolvendo disputas sobre poder, gestdo, autonomia e os
préprios sentidos da educa¢do contemporinea. O futuro da escola nio pode ser determinado
exclusivamente por algoritmos, métricas ou interesses corporativos, mas deve permanecer
fundamentado na dimensio humana do ensino, na liberdade pedagégica e na construgio
coletiva do conhecimento.

Portanto, a consolidagio da Educacido Especial na perspectiva inclusiva exige ndo apenas
avangos legislativos, mas investimentos continuos na formagdo docente, na valorizacdo
profissional e na constru¢io de préticas pedagdgicas comprometidas com a diversidade, a
equidade e os direitos humanos. Assim, a inclusio escolar deve ser compreendida como
principio ético, politico e social indispensadvel a constru¢io de uma educacio democritica e

socialmente referenciada.
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