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RESUMO: Este trabalho apresenta aspectos da lideranca no ambiente corporativo e destaca a
importincia do ato de liderar de forma consciente para o cumprimento da missdo
organizacional. Os progressos observados nas tdltimas décadas levaram as organizacSes a
buscarem novas formas de gestio com o intuito de melhorar o desempenho, alcangar resultados
e atender s necessidades institucionais. Nesse contexto, o gestor necessita exercer também o
papel de lider para lidar com as pessoas que trabalham com ele, motivando-as no ambiente de
trabalho. Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma revisdo bibliogréfica com
abordagem qualitativa. Administrar pessoas tornou-se uma missio especifica, favorecida pelas
flexibilidades oferecidas pelas estratégias relacionadas a motivagio, lideranca e novas
tecnologias. O estudo aborda a necessidade de o gestor compreender os motivos e as
necessidades importantes para cada individuo, considerando que as motiva¢des variam de
pessoa para pessoa. Também apresenta a atuagio dos lideres como importante elemento no
desempenho organizacional, atuando como identificadores e comunicadores de wvalores
coletivos, provedores de recursos internos e defensores de culturas voltadas para o desempenho.
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ABSTRACT: This paper presents aspects of leadership in the corporate environment and
highlights the importance of conscious leadership for the fulfillment of the organizational
mission. The progress observed in recent decades has led organizations to seek new forms of
management in order to improve performance, achieve results, and meet institutional needs.
In this context, managers must also assume the role of leaders in dealing with the people who
work with them, motivating them in the workplace. To achieve the proposed objective, a
bibliographic review with a qualitative approach was carried out. Managing people has become
a specific mission, supported by the flexibility offered by strategies related to motivation,
leadership, and new technologies. The study addresses the need for managers to understand the
motives and needs that are important to each individual, considering that motivations vary
from person to person. It also presents the role of leaders as an important element in
organizational performance, acting as identifiers and communicators of collective values,
providers of internal resources, and defenders of performance-oriented cultures.
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RESUMEN: Este trabajo presenta aspectos del liderazgo en el entorno corporativo y destaca la
importancia del acto de liderar de manera consciente para el cumplimiento de la misién
organizacional. Los avances observados en las dltimas décadas llevaron a las organizaciones a
buscar nuevas formas de gestién con el objetivo de mejorar el desempefio, alcanzar resultados
y atender las necesidades institucionales. En este contexto, el gestor también necesita asumir el
papel de lider para relacionarse con las personas que trabajan con él, motivindolas en el
ambiente laboral. Para alcanzar el objetivo propuesto, se realizé una revisién bibliogréfica con
enfoque cualitativo. La gestién de personas se ha convertido en una misiédn especifica,
favorecida por las flexibilidades ofrecidas por las estrategias relacionadas con la motivacién, el
liderazgo y las nuevas tecnologias. El estudio aborda la necesidad de que el gestor comprenda
los motivos y las necesidades importantes para cada individuo, considerando que las
motivaciones varian de una persona a otra. También presenta la actuacién de los lideres como
un elemento importante en el desempefio organizacional, actuando como identificadores y
comunicadores de valores colectivos, proveedores de recursos internos y defensores de culturas
orientadas al desempefio.

Palabras clave: Liderazgo. Motivacién. Desempefio Organizacional.
INTRODUCAO

A constante alteracio que marca o mundo contemporineo levanta novos desafios que
condicionam e alteram o tradicional conceito de Lideranga. Os lideres de agora tém de garantir
que o Capital Humano e o Conhecimento compdem os pilares basicos das Organizacdes
modernas, com implica¢des diretas na sua capacidade de inovar e de antecipar o futuro.
(ALAIN, 2007).

Pode-se dizer que a complicada dindmica do panorama mundial determina flexibilidade
de resposta e desenvoltura de apressada adequacdo das organizacdes e de suas liderancas, a fim
de resistirem e se manterem competitivas.

Perante as incertezas desse cendrio, os lideres necessitam ser capazes de aceitar novos
modelos mentais, compreendendo que as mudangas sucedem em escala ininterrupta,
decorrentes de demandas situacionais internas e externas. (CARVALHO, 2003).

Sabe-se que da mesma forma, as liderangas carecem estar preparadas para lidar com a
complicac¢do dos seres humanos, movidos por dessemelhantes motivacdes e finalidades.

Sendo assim (MORGAN, 2007), advoga que os lideres, ainda se valendo de estratégias
e planos, carecem buscar se adaptar as ocasides e situa¢des que lhe sdo estabelecidas.

De que forma um lider pode influenciar no processo de motivagio dos funcionarios?

O objetivo geral deste trabalho foi demonstrar a influéncia da lideranca na motivagio de
funcionarios:

Apontar a importincia de uma boa lideranga na motivagdo dos seus colaboradores.
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Identificar os estilos de decisio do lider intervém na motivagio das pessoas no ambiente
de trabalho.

Definir um conjunto de aspectos que possibilitem tornar a atuacdo do lider eficaz.

A justificativa deste trabalho se apresenta devido ao fato de que Motivagio e Lideranca
estdo ligadas ao sucesso e a capacidade de liderar de um administrador, e estdo necessariamente
vinculados ao trabalho com pessoas.

Para o trabalho o estudo da motivacio e lideranca acorda grande mérito entre
administradores e pesquisadores, dado o valor de se perceber, e se possivel, monitorar o estado
de disposicdo para concretizar afazeres que lhe sio postos.

Tem-se conhecimento que a lideranga é um assunto que sempre despertou interesse.
Tanto é que conceitos em torno dela remontam a Reptblica, de Platdo, e mesmo aos multiplos
livros do Antigo Testamento, da Biblia, passando por diferentes autores e obras ao longo dos
séculos, segundo citado por Bergamini. Nos tltimos anos esse esforco acirrou-se, sobretudo com
a chegada das teorias cientificas da administracio e dos estudos organizacionais. Apesar disso,
poucos temas sio tio controversos quanto este nio havendo até hoje uma significacio de que
seja de concordincia universal.

Nesse conjunto que se forma, a lideranca e a motivacdo sdo concebidas como sendo um
dos papéis fundamentais na vida profissional dos administradores, onde (CURY, 2000) destaca
que: A capacidade de liderar estd intimamente ligada com o processo da motivagio, em uma
situagio de muatua dependéncia entre lider e liderados. O lider precisa dos liderados para realizar
metas e vice-versa.

A motivagio dos funcionirios leva 4 empresa a melhoria nos resultados, o tipo de

lideranca praticada pela empresa motiva o funcionirio a se empenhar em suas tarefas.

O LIDER E O AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo (HUNTER, 2004), um lider é alguém que coliga e satisfaz as precisdes
legitimas de seus comandados e retira todas as barreiras para que possam servir ao: “A confianga
é o alicerce de qualquer relagio. E é sobre esse pilar que devemos formar o relacionamento com
nossos colaboradores.”

Para (BERNARDINHO, 2006), ser lider é apresentar exemplo para que os outros
tenham conhecimento como se faz e se apliquem para reproduzir a tarefa no mesmo grau ou

ainda melhor. Essa é a dnica lideranca que se sustenta com o tempo. Nada do que vocé diz
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entusiasma mais as pessoas do que aquilo que vocé pratica. Liderar é mover e influenciar pessoas
a perpetrarem a coisa certa, de preferéncia entusiasticamente e visando ao designio comum.

Quando fica manifesto que os objetivos foram conseguidos devido ao empenho e
dedicacio de uma pessoa, que de certa forma direcionou e administrou o grupo, reconhece-se
nela o que se chama de lideranca. “Um lider ndo é um gerente no sentido natural. Lider é alguém
que os outros avaliam como o cardinal responsavel pela concretiza¢do dos objetivos do grupo”.
Verifica-se que o lider ndo é aquele que utiliza o poder para alcancar suas metas, meramente
porque é chefe ou gerente, mas sim o que é reconhecido como responsavel pelos cumprimentos
e aquisi¢Ses do grupo, por sua atitude e afeigdo.

Sobre percepcio do lider no ambiente de trabalho (MINICUCCI,1995), assevera:
Quando o lider é apto para perceber a circunstincia, entender os seus seguidores compreendé-
los, diz-se que tem sensitividade percepcional; ou, ainda, situacional ou social. [...] quando for
capaz de abranger a situagio, os seguidores, ou de abarcar as barreiras de comunicagio, de
encontrar as metas desejadas, ele colocard o que se chama mapa psicolégico do grupo.

(GOLEMAN, 2002), demonstrou por meio de pesquisas desempenhadas com lideres de
grandes empresas, que lideranca nio se nasce sabendo, aprende-se. Com isso percebe-se a
importincia de auxiliar as pessoas a ampliar suas desenvolturas. Para ele, tém virios estilos de

lideres, conforme apresentado no Quadro 1:

Estil Traz seus colaboradores estimados, serve de suportes para apoio dos problemas explicitando
. ,Stl 'o . seus valores ambientais e sociais criando um clima emocional ameno onde cada um abrange
Visionério:
o seu papel;
E o estilo que os lideres pretendem mostrar com menos constincia, entretanto, é uma das
Estil ferramentas mais influentes que os lideres poderiam trazer em mios. Pois ela lanca uma
C Stllho. _ | resposta emocional prosaica e melhores efeitos. Os lideres conselheiros formam relacdes de
ONSEMEIO | fascinio e certeza com seus colaboradores procurando dar valor as conversas pessoais em vez
de vé-lo como meras ferramentas de trabalho;
Estil Geram harmonia, conserva seus colaboradores satisfeitos e dio primazia as suas precisGes
A st g | emocionais. Um trago tipico desse estilo agregador é ser firme nas censuras quando
gregador: indispensavel;
Estimul Obedecem a um estilo de lider que age como participagdo, seus membros trabalham em
D st1m1’1 ? . conjunto e traz o interesse em escutar a opiniao das pessoas, no resolve sozinho. Sio pessoas
emocratico: participativas, colaboradoras, cooperativas, claras, serenas e pacientes;
Estil E o estilo de lider que institui uma ressonncia, atingindo metas desafiadoras e estimulantes.
A st .| Na maioria das vezes é muito negativo e quando consegue sucesso, depende sempre de uma
gressivo: equipe motivada e competente.
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A lideranga mira o conseguimento de um ou de vérios alvos particulares. O lider aparece
como um meio para a abrangéncia dos fins esperados pelo grupo. O comportamento de lideranga
precisa auxiliar o grupo a alcangar seus objetivos ou a contentar suas precisdes. Deste modo, a
pessoa que possa dar maior auxilio e orientagio ao grupo - escolhendo as saidas ou ajudando o
grupo a achar as melhores dissolucdes para seus problemas - para que chegue a um estado
aceitivel, tem maiores probabilidades de ser considerado seu lider. A demarcagio de lideranga
abrange dois aspectos importantes: o primeiro é a aptidio presumida de motivar as pessoas a
praticarem aquilo que necessita ser feito. O segundo é a disposicio dos seguidores de
acompanhar aqueles que compreendem como instrumentais para satisfazer os seus préprios fins
e precisdes pessoais. Assim, a lideranca é uma faca de dois gumes: qualquer pessoa pode ser um
lider, a menos que consiga que as pessoas pratiquem aquilo que ela deseja que fagcam, nem serd
bem-sucedida a menos que seus seguidores a compreendam como um meio de contentar suas
préprias aspiracdes pessoais ou chegar a seus objetivos. Pois, o lider necessita ser competente; e
os seguidores precisam ter pretensio.

Na gestio de conflitos, o lider precisa procurar encaré-los de frente, pois se eviti-los nio
fard jus ao respeito e a admiragio de seus liderados. Segundo (ROBBINS,2005), “conflito é um
processo que tem inicio quando uma das partes percebe que a outra afeta, ou pode afetar
negativamente, algo que a primeira considera importante”. Quando nio h4 ligagdo entre pessoas
devido a suas diferengas podem existir conflitos de divergéncias. Da mesma forma que pode ter
conflito por invalida¢io de uma ligacdo ou quimica que até entdo havia entre individuos.

Outro fator importante é crer nos potenciais individuais, que cada cooperador
indiferentemente de seu cargo ou fungio pode desenvolver um bom trabalho. Enaltecer e
impulsionar quando alguém cumpre eficazmente suas atividades, além de se sentir motivado
colabora para que procure fazer ainda com mais eficicia e categoria. “Uma das centrais
caracteristicas de um bom administrador é sua desenvoltura em lidar com gente, pois os efeitos
conseguidos sdo fruto do trabalho e dos esfor¢os das pessoas que ele coordena e supervisiona”.
Essas atitudes despertam em quem as aufere a sensacio de dever exercido e de satisfacio,

favorecendo para que aparecam menos ou menores conflitos no ambiente de trabalho.
A IMPORTANCIA DO LIDER NA MOTIVAGAO DE SUA EQUIPE

Muito se fala que existem fatores internos e externos que motivam os funcionérios a ser

ou nio bem-sucedidos quando se realiza uma tarefa, deste modo (MAXIMIANO, 2004), afirma

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

“a motivagdo para o trabalho é resultante de uma interagio complexa entre os motivos internos
das pessoas e os estimulos da situacdo ou ambiente”. Sendo assim os motivos internos,
capacidades, interesses, valores e outros fazem com que uma pessoa concretize ou nio
determinado trabalho, por muitas vezes motivos externos, sio remetidos pelo ambiente em
forma de estimulo ou incentivos criando uma circunstincia adepta ao desenvolvimento da
tarefa que se vai realizar.

Para tanto (CHIAVENATO, 2002), diz que: A motivacdo no trabalho necessita ser
obtida e sustentada para o bom funcionamento da organizacio e o contentamento dos
colaboradores, fazendo com que todos cumpram suas fung¢des propiciando melhor proveito das
tarefas ordenadas. No ambiente organizacional é de essencial importincia que todos se
respeitem, no sentido exato da palavra, fazendo com que o trabalho corra de um modo ameno e
que todos possam sentir-se motivados e exercer cada vez melhor suas tarefas sem seus trabalhos.

O talento humano passou a ser tio importante quanto o préprio negdcio, pois é o
componente fundamental para sua preservacio, solidificagdo e o sucesso organizacional. As
organizacdes estio buscando um relacionamento melhor entre as pessoas, incentivando o
trabalho em equipe, a consonincia no grupo e enfatizando o valor dos lideres para o
desenvolvimento destes talentos. (LEVEK, 2002).

De acordo com (MATOS, 2002), se vive um tempo de grandes mudangas nas
organizagdes, exigindo das liderangas um estilo caracteristico. Dessa forma, para praticar uma

boa lideranca segue algumas caracteristicas que o lider dever ter, conforme apresentado no

Quadro 2:

Quadro 2 - Caracteristicas do lider.

E aquele que pensa

taticamente, amplia sua .
Sabe coligar forgas e
Um formador de cultura: & S

seus valores e ideias,
complementados por acdes
estratégicas, refletem-se
no ambiente,
influenciando costumes e
conduta;

capacidade pensando junto
com a equipe, enxergando
o mundo, percebendo as
mudangas, exercendo a
capacidade criadora,
avaliando criticamente as
circunstancias,
reconstruindo e
renovando;

temores e estd convicto de
que sé se levanta a partir
do reconhecimento, nas
pessoas e na cultura
organizacional, dos pontos
fortes e de como instalar
algo sobre eles;

Pondera os avancos da
tecnologia e sabe o tempo

de aplica-la;

Seduz e dilata novas
competéncias;

Motiva sempre as pessoas
e as equipes a renovagio;
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E um formador de cultura
(valores), de opinido
(conhecimento), de equipe
E integracdo/verdades Trabalha com a

comuns), de pessoas veracidade, é ético.
(autodesenvolvimento) e
de empresa (empenho

Estd sempre enxergando
avangado, educando e
buscando a conformidade
para a aplicacdo do
conhecimento inovador

comum bem maior);

A lideranca pode ser ensinada e aprendida. De acordo com (BATEMAN,1998), a
lideranca parece ser a convocacio de habilidades apresentadas por uma maior parte, mas
consagrada por uma minoria. E, todavia, algo que pode ser observado por qualquer pessoa,
instruido a todos, nio devendo ser recusado a nenhuma pessoa. Esse é o caso do administrador,
que nio necessariamente deve ser um bom lider e sim se torna um lider quando esté presente
no plano de dire¢io ou gerencial de uma organizacio, pois a empresa precisa de lideres em todos
os seus graus hierdrquicos e em todas as 4reas de atuagio. Lideranca ni3o é sindénimo de
administragio. A rigor, o administrador, careceria ser também um lider para lidar
adequadamente com as pessoas que trabalham com ele.

De acordo com (SAGOT, 2009) as decisdes organizacionais sdo sujeitas a altera¢des com
o tempo devido a fatores situacionais, e, sendo assim, nio é possivel predizer quais as
caracteristicas pessoais para lideres sdo exigidas numa organizacdo. Também, o autor enfatiza
que o lider precisa compreender o papel da empresa no meio politico e na economia, bem como
a extensdo de suas responsabilidades na sua funcio de lider.

As mudangas rapidas para (ROCHA & SALLES, 2005), que estdo ocorrendo no mundo
tem instituido das organizacdes adequacdo e respostas velozes aos novos desafios. O novo
panorama competitivo, resultante da globalizacdo, desregulamentacio, privatizagdo, entre
outras, tem levado as empresas a um consecutivo repensar de suas téticas, visando conseguir a
exceléncia e melhores graus de competitividade. Essa particularidade dos tempos modernos, de
alta competitividade estabeleceu ainda as organizac¢des a busca de novos modos e de técnicas de
efetivagio e melhoramento das suas atividades, com isso, o uso e a demanda por novas
tecnologias e ferramentas de gestdo se desenvolveram muito nos dltimos anos e precisam
prosseguir em ritmo cada vez mais rapido.

Pode-se dizer que o desempenho dos empregados é de extrema importincia para as
organizacdes, desta forma torna-se imperativo ter conhecimento o que os motiva, dado que os

recursos humanos sdo a imagem da organizaco e o elo entre a organizagio e os clientes. Outro
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fato reconhecido é que os responsaveis pelas organizacGes tém cada vez mais um desempenho
importante a exercer, atendendo a que “a lideranca comega a se sobrepor a gestdo dentro das
organizacdes, tornando-se uma palavra imperativa”. (TESTA, 2001).

Tem-se conhecimento e de acordo com (CURY, 2000), nesse conjunto que se forma, a
lideranca e a motivacio sio idealizadas como sendo um dos papéis essenciais na vida
profissional dos administradores, onde assim esclarece que: “A capacidade de liderar estd
intimamente ligada com o processo da motivacio, em uma situagio de mitua dependéncia entre
lider e liderados. O lider precisa dos liderados para realizar metas e vice-versa”.

Deste modo é preciso considerar que ultimamente a preocupagio das empresas com a
motivagio dos seus colaboradores vem sendo grande, mas nio unicamente porque ela se
incomoda com o bem-estar deles, mas, sobretudo porque a motivacgio é um fator que influencia
absolutamente a produtividade e, portanto o lucro da empresa. Quando se fala em motivagio 4
frente disso esté o lider, seja ele um gerente, um supervisor, um coordenador, enfim, seja qual
for o cargo de lideranga que ele ocupar. A sua fung¢io é o de cultivar a motivacdo dos liderados,
e ainda assim, manter-se motivado, porque segundo (FILHO, 2008), o lider que nio alcanca a
sua prépria motivagdo ndo apresenta a menor chance de ser capaz de motivar os outros. Sendo
assim essa ¢é a intensa empreitada do lider: motivar e manter-se motivado.

Na avaliacdo de (REIS, 2009), o maior desafio contemporineo para as organizagdes é
fazer com que as pessoas produzam mais, melhor e com qualidade de vida, mas sem perder o
objetivo do alcance dos resultados. Deste modo, (GEORGE, 2009) defende que os verdadeiros
lideres carecem saber manter o colaborador satisfeito e criar um espirito de colaboragio da
equipe, a fim de conduzir as pessoas a se comprometerem em torno de uma missdo, pois
nitidamente, uma empresa com uma equipe de trabalho comprometida tem uma vantagem a
respeito de uma empresa com funcionirios cinicos, indiferentes inclusive alienados.

Desta forma praticando influéncia direta sobre as pessoas, a lideranca, depois de ser
aceito, incentiva o grupo ao alcance dos objetivos da empresa, promovendo a¢des para a equipe
alcancar maior forca e ser mais bem preparada para os desafios. Sob essa dtica, os lideres
procuram ininterruptamente dar assisténcia e orientacdo a sua equipe, preocupando-se com seu
desenvolvimento, com a autoestima do grupo, com o senso de realizacio das pessoas, para
escolher os melhores caminhos e as melhores solu¢ées para o bem-estar daqueles que nela

trabalham. Na busca da nobreza empresarial, verdadeiros lideres adotam um novo modelo de
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gestio, praticando filosofias de trabalho que preconizam levar os individuos a um estado de alta
motivacdo no ambiente organizacional. (CUNHA, 2005)

Com isso a motivagio vem sendo considerada como uma ferramenta das mais
importantes para o sucesso organizacional, pois envolve o desempenho funcional do
colaborador, sendo a mola propulsora para que o processo de producgio que é a funcionalidade
da organizagio seja o responséivel pelo processo de transformagio, isto é, os processos de
transformacido sdo responsiveis pela geragdo de bens (produtos e servigos), e para que saia a
contento do cliente é necessirio que atinja seu grau de exceléncia. Este fato torna-se muito
presente quando se fala das hierarquias das necessidades, pois comprova na verdade, que tudo
necessita estar em concordincia com as verdadeiras necessidades, ou seja, cada qual ao seu nivel,
pois caso isso nio ocorra, a produgio sofre uma consequéncia a qual é chamado como sendo
efeito cascata. (CASADO IN FLEURY, 2002)

Sendo assim é preciso destacar que os lideres dentro de uma organizagdo sio a ligacdo
principal interferente no desempenho dela; tidos como identificadores e comunicadores de
valores coletivos, avalizam recursos para as pessoas internamente e escutam a maior parte do
tempo, pois sio modeladores e defensores de culturas voltadas para o desempenho. Esses
profissionais deslocam equipes para convirem ao bem comum, em muitas ocasides em
detrimento de objetivos pessoais, considerando que a lideranca menos direta é favorecida pela
orientagio de exemplos e de uma comunicacio e de uma visdo de valores estimulantes muito
mais alicercada em escutar e cuidar dos seguidores. (BENNIS, 2000).

Pois é preciso considerar que uma pessoa quando se sente altamente motivada trabalharé
com obstinagio para alcancar metas de desempenho. Com habilidade e entendimento adequados
de sua funcio, essa pessoa serd produtiva. Em uma sociedade de produgio em massa, o
empreendimento de motivar as pessoas a trabalhar nio constitui uma tarefa ficil, visto que

muitas conseguem pouca satisfacdo pessoal dos seus empregos e auferem pouco senso de

realizagio e criatividade. (BERGAMIN, 2000).

METODOS

O presente estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa, fundamentada na anélise de livros, artigos cientificos e obras voltadas aos temas
lideranca, motivagio e desempenho organizacional. A pesquisa teve como objetivo

compreender a influéncia da lideranga no ambiente corporativo, especialmente no que se refere
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a motivacdo dos colaboradores e i contribuicio do lider para o alcance dos objetivos
organizacionais.

O levantamento tedrico concentrou-se na identificacio dos principais estilos de
lideranca, nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e nos fatores motivacionais que
interferem no desempenho das equipes. Também foram analisadas as caracteristicas e
competéncias atribuidas ao lider contemporineo, considerando as constantes transformacdes
organizacionais e a necessidade de adaptacdo das empresas as novas formas de gestio.

Além disso, a pesquisa fundamentou-se em autores da 4rea de lideranca, motivagio e
comportamento organizacional, tais como (CHIAVENATO,z2002), (ROBBINS, 2005),
(GOLEMAN, 2002) e (BENNIS, 2000), cujas contribuicdes permitiram compreender os
diferentes estilos de lideranca, os fatores motivacionais e a influéncia das rela¢des interpessoais
no desempenho das equipes dentro das organizaces. A escolha desses autores justifica-se pelo
fato de abordarem a lideranca n3o apenas como exercicio de autoridade, mas como instrumento
de influéncia, desenvolvimento humano e fortalecimento organizacional. Nesse contexto,
(CHIAVENATO, 2002) destaca que “a motivacdo no trabalho necessita ser obtida e sustentada
para o bom funcionamento da organiza¢io”, evidenciando a relagio entre valoriza¢do humana,
desempenho e ambiente organizacional. (ROBBINS,2005), por sua vez, define conflito
organizacional como “um processo que tem inicio quando uma das partes percebe que a outra
afeta, ou pode afetar negativamente, algo que a primeira considera importante”, demonstrando
a relevincia da atuacdo do lider na mediacdo das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
Da mesma forma, (GOLEMAN,2002) ressalta que a lideranga pode ser desenvolvida por meio
das competéncias emocionais e dos diferentes estilos de condugio das equipes, permitindo
compreender como determinadas préticas de lideranca influenciam diretamente a motivagio e
o desempenho organizacional. Complementando essa perspectiva, (BENNNIS, 2000) afirma
que os lideres exercem papel fundamental como comunicadores de valores coletivos e
formadores de culturas voltadas ao desempenho, reforcando a importincia da lideranga na
constru¢io de ambientes organizacionais mais integrados, produtivos e orientados para
resultados.

A anélise do conteddo permitiu observar a relagdo existente entre lideranca e motivacio,
destacando a importincia da atuacio do gestor como agente de incentivo, comunicagio e

desenvolvimento das pessoas no ambiente organizacional. Além disso, o estudo buscou
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evidenciar como as praticas de lideranca podem influenciar diretamente a produtividade, o

comprometimento e o desempenho dos colaboradores nas organizagdes.

RESULTADOS

Os resultados observados ao longo da pesquisa demonstraram que a lideranga possui
papel essencial no funcionamento das organizagdes, principalmente no que se refere a
motivagio das equipes e ao desempenho no ambiente de trabalho. A anélise das referéncias
utilizadas permitiu perceber que, diante das mudancas constantes no cenirio corporativo, as
organizacdes passaram a exigir lideres mais preparados para lidar com pessoas, administrar
conflitos, incentivar o desenvolvimento profissional e conduzir equipes de maneira mais
participativa e estratégica.

A partir desses achados, observa-se que a lideranga exerce influéncia direta nio apenas
na motivagio dos colaboradores, mas também na construgdo de ambientes organizacionais mais
produtivos, colaborativos e alinhados aos objetivos institucionais. Verificou-se que praticas
relacionadas & comunicacdo eficiente, valorizagdo profissional, incentivo & participacio e
mediacdo de conflitos favorecem o fortalecimento das relacdes interpessoais e contribuem para
a melhoria do desempenho das equipes.

Durante o estudo, verificou-se que a motivagio dos colaboradores estd diretamente
relacionada 4 forma como o lider se posiciona diante da equipe. Lideres que mantém uma
comunicagdo clara, valorizam seus colaboradores, reconhecem esforcos e demonstram
preocupacio com o ambiente de trabalho tendem a estimular maior comprometimento e melhor
desempenho das pessoas. Em contrapartida, priticas de lideranca excessivamente autoritdrias
ou distantes podem gerar desmotivagio, dificuldades nas relacées interpessoais e queda na
produtividade.

No que se refere a discussio dos resultados, os achados deste estudo corroboram a
literatura especializada acerca da influéncia da lideranga no comportamento organizacional e
na motivagio das pessoas no ambiente de trabalho. Nesse sentido, (CHIAVENATO, 2002)
destaca que a motivagdo precisa ser continuamente estimulada para favorecer o bom
funcionamento organizacional, enquanto (GOLEMAN, 2002) ressalta a importincia das
competéncias emocionais e dos diferentes estilos de lideranca na condugio das equipes. Da
mesma forma, (BENNIS, 2000) aponta que lideres eficazes atuam como comunicadores de

valores coletivos e defensores de culturas voltadas ao desempenho organizacional.
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Complementando essa perspectiva, (ROBBINS, 2005) evidencia a relevincia da atuagio do
lider na mediacdo de conflitos e nas relagdes interpessoais dentro das organizagdes.

Os resultados também evidenciaram que n3o existe um tnico modelo ideal de lideranca,
uma vez que os diferentes estilos apresentados no estudo produzem efeitos distintos nas equipes
e nas organizagdes. Foi possivel identificar que caracteristicas como capacidade de ouvir,
incentivo a participagdo, sensibilidade para compreender as necessidades individuais e
habilidade para conduzir mudancas aparecem de forma recorrente entre os lideres considerados
mais eficazes.

Os resultados também permitiram identificar que praticas de lideranca baseadas no
di4logo, no reconhecimento profissional e na participagdo dos colaboradores favorecem maior
comprometimento, cooperagio e integracdo entre as equipes, contribuindo diretamente para a
melhoria do clima organizacional e para o alcance dos resultados institucionais.

Outro aspecto observado refere-se & importincia da motiva¢do como ferramenta para o
alcance dos objetivos organizacionais. O estudo demonstrou que colaboradores motivados
tendem a desempenhar suas fun¢des com maior empenho, qualidade e comprometimento,
refletindo diretamente nos resultados da organizacdo. Nesse contexto, o lider aparece como
figura central no fortalecimento da cultura organizacional, na promog¢io de um ambiente mais

harmonioso e no direcionamento das equipes para o alcance das metas institucionais.

CONCLUSAO

A partir dos dados e referéncias analisados ao longo deste trabalho, foi possivel
compreender a importincia da lideranga no contexto organizacional, especialmente no que se
refere 3 motivacdo das equipes e ao alcance dos objetivos institucionais. Em um cenério marcado
por constantes transformacdes, as organizagdes passaram a necessitar de lideres mais
preparados para lidar com pessoas, administrar conflitos, estimular o desenvolvimento
profissional e conduzir equipes de forma eficiente e participativa.

Observou-se que a lideranca vai além da simples ocupagio de cargos de chefia, estando
diretamente relacionada a capacidade de influenciar pessoas, promover a colaboragio e
direcionar esforcos coletivos para o alcance de resultados. Nesse contexto, o lider assume papel
fundamental na constru¢io de ambientes de trabalho mais harmoniosos, produtivos e
motivadores, atuando nio apenas como gestor de tarefas, mas também como agente de

desenvolvimento humano dentro das organizacdes.
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O estudo também evidenciou que a motivagio dos colaboradores possui forte relagio
com a maneira como a lideranca é exercida. A valorizagio das pessoas, o reconhecimento
profissional, a comunicagio clara, a participagdo das equipes e o respeito as necessidades
individuais aparecem como fatores relevantes para o fortalecimento do comprometimento e da
produtividade no ambiente organizacional. Dessa forma, compreende-se que lideres capazes de
ouvir, orientar, incentivar e desenvolver seus colaboradores tendem a obter melhores resultados
e relacSes interpessoais mais sauddveis.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da pesquisa refere-se aos diferentes estilos
de lideranca e 4 necessidade de adaptacio as circunstincias e aos perfis das equipes. Nio existe
um Gnico modelo ideal de lideranca, mas sim praticas que precisam ser ajustadas de acordo com
os desafios organizacionais, com as mudancas do ambiente corporativo e com as necessidades
das pessoas envolvidas.

Conclui-se, portanto, que a lideranga possui ampla importincia dentro das organizacdes,
sendo elemento essencial para a motivacio, integracdo e desenvolvimento das equipes. Quando
exercida de forma consciente, ética e participativa, contribui diretamente para a melhoria do
desempenho organizacional, para o fortalecimento da cultura corporativa e para o alcance dos

resultados esperados pelas instituicdes.
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