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ATENCAO FARMACEUTICA NA DROGARIA
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Esse artigo apresenta as atividades desenvolvidas pelo farmacéutico em
uma Drogaria , abordando desde as suas responsabilidades técnicas , burocréticas
como sua atuagdo com a atengdo farmacéutica voltada ao paciente. Esse projeto visa a
interface entre pesquisa , ensino e extensio na minha 4rea que é a de farmacéutica ,
bem como orientar aos pacientes quanto ao uso racional dos medicamentos a fim de
promover a satide dos mesmos e a desmistificagio de que a Drogaria sé seria um
estabelecimento comercial , mas como também um ambiente onde sempre terd um
profissional voltado a esclarecer dividas e dar todas as orientacdes adequadas aos
pacientes. O farmacéutico responsivel sempre supervisiona os balconistas ,se for
necessirio o mesmo interfere no atendimento para correcdes e esclarecimento da
prescricio médica e dividas medicamentosas.

Palavra-Chave: Farmacéutico. Atengio farmacéutica. Atuagio do farmacéutico.
Profissdo farmacéutica. Drogaria.

: This article presents the activities carried out by the pharmacist in a
drugstore, approaching from his technical and bureaucratic responsibilities as well as
his performance with pharmaceutical care focused on the patient. This project aims
at the interface between research , teaching and extension in my area which is
pharmaceutical , as well as guiding patients on the rational use of medicines in order
to promote their health and the demystification that the drugstore would only be a
commercial establishment , but also an environment where there will always be a
professional dedicated to clarifying doubts and giving all the appropriate guidance to
patients. The responsible pharmacist always supervises the clerks, if necessary, he
interferes in the service for corrections and clarification of medical prescription and
medication questions.

Keyword: Pharmaceutical. Pharmaceutical attencion. Pharmacist's performance.
Pharmaceutical profession. Drugstore.
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O Farmacéutico é um profissional perito no uso de medicamentos e
firmacos, bem como as suas conseqiiéncias no organismo humano. E um profissional
da satde obcecado por conhecimento cientifico e consciente de suas
responsabilidades sociais, é alguém que luta para que a sociedade tenha acesso aos
medicamentos e aos seus servigos, por entender o quanto é importante o seu papel
para o bem estar das pessoas. Cabe a ele a responsabilidade de proteger a sociedade
dos efeitos colaterais dos medicamentos que quando usados de maneira errada,
podem transformar-se em um téxico letal ou simplesmente nio atingir o efeito
esperado.

O farmacéutico deve representar a Drogaria em todos os aspectos técnicos -
cientificos e responder por todos os atos praticados, executados por ele ou ndo. As
atribui¢des do farmacéutico técnico responsivel pelo estabelecimento sdo as clinicas
e nio clinicas.

Atribui¢des nio clinicas:

e Monitoramento e aquisi¢cdes de estoque;

e Intercambialidade de medicamentos;

e Elaboragio do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Satde(PGRSYS);

e Atualizacio de documentacio legal;

e Elaboragio do Manual de Boas Praticas de Dispensacio;

e Elaboracgio dos Procedimentos Operacionais Padriao (POPs);
- Uso de ferramentas administrativas e financeiras, como escrituracio de
medicamentos no Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados
(SNGPC)
Atribuicées clinicas ( de acordo com a Resolucio do Conselho Federal de Farmécia -
CFF - 565):
e Estabelecer e conduzir uma relagio de cuidado centrada no paciente;
e Participar do planejamento e da avaliagio da farmacoterapia, para que o
paciente use de maneira segura os medicamentos de que necessita, em doses,
freqiiéncias, horérios, vias de administragio e duragio;
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e Analisar a prescri¢io medicamentosa;
e Prover a consulta farmacéutica em consultério ou ambiente adequado;
e Identificar, avaliar e intervir nas interacdes medicamentosas indesejadas.

Dentre todas essas atua¢des, um dos campos de atuagio de suma importincia
é a Atencdo Farmacéutica ao paciente no balcio da Drogaria, que trata-se de um
conceito no qual o paciente é o principal beneficidrio, o profissional interage
diretamente com os pacientes para atender suas necessidades relacionadas aos
medicamentos.

Os farmacéuticos que atuam em Drogarias, sio os Gltimos profissionais da
satde a manter contato com os pacientes. Os seus servicos sio um muro de protecdo
a sociedade contra os problemas quanto ao uso de medicamentos, que por mais
inofensivo que aparenta ser, pode desencadear sérias reagdes indesejaveis.

Um fator que dificulta a Ateng¢do Farmacéutica ao paciente é a falta de uma
drea privativa para atendimento. Também hi todo o conjunto de atividades
administrativas e burocriticas que consomem grande parte do tempo de trabalho
limitando a dedicacdo desse profissional ao paciente.

Todas as acdes da assisténcia farmacéutica tém como foco o uso racional do
medicamento. Atualmente a maioria da populacio convive com pelo menos um
problema de saide, o que muitas vezes necessita de medicacdo, por isso o

farmacéutico é fundamental, uma vez que o paciente necessita de cuidados e atenco.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho é refletir sobre o perfil do farmacéutico onde
atuam e a dinimica de trabalho que possuem. De se avaliar a importincia de se ter
um profissional farmacéutico na Drogaria, orientando os funcionirios quanto ao
cuidado no atendimento e dispensacio adequada quanto na forma farmacéutica,
doses e periodo de duragio do tratamento a um preco acessivel e de como sua atengio
no balcdo da Drogaria faz a diferenca na rotina do paciente e sua seguranga quanto ao

uso racional do medicamento.
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OBJETIVO ESPECIFICO

® Avaliar se a atencdo farmacéutica estd sendo feita de forma adequada nas
Drogarias;

® Descrever a importincia do farmacéutico na farmécia clinica e na atengio
farmacéutica;

® Participar junto ao paciente da elaboragio de um plano de cuidado;

® Orientar sobre o uso racional do medicamento;

® Avaliar o conhecimento do paciente a respeito das informacdes técnicas do

medicamento a ser utilizado.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse estudo, foram realizadas diversas pesquisas
baseadas em artigos, revistas eletrénicas, base de dados como SCIELO, Google
Académico e sites oficiais como da Vigilincia Sanitaria e do CFF. Trata-se de um
estudo que tem por objetivo abordar aspectos sobre a importincia do farmacéutico no
idmbito de uma Drogaria.

Os estudos analisados compreendem ao periodo de 2009 2 2021.

JUSTIFICATIVA

A abordagem desse tema se di por ter a necessidade de conhecer e
aprofundar-se sobre a atuagio do farmacéutico dentro de uma Drogaria, desde as suas
responsabilidades técnicas até a atencdo farmacéutica que se faz no balcio da mesma
aos pacientes.

Percebe-se que ainda existem algumas dificuldades por parte desse
profissional em relagdo a aten¢io farmacéutica, por nio ter um espaco adequado para
isso e por realizarem a farmécia nio clinica, qu é a parte burocritica, o que consome
a maior parte de seu tempo de trabalho.

A presenca do profissional farmacéutico em uma Drogaria é de suma

importincia para a populacdo em geral, pois a Drogaria deixou de ser somente um
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estabelecimento comercial (4 passou a ser um local onde se promove saﬁde e com a

orientagio farmacéutica par o combate ao uso irracional de medicamento.

DESENVOLVIMENTO

De acordo com a Organizagio Mundial da Sadde (OMS), existe uso racional
de medicamento, quando os pacientes recebem os medicamentos de acordo com a sua
condigio clinica e em doses e periodos adequados e a0 menor custo possivel para cada
paciente.

O farmacéutico mais do que nunca tem um papel importante junto a
Construgio de um novo modelo de atengio a satdde, onde ele possa estar inserido
como profissional do medicamento, atuando como referéncia na orientacdo,
cumprimento, acompanhamento da terapia farmacolégica.

Abaixo serdo listadas algumas das atribui¢Ges burocriticas do dia a dia de um
farmacéutico em uma Drogaria:

® O farmacéutico precisa estar cadastrado junto 8 ANVISA e CRF e cabe a ele

conferir e langar receitas de antibidticos e psicotrépicos no SNGPC ( Sistema

Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados);

® S6 o farmacéutico poderd fazer a dispensacio de medicamentos psicotrépicos
e antibidticos, fazendo a conferéncia junto ao receitudrio e assinando o
mesmo;

® O farmacéutico deve conhecer todos os documentos necessirios para o
funcionamento regular do estabelecimento, permanecendo com os mesmos
em local visivel. Estes documentos precisam estar atualizados , em vias
originais , que sio eles:

® Laudo de Inspecdo do Corpo de Bombeiros;

e CNPJ;

® Inscricio Estadual;

® Autoriza¢io de Funcionamento de Empresa (AFE) emitida pela ANVISA;

® Certificado de Regularidade Técnica (CRT) emitido pelo CRF;

® Alvara de Sadde emitido pela prefeitura.
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A responsabilidade técnica é uma atividade assumida na empresa ou
estabelecimento farmacéutico perante o Conselho Regional de Farméicia (CRF) da
jurisdicdo e os érgdos de vigilincia sanitdria. O farmacéutico responsével técnico tem
responsabilidade de realizar, supervisionar e coordenar todos os servicos técnicos-
cientificos do estabecimento (CFF, 2013 a).

E importante também sinalizar que a oferta de treinamento aos profissionais é
preconizada pela legislagio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA),
na Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC n? 44.

Ressaltado por Paiva e Brandio (2014), os proprietirios de Drogarias e os
farmacéuticos, responséveis técnicos por tais estabelecimentos, demonstram certo
temor em relagdo 2 fiscalizacdo dos érgios reguladores do Estado, especialmente apés
a publicagio da RDC n? 44/2009 e da legislagio referente ao controle de vendas dos
antimicrobianos a partir de 2010.

Bastos e Caetano (2010) apontam que as préaticas farmacéuticas, estabelecidas pelo
modelo tradicional, voltam-se fundamentalmente para os cuidados com o
medicamento. Em decorréncia disso, estas priticas mostram-se pouco efetivas no
controle da morbimortalidade relacionada aos firmacos, o que tem estimulado o
surgimento de novas propostas de atuagio profissional para o farmacéutico. Destarte,
a atencdo farmacéutica se apresenta como uma alternativa com o objetivo de
redirecionar o trabalho do farmacéutico para os individuos, buscando melhora a
seguranca e efetividade na utiliza¢do de medicamentos pela populagio.

Os estabelecimentos farmacéuticos necessitam reestruturar-se para serem
prestadores de assisténcia e atencdo farmacéutica, tal como definido na Politica
Nacional de Medicamentos (Brasil, 2001).Nesse sentido, as decisdes da 12
Conferéncia Nacional de Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica, realizada em
Brasilia, em 2005, reafirmam as novas premissas de formacio e do perfil do egresso
em farmicia. Apds as Conferéncias as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) dos cursos de graduagio em farmécia se voltaram para a formagdo de
profissionais socialmente comprometidos com a garantia do acesso aos

medicamentos.
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Para Vieira(2007), a reorientagio dos servicos de farmicia passa por diversas
acdes, dentre elas: implantar acdes de atengdo farmacéutica para aumentar a
aderéncia ao tratamento; prevenir intoxica¢des; promover o uso e 0 armazenamento
de forma segura; prevenir o surgimento de problemas relacionados aos
medicamentos; capacitar funciondrios da Drogaria; integrar farmacéutico e equipe, e
a Drogaria aos demais servigos de satde; elaborar educacio em satide e campanhas
vinculadas s necessidades da comunidade ; e melhorar a qualidade da comunicagio
com o paciente.

Busca-se efetiva implementagdo do que foi definido na Lei n2 5.991/1973(Brasil,
1973), que rege o comércio de medicamentos no pais, ou seja, que farmicias e
drogarias tém que “contar com a assisténcia de técnico-responsivel , inscrito no
Conselho Regional de Farmicia , na forma da lei” e a “ presenca do técnico
responsdvel serd obrigatéria durante todo o hordrio de funcionamento do
estabelecimento”.

Portanto, segundo a legislacdo, sem a supervisio do farmacéutico nio pode haver
dispensacdo de medicamentos, uma vez que a mesma ¢é privativa deste profissional.
Embora a contribui¢io do farmacéutico no controle sobre a utilizagio de
medicamentos ndo se limite 4 dispensagdo, sua intervencio eficaz na farmacoterapia,
mesmo durante a dispensacio, pode minimizar o surgimento de problemas

relacionados ao uso de medicamentos (Correr;Pontarolo;Ribeiro,2013).

CONCLUSAO

Pode-se concluir nesse estudo, que a atuagdo do farmacéutico na atengdo aos
pacientes, pode diminuir o uso irracional de medicamentos evitando possiveis
intera¢des medicamentosas, além de proporcionar informacdes sobre a posologia e
forma de armazenamento desses medicamentos.

Com as agdes propostas, busca-se também que o paciente mude suas visdes quanto a
drogaria, nio recomendando-a somente com estabelecimento comercial, mas também

como um lugar que oferece satide e orientagdes corretas sobre medicamentos.
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