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RESUMO: O avanço das tecnologias digitais tem provocado mudanças significativas no campo 
educacional, ampliando as possibilidades de ensino e aprendizagem e contribuindo para a 
construção de novos modelos educacionais mediados por recursos tecnológicos. Nesse contexto, 
o presente estudo abordou as vantagens, benefícios e riscos do ambiente digital para a educação. 
A pesquisa foi orientada pela seguinte questão problema: quais são as principais vantagens, 
benefícios e riscos do ambiente digital para o modelo educacional contemporâneo? Diante dessa 
problemática, o objetivo geral consistiu em analisar as vantagens, benefícios e riscos do 
ambiente digital para o desenvolvimento do modelo educacional contemporâneo. Para alcançar 
esse objetivo, adotou-se como metodologia a pesquisa bibliográfica, fundamentada na análise e 
interpretação de produções científicas previamente publicadas sobre a relação entre tecnologias 
digitais e educação. No desenvolvimento do trabalho, foram discutidas as transformações 
provocadas pela inserção das tecnologias digitais no contexto educacional, destacando-se as 
contribuições do ambiente digital para a ampliação do acesso ao conhecimento, o 
desenvolvimento de práticas pedagógicas mais interativas e colaborativas e a diversificação das 
estratégias de ensino e aprendizagem. Além disso, também foram analisados desafios e riscos 
associados à utilização das tecnologias digitais, incluindo questões relacionadas à desigualdade 
de acesso às tecnologias, à necessidade de formação docente para o uso pedagógico adequado 
dessas ferramentas e aos aspectos éticos envolvidos no uso das informações digitais. Nas 
considerações finais, constatou-se que o ambiente digital apresenta importantes contribuições 
para o processo educacional, ao mesmo tempo em que exige reflexões e cuidados relacionados à 
inclusão digital, à formação de professores e ao uso responsável das tecnologias no contexto 
educacional. 
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ABSTRACT: The advancement of digital technologies has significantly transformed the 
educational field, expanding teaching and learning possibilities and contributing to the 
development of new educational models mediated by technological resources. In this context, 
the present study addressed the advantages, benefits, and risks of the digital environment for 
education. The research was guided by the following problem: what are the main advantages, 
benefits, and risks of the digital environment for the contemporary educational model? Based 
on this issue, the general objective was to analyze the advantages, benefits, and risks of the 
digital environment for the development of the contemporary educational model. To achieve 
this objective, a bibliographic research methodology was adopted, based on the analysis and 
interpretation of previously published scientific works addressing the relationship between 
digital technologies and education. In the development of the study, the transformations caused 
by the integration of digital technologies in the educational context were discussed, 
highlighting the contributions of the digital environment to expanding access to knowledge, 
developing more interactive and collaborative pedagogical practices, and diversifying teaching 
and learning strategies. In addition, challenges and risks associated with the use of digital 
technologies were also analyzed, including issues related to inequality in access to technologies, 
the need for teacher training for the appropriate pedagogical use of these tools, and ethical 
aspects related to the use of digital information. In the final considerations, it was found that 
the digital environment provides important contributions to the educational process while also 
requiring reflections and care regarding digital inclusion, teacher training, and the responsible 
use of technologies in education. 

Keywords: Digital education. Educational technologies. Artificial intelligence in education. 
Teaching and learning. Digital environment. 

1 INTRODUÇÃO 

Nas últimas décadas, o avanço das tecnologias digitais tem provocado transformações 

profundas em diferentes setores da sociedade, incluindo o campo da educação. A expansão da 

internet, o desenvolvimento de plataformas digitais, o uso de dispositivos móveis e a 

incorporação de sistemas baseados em inteligência artificial têm ampliado significativamente 

as possibilidades de ensino e aprendizagem em ambientes educacionais. Nesse contexto, o 

ambiente digital passou a ocupar um espaço cada vez mais relevante nas práticas pedagógicas, 

contribuindo para a construção de novos modelos educacionais que utilizam recursos 

tecnológicos como instrumentos de mediação do conhecimento. A presença dessas tecnologias 

no cotidiano escolar tem favorecido o surgimento de metodologias inovadoras, capazes de 

ampliar o acesso à informação, estimular a participação ativa dos estudantes e promover 

diferentes formas de interação no processo educativo. 

A inserção das tecnologias digitais no contexto educacional também está associada à 

ampliação das possibilidades de acesso ao conhecimento. Com o uso de plataformas virtuais, 

ambientes digitais de aprendizagem e ferramentas tecnológicas interativas, professores e 
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estudantes podem explorar conteúdos de maneira mais dinâmica e colaborativa. Além disso, os 

recursos digitais possibilitam a integração de diferentes linguagens, como textos, vídeos, 

imagens e simulações, contribuindo para a construção de experiências educacionais mais 

diversificadas. Nesse cenário, a educação passa a dialogar de forma mais intensa com as 

transformações tecnológicas da sociedade contemporânea, exigindo a adaptação de práticas 

pedagógicas e a redefinição de papéis no processo de ensino e aprendizagem. 

A crescente presença das tecnologias digitais nos ambientes educacionais também tem 

estimulado a incorporação de ferramentas baseadas em inteligência artificial e outras soluções 

tecnológicas capazes de auxiliar no desenvolvimento de atividades pedagógicas. Essas 

ferramentas podem contribuir para a personalização do ensino, para a organização de conteúdos 

educacionais e para a ampliação das estratégias de acompanhamento da aprendizagem dos 

estudantes. De acordo com estudos recentes sobre a relação entre tecnologia e educação, a 

utilização de recursos digitais pode favorecer o desenvolvimento de novas competências 

cognitivas e digitais, além de ampliar as possibilidades de interação entre professores, 

estudantes e conteúdos educacionais. Dessa forma, observa-se que o ambiente digital se 

consolida como um espaço relevante para o desenvolvimento de práticas pedagógicas 

contemporâneas. 

Diante desse cenário, torna-se relevante refletir sobre o impacto das tecnologias digitais 

no modelo educacional contemporâneo, especialmente no que se refere às vantagens, benefícios 

e desafios que emergem a partir da utilização dessas ferramentas no processo de ensino e 

aprendizagem. A educação, ao incorporar recursos tecnológicos em suas práticas pedagógicas, 

passa a enfrentar o desafio de integrar inovação tecnológica e qualidade educacional, buscando 

garantir que o uso das tecnologias contribua efetivamente para o desenvolvimento intelectual, 

social e crítico dos estudantes. Assim, a análise das implicações do ambiente digital na educação 

mostra-se fundamental para compreender como essas tecnologias podem ser utilizadas de forma 

consciente, crítica e pedagógica. 

A relevância desse tema justifica-se pela crescente presença das tecnologias digitais nos 

diferentes níveis de ensino, bem como pela necessidade de compreender os impactos que essas 

ferramentas podem gerar no desenvolvimento das práticas educativas. A incorporação de 

tecnologias digitais no ambiente escolar não se limita apenas ao uso de equipamentos ou 

plataformas virtuais, mas envolve mudanças mais amplas na forma como o conhecimento é 

produzido, compartilhado e construído no contexto educacional. Nesse sentido, discutir as 
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vantagens e benefícios do ambiente digital torna-se importante para identificar as contribuições 

dessas tecnologias para o processo de ensino e aprendizagem. Ao mesmo tempo, analisar os 

riscos e desafios associados ao uso das tecnologias digitais permite ampliar a compreensão sobre 

os cuidados necessários para que sua utilização ocorra de maneira responsável e pedagógica. 

Além disso, a discussão sobre o ambiente digital na educação também contribui para o 

fortalecimento do debate acadêmico sobre as transformações que caracterizam o cenário 

educacional contemporâneo. A compreensão dessas transformações pode auxiliar educadores, 

gestores e pesquisadores na elaboração de estratégias pedagógicas mais adequadas às demandas 

da sociedade atual, marcada pela intensa circulação de informações e pelo uso constante de 

tecnologias digitais. Dessa forma, a reflexão sobre as vantagens, benefícios e riscos do ambiente 

digital para a educação mostra-se essencial para orientar práticas educacionais mais conscientes 

e alinhadas às necessidades dos estudantes no contexto da cultura digital. 

Diante dessas considerações, apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa: quais são as 

principais vantagens, benefícios e riscos do ambiente digital para o modelo educacional 

contemporâneo? A partir dessa problemática, estabelece-se como objetivo geral desta pesquisa 

analisar as vantagens, benefícios e riscos do ambiente digital para o desenvolvimento do modelo 

educacional contemporâneo, considerando as contribuições das tecnologias digitais para o 

processo de ensino e aprendizagem, bem como os desafios associados à sua utilização no 

contexto educacional. 

Para alcançar o objetivo proposto, adotou-se como metodologia a pesquisa bibliográfica, 

caracterizada pela análise e interpretação de produções científicas previamente publicadas sobre 

o tema investigado. Esse tipo de pesquisa fundamenta-se no levantamento e na análise de livros, 

artigos científicos, dissertações e demais estudos acadêmicos que abordam a relação entre 

tecnologias digitais e educação. A pesquisa bibliográfica permite reunir diferentes perspectivas 

teóricas sobre o tema, contribuindo para a construção de uma compreensão mais ampla acerca 

das implicações do ambiente digital no contexto educacional. A partir da análise dessas 

produções científicas, foi possível identificar conceitos, discussões e reflexões relevantes para 

compreender as vantagens, os benefícios e os riscos associados ao uso das tecnologias digitais 

na educação. 

 

 



 Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciências e Educação — REASE      
 
 

 
 

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciências e Educação. São Paulo, v. 12, n. 4, abr. 2026. 
ISSN: 2675-3375    

 

5 

2 O ambiente digital e suas implicações para o modelo educacional contemporâneo 

O avanço das tecnologias digitais tem provocado mudanças significativas na forma 

como o conhecimento é produzido, compartilhado e construído nos ambientes educacionais. A 

incorporação de recursos tecnológicos no processo de ensino e aprendizagem tem possibilitado 

a criação de novos espaços de interação entre professores, estudantes e conteúdos, ampliando as 

possibilidades pedagógicas disponíveis no contexto educacional. Nesse cenário, observa-se que 

o ambiente digital passa a desempenhar um papel cada vez mais relevante na organização das 

práticas educativas, contribuindo para a transformação de modelos tradicionais de ensino e para 

o desenvolvimento de novas estratégias pedagógicas. A presença de tecnologias digitais no 

cotidiano educacional favorece a construção de ambientes de aprendizagem mais dinâmicos e 

interativos, capazes de estimular a participação ativa dos estudantes e de ampliar as formas de 

acesso ao conhecimento. 

Nesse contexto, a utilização de tecnologias digitais na educação tem sido frequentemente 

associada à ampliação das possibilidades de ensino e aprendizagem. Ferramentas baseadas em 

inteligência artificial, plataformas educacionais digitais e diferentes tipos de recursos 

tecnológicos permitem que professores e estudantes explorem conteúdos de maneira mais 

diversificada, favorecendo a construção de experiências educacionais mais significativas. De 

acordo com estudos que investigam a relação entre inteligência artificial e educação, as 

tecnologias digitais podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias pedagógicas 

inovadoras, capazes de promover maior interação entre os sujeitos envolvidos no processo 

educativo (Giraffa & Khols-Santos, 2023). Além disso, a utilização dessas tecnologias também 

pode favorecer a personalização do ensino, permitindo que os processos de aprendizagem sejam 

adaptados às necessidades e características individuais dos estudantes. 

Outro aspecto relevante relacionado ao ambiente digital na educação refere-se à 

ampliação do acesso à informação e ao conhecimento. A internet e os recursos digitais 

possibilitam que estudantes tenham acesso a uma grande quantidade de conteúdos educacionais 

disponíveis em diferentes formatos, como textos, vídeos, simulações e plataformas interativas. 

Esse cenário contribui para ampliar as possibilidades de construção do conhecimento, uma vez 

que os estudantes podem explorar diferentes fontes de informação e desenvolver maior 

autonomia em seus processos de aprendizagem. Nesse sentido, a utilização de tecnologias 

digitais pode favorecer o desenvolvimento de competências relacionadas à busca, análise e 
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interpretação de informações, aspectos fundamentais para a formação de indivíduos capazes de 

atuar de forma crítica e reflexiva na sociedade contemporânea. 

Além da ampliação do acesso ao conhecimento, o ambiente digital também oferece 

condições para o desenvolvimento de práticas pedagógicas mais interativas e colaborativas. A 

utilização de plataformas digitais de aprendizagem, ambientes virtuais de ensino e ferramentas 

de comunicação online possibilita a realização de atividades colaborativas entre estudantes, 

mesmo quando estes se encontram em diferentes espaços geográficos. Esse tipo de interação 

pode favorecer a construção coletiva do conhecimento e estimular o desenvolvimento de 

habilidades relacionadas ao trabalho em equipe e à comunicação. De acordo com análises 

recentes sobre o uso de tecnologias digitais na educação, o ambiente digital pode contribuir para 

a criação de contextos de aprendizagem mais participativos, nos quais os estudantes deixam de 

ocupar uma posição passiva e passam a assumir um papel mais ativo no processo educativo 

(Oliveira et al., 2023). 

Nesse contexto de transformação educacional, também se observa a crescente utilização 

de sistemas baseados em inteligência artificial no desenvolvimento de atividades pedagógicas. 

Essas tecnologias têm sido empregadas em diferentes áreas da educação, incluindo sistemas de 

recomendação de conteúdos, plataformas de aprendizagem adaptativa e ferramentas de apoio à 

avaliação educacional. Tais recursos podem auxiliar professores no acompanhamento do 

desempenho dos estudantes e na identificação de dificuldades de aprendizagem, contribuindo 

para o planejamento de intervenções pedagógicas mais adequadas. Estudos que analisam a 

aplicação da inteligência artificial na educação indicam que essas tecnologias podem contribuir 

para melhorar a organização dos processos de ensino e aprendizagem, além de favorecer o 

desenvolvimento de práticas pedagógicas mais personalizadas (Assis, 2023). 

Entretanto, embora o ambiente digital apresente diversas vantagens para o contexto 

educacional, também é importante considerar os desafios e riscos associados à utilização dessas 

tecnologias. A incorporação de recursos digitais na educação não ocorre de maneira homogênea, 

sendo influenciada por fatores sociais, econômicos e institucionais que podem gerar 

desigualdades no acesso às tecnologias. Em muitos contextos educacionais, ainda existem 

limitações relacionadas à infraestrutura tecnológica, ao acesso à internet e à disponibilidade de 

dispositivos digitais, o que pode dificultar a plena utilização das ferramentas tecnológicas no 

processo educativo. Dessa forma, a expansão do ambiente digital na educação também levanta 
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discussões importantes sobre inclusão digital e equidade no acesso às oportunidades 

educacionais. 

Além das desigualdades de acesso, outro aspecto que merece atenção refere-se às 

questões éticas relacionadas ao uso de tecnologias digitais no contexto educacional. O 

desenvolvimento de sistemas baseados em inteligência artificial e o uso de plataformas digitais 

que coletam e processam dados dos usuários têm suscitado debates sobre privacidade, 

autonomia e proteção de dados. A utilização dessas tecnologias exige a adoção de cuidados 

relacionados à forma como as informações são armazenadas, analisadas e utilizadas pelas 

instituições educacionais. De acordo com estudos que discutem os aspectos éticos da 

inteligência artificial, é fundamental que o uso dessas tecnologias seja orientado por princípios 

que garantam a proteção dos direitos dos indivíduos e a preservação de sua autonomia (Doneda 

et al., 2018). 

Outro desafio associado ao uso das tecnologias digitais na educação refere-se à forma 

como essas ferramentas são incorporadas às práticas pedagógicas. A simples presença de 

tecnologias no ambiente educacional não garante, por si só, melhorias no processo de ensino e 

aprendizagem. Para que as tecnologias digitais contribuam efetivamente para o 

desenvolvimento educacional, é necessário que sua utilização esteja articulada a propostas 

pedagógicas bem estruturadas e alinhadas aos objetivos educacionais. Nesse sentido, torna-se 

fundamental que professores desenvolvam competências relacionadas ao uso pedagógico das 

tecnologias digitais, de modo a integrá-las de maneira crítica e consciente em suas práticas 

educativas. 

A formação de professores para o uso das tecnologias digitais representa, portanto, um 

elemento central para a consolidação de modelos educacionais que integrem o ambiente digital 

de forma significativa. A capacitação docente deve contemplar não apenas o domínio técnico 

das ferramentas digitais, mas também a compreensão de suas potencialidades pedagógicas e de 

seus limites. A adoção de tecnologias educacionais exige que professores desenvolvam 

habilidades relacionadas ao planejamento de atividades mediadas por tecnologias, à seleção de 

recursos digitais adequados e à condução de processos de aprendizagem em ambientes virtuais. 

Pesquisas que analisam a percepção de professores sobre o uso de tecnologias digitais na 

educação indicam que muitos profissionais reconhecem o potencial dessas ferramentas, mas 

também apontam desafios relacionados à formação e à adaptação das práticas pedagógicas 

(Parreira et al., 2021). 
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Além disso, a utilização intensiva de tecnologias digitais no processo educativo também 

levanta reflexões sobre possíveis impactos no desenvolvimento cognitivo e social dos 

estudantes. O acesso constante a informações digitais e a utilização de recursos tecnológicos 

podem favorecer processos de aprendizagem mais rápidos e dinâmicos; entretanto, também 

podem contribuir para práticas de estudo marcadas pela superficialidade na análise das 

informações. Nesse contexto, torna-se importante que as práticas pedagógicas estimulem o 

desenvolvimento do pensamento crítico, da reflexão e da capacidade de análise dos estudantes, 

de modo que o ambiente digital seja utilizado como um instrumento de aprofundamento do 

conhecimento e não apenas como um meio de acesso rápido a informações. 

Outro aspecto relevante refere-se à necessidade de promover o uso responsável e ético 

das tecnologias digitais no ambiente educacional. A formação dos estudantes no contexto da 

cultura digital envolve não apenas o desenvolvimento de competências tecnológicas, mas 

também a construção de valores relacionados à responsabilidade no uso das informações, ao 

respeito à privacidade e à utilização ética das ferramentas digitais. Dessa forma, a educação 

desempenha um papel fundamental na formação de cidadãos capazes de utilizar as tecnologias 

digitais de maneira consciente, crítica e responsável. 

Diante dessas considerações, observa-se que o ambiente digital apresenta um conjunto 

de possibilidades e desafios para o campo educacional. Por um lado, as tecnologias digitais 

ampliam o acesso ao conhecimento, favorecem a criação de ambientes de aprendizagem mais 

interativos e possibilitam o desenvolvimento de práticas pedagógicas inovadoras. Por outro 

lado, sua utilização também exige cuidados relacionados à inclusão digital, à formação docente, 

à ética no uso das tecnologias e à qualidade das práticas educativas. Assim, a análise das 

vantagens, benefícios e riscos do ambiente digital torna-se fundamental para compreender de 

que maneira as tecnologias podem ser integradas ao processo educacional de forma equilibrada 

e pedagógica. 

Nesse sentido, a construção de modelos educacionais que integrem o ambiente digital de 

maneira significativa depende da articulação entre inovação tecnológica, formação docente e 

planejamento pedagógico. A utilização das tecnologias digitais deve ser orientada por objetivos 

educacionais claros e por estratégias pedagógicas capazes de promover o desenvolvimento 

integral dos estudantes. Dessa forma, o ambiente digital pode se consolidar como um espaço 

relevante para a construção de experiências educacionais mais inclusivas, interativas e alinhadas 

às demandas da sociedade contemporânea. 
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3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente estudo teve como propósito analisar as vantagens, benefícios e riscos do 

ambiente digital para o modelo educacional contemporâneo, considerando as transformações 

provocadas pela inserção das tecnologias digitais no contexto da educação. A partir da análise 

da literatura selecionada, foi possível compreender que o avanço das tecnologias digitais tem 

contribuído para modificar significativamente as formas de ensinar e aprender, promovendo 

novas possibilidades pedagógicas e ampliando os espaços de construção do conhecimento. Nesse 

cenário, o ambiente digital passa a ocupar uma posição relevante no desenvolvimento das 

práticas educativas, exigindo reflexões sobre suas contribuições e também sobre os desafios 

associados à sua utilização. 

Ao longo da discussão desenvolvida no trabalho, observou-se que as tecnologias digitais 

oferecem diferentes vantagens para o processo educacional. Entre os principais aspectos 

identificados, destaca-se a ampliação do acesso à informação e ao conhecimento, possibilitada 

pela utilização da internet e de diversas plataformas digitais de aprendizagem. O ambiente 

digital permite que estudantes tenham contato com diferentes fontes de informação e explorem 

conteúdos em múltiplos formatos, como textos, vídeos, imagens e recursos interativos. Essa 

diversidade de materiais pode favorecer processos de aprendizagem mais dinâmicos e estimular 

o desenvolvimento de maior autonomia por parte dos estudantes no acesso e na construção do 

conhecimento. 

Além disso, a presença das tecnologias digitais no contexto educacional também 

contribui para a criação de ambientes de aprendizagem mais interativos e colaborativos. As 

ferramentas digitais possibilitam a realização de atividades que envolvem comunicação, troca 

de informações e produção coletiva de conhecimentos entre estudantes e professores. Dessa 

forma, observa-se que o ambiente digital pode favorecer práticas pedagógicas mais 

participativas, nas quais os estudantes assumem um papel mais ativo no processo educativo. 

Essa característica contribui para o fortalecimento de metodologias que valorizam a construção 

coletiva do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades relacionadas à colaboração e à 

comunicação. 
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